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RESUMEN

La recuperacién del turismo, una vez superada la crisis sanitaria causada por el
COVID-19 conlleva actuaciones de planificacion y ordenacion de actividades, que
deben estar supeditadas a los criterios sanitarios en cada momento, puesto que
el turismo es la actividad econdOmica mas expuesta y vulnerable a los efectos de
eventos extremos coyunturales, como demuestran los peligros naturales, y como
ha mostrado la crisis sanitaria vivida en el contexto mundial. En este sentido ha
aparecido el término de capacidad de carga del turista como concepto
fundamental que permite establecer el posicionamiento de un destino turistico. El
analisis de este indicador es una técnica basica de planificacion que contribuye a
lograr un desarrollo sostenible mediante la determinaciéon de los limites
superiores de desarrollo y los niveles de satisfaccion del visitante obteniendo su
percepcion del atractivo de un sitio turistico y se basa, precisamente, en el
respeto al umbral de cambio aceptable. De aqui que el objetivo de la
investigacion fue: Disefiar un modelo de gestion de posicionamiento del mercado
turistico ruso, mediante la determinacion de la capacidad de carga del turista para
el Destino “Jardines del Rey”. El nuevo modelo de gestion permitio, con el uso de
técnicas cuantitativas y cualitativas, determinar por primera vez la capacidad de
carga del turistica en la etapa pos-COVID-19 para el destino Jardines del Rey.
Los resultados obtenidos muestran hacia donde deben dirigir las acciones los
gestores implicados en el desarrollo turistico, por tal razén se propone un plan de

accion, dirigido a resolver las principales dificultades.

Palabras Claves: capacidad de carga, destino, modelo



SUMMARY

The recovery of tourism, once the health crisis caused by COVID-19 has been
overcome, involves planning and management of activities, which must be subject
to health criteria at all times, since tourism is the most exposed and vulnerable
economic activity to the effects of short-term extreme events, as shown by natural
hazards, and as shown by the health crisis experienced in the global context. In
this sense, the term tourist carrying capacity has appeared as a fundamental
concept that allows establishing the positioning of a tourist destination. The
analysis of this indicator is a basic planning technique that contributes to
achieving sustainable development by determining the upper Ilimits of
development and the levels of visitor satisfaction, obtaining their perception of the
attractiveness of a tourist site and is based precisely on respecting the threshold
of acceptable change. Hence, the objective of the research was: Design a
positioning management model for the Russian tourist market, by determining the
carrying capacity of the tourist for the "Jardines del Rey" Destination. The new
management model allowed, with the use of quantitative and qualitative
techniques, to determine for the first time the tourist carrying capacity in the post-
COVID-19 stage for the Jardines del Rey destination. The results obtained show
where the managers involved in tourism development should direct the actions,

for this reason an action plan is proposed, aimed at solving the main difficulties.

Keywords: load capacity, destination, model
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INTRODUCCION

El entorno del turismo ha cambiado desde que la COVID-19 (Coronavirus
Disease 2019), fue declarada pandemia global por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020. Segun Rodriguez (2020), citado en
Gonzélez et al. (2020), la propagacion de la pandemia de la COVID-19 ha
sumido a la humanidad en una angustiosa tragedia. La pérdida de vidas
humanas, el colapso de sistemas sanitarios, la ansiedad de las personas, la
incertidumbre sobre la erradicacion y el impacto sobre la economia mundial han
sido algunas de las diversas consecuencias resultado de la propagacion del

virus.

El analisis de prondsticos y variables sobre una posible recuperacion del sector,
resulta muy dificil acercarlos a la realidad pues el mundo se encuentra en estado
de conmocion tras el impacto psicologico y sociolégico del confinamiento,
factores claves para predecir futuros escenarios en el turismo. A pesar de ello,
las predicciones de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y de la Empresa
Global Journey Consulting valoran diferentes escenarios basados en algoritmos
de probabilidades, que lo sitian en el corto plazo, con signos de recuperacion en

el ultimo trimestre de 2020, pero sobre todo en 2021 (Rodriguez, 2020).

Los principios béasicos del desarrollo turistico sostenible tienen su punto de
referencia en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo en la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992. En ella se adopta el
programa de accion Agenda 21, donde se identifican los problemas ambientales
principales y se establecen una serie de estrategias para alcanzar aquellos
modelos de desarrollo que preserven los recursos naturales. Poco tiempo

después, la actividad turistica incorpora este planteamiento a sus directrices



esenciales, como se refleja en la Carta del Turismo Sostenible, como resolucion
final de la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible de Lanzarote de 1995,
gue esta considerada como la mejor declaracion de intenciones del turismo
sustentable hasta la fecha.

El turismo sostenible se enmarca en las teorias referidas al desarrollo sin
degradacion ni agotamiento de los recursos, por lo que se podria decir que es la
conservacion de los recursos para que la generacion presente y las futuras
puedan disfrutar de ellos.

En un intento por englobar los principios béasicos de la sostenibilidad y contribuir a
su aplicacion practica, Vera et al. (2001) asumen que “el desarrollo turistico
sostenible es un proceso de cambio cualitativo derivado de la voluntad politica
que, con la participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco
institucional y legal asi como los instrumentos de planificacién y gestién, a un
desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la preservacién del patrimonio
natural y cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del
desarrollo”.

De lo anterior se puede plantear que el turismo sostenible es responsabilidad de
la comunidad receptora de turismo y del turista, en primer término, asi como de
los empresarios ,la administracion publica y los medios de comunicacion que los
relacionan , de manera que todos en conjunto trabajen para formular planes
estratégicos, bajo un enfoque de desarrollo turistico sostenible, priorizando la
creacion de codigos de ética o conducta para cada actor involucrado y
revitalizado el concepto de capacidad de carga.

En la aplicacion del modelo de turismo sostenible se utiliza frecuentemente el

concepto de capacidad de carga, que implica que los lugares turisticos poseen



ciertos limites en el volumen y la intensidad que puede soportar una zona
geografica determinada, sin que provoque dafios irreparables. Como sugieren
Vera et al. (1997), el objetivo de la capacidad de carga consiste en saber cuando
comienza la congestidon y los estrangulamientos en el desarrollo turistico.
Marchena et al. (1999) apuntan que la capacidad de carga es el concepto mas
apropiado para establecer y evitar problemas de degradacién en un destino
turistico. Garcia (2003) sefala que los estudios sobre la capacidad de carga,
junto con los estudios de impacto ambiental, se basan en una de las
metodologias mas utilizadas para afrontar los problemas de afluencia masiva de
visitantes en espacios recreativos y para racionalizar el uso abusivo y el deterioro
de los recursos que sustentan las actividades turisticas. Sin embargo, como
asegura Saveriades (2000), no hay todavia una definicion generalmente
aceptada ni un procedimiento sistematico para valorarla.

De aqui que, si no se ha planificado el turismo cuidadosamente, y a veces incluso
si se han seguido principios de sostenibilidad, existe el peligro de que en algun
momento se colme la capacidad de carga del entorno natural o social, o de la
infraestructura de un sitio turistico. Se llegara a la saturacion y se depreciara la
calidad del producto y de la experiencia turistica, con los consiguientes
problemas medioambientales y sociales. Al decaer la calidad, descenderan los
niveles de satisfaccion de los turistas y se reducira la cuota de mercado o pasara
a mercados menos rentables.

El andlisis de capacidad de carga del turista es una técnica basica de
planificacion que contribuye a lograr un desarrollo sostenible mediante la
terminacion de los limites superiores de desarrollo y uso por visitantes, y de la

explotacion Optima de los recursos turisticos y se basa, precisamente, en el



respeto al umbral de cambio aceptable (Sancho, 2005), técnica esta muy util en
la etapa POS- COVID-19.

Las circunstancias demuestran que son muchas las zonas turisticas del mundo
gue ha sobrepasado su capacidad de carga turistica, los que les ha reportado
serios problemas ambientales, sociales y, en muchas ocasiones, también
econdmicos con un acusado descenso del nivel de satisfaccion del turista y la
consiguiente pérdida de cuota en los mercados turisticos correspondiente.

Las experiencias nacionales e internacionales demuestran que la determinacion
de la capacidad de carga turistica resulta dificil, sobre todo lo referido a la
informacion, por esta razén se emplea informacion cuantitativa y cualitativa,
ademas de las diferentes acepciones del termino, asimismo no es facil o precisa,
y depende de los factores en cuestion, ya que todo se basa en las hipétesis de
trabajo utilizadas y en donde se fijen los niveles de cambio aceptable. Pero aln
asi es una técnica muy util para guiar la planificacién del turismo sostenible. En
esta investigacion se parte de la capacidad de carga percibida por el turista.

En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
para el periodo 2016-2021 en su capitulo IX, referente a la Politica para el
Turismo, se relacionan directamente ocho lineamientos con el sector, los cuales
se centran basicamente en dar cumplimiento a los objetivos planteados por el
Ministerio del Turismo (Mintur): incrementar el nimero de arribos de turistas a la
isla, elevar el ingreso medio por turista y a su vez, brindar mayor énfasis a la
comercializacion a través de la utilizacion de tecnologias mas avanzadas de la
informacion y las comunicaciones. Tal es el caso del lineamiento 209 (2017) que

motiva al aumento de la actividad turistica a partir de la diversificacion de los



mercados y el 210 (2017) en el que se plantea la necesidad de incrementar la
competitividad de Cuba en los mercados turisticos.

Sin embargo, al sector le corresponde asumir el reto de desarrollar la actividad
turistica bajo condiciones econémicas desfavorables y en un ambiente altamente
competitivo como lo es el Caribe y en la etapa POS — COVID-19. Ante esto, los
destinos turisticos se ven obligados a incorporar nuevos conceptos en su gestion
y desarrollar nuevos modelos de negociacion, de manera que mejoren sus
resultados econdémicos y la capacidad para situarse frente a productos
sélidamente posicionados (Sun, 2009).

Entre los principales mercados emisores emergentes del mundo se encuentra la
Federacién de Rusia, la cual en los ultimos afios ha presentado un sélido
restablecimiento de la demanda de viajes (mas de 30%) tras algunas temporadas
de declive (2014-2015), lo cual ha provocado un entusiasmo en los destinos
turisticos, principalmente en los pertenecientes al area del Caribe (OMT, 2018).
En Cuba, los niveles de arribos de turistas rusos muestran un continuo
crecimiento desde el 2015, con mas del 30 por ciento anual, lo que lo convierte
en el mercado que mayor crecimiento presenta en el pais hasta la fecha. Uno de
los destinos cubanos que cuenta con los atractivos necesarios para posicionarse
en el mercado turistico ruso es Jardines del Rey; sin embargo, en este, se
continla aun en cierne en materia de informacién y comercializacion, se
desconocen a ciencia cierta cuales son las principales caracteristicas de este
mercado, asi como sus motivaciones y expectativas; ademas, no se tienen en
cuenta las posibilidades y facilidades reales posibles a recibir por los turistas en el
destino y se carece de estrategias en funcion de aumentar la competitividad del

mismo en relacibn a otros que operan con este mercado. Esto se debe



principalmente a que las estrategias que se formulan de manera global en la
etapa POS - COVID-19, por lo que no se toman en cuenta las especificidades de
cada segmento de mercado, lo cual limita el enfoque de la capacidad de carga
turistica sobre la base de los factores claves para el éxito y el posicionamiento en
el destino el mercado ruso.

Lo citado anteriormente constituye la situaciéon probleméatica que fundamenta y
justifica el inicio de la investigacion; para un mejor andlisis, se define como
problema de la investigaciéon: ¢Cémo mejorar el posicionamiento del destino
Jardines del Rey en el mercado turistico ruso en la etapa POS- COVID 19?

El objeto de estudio es el posicionamiento de destinos turisticos en el mercado

El Objetivo General de la investigacién es el siguiente: Disefiar un modelo de

gestién de posicionamiento del mercado turistico ruso, mediante la determinacion

de la capacidad de carga del turista para el Destino “Jardines del Rey”.

Campo: Determinacién de la capacidad de carga del turista ruso.

Las tareas de investigacion que complementan la logica y estructura del trabajo

se definen como sigue:

Etapa Facto perceptible

e Fundamentar el estado del arte de la tematica estudiada, a partir de la

gestion del desarrollo turistico sostenible desde la Optica de
posicionamiento de un destino turistico, en correspondencia con la
situacion cambiante del entorno.

Etapa de Elaboraciéon Teorica

Diagnosticar la situacion actual del destino Jardines del Rey en el mercado

turistico ruso en el Destino Jardines del Rey.



Elaborar un modelo de gestiéon de posicionamiento del mercado, que contenga
los instrumentos de gestion y planificacion que posibiliten la determinacion de la
capacidad de carga del turista.
Etapa de Aplicacion
Determinar la capacidad de carga del mercado turistico ruso en el destino
Jardines del Rey.
Idea Cientifica: La determinacion de la capacidad de carga del turista del
mercado turistico ruso contribuird a la mejora del posicionamiento del destino
“Jardines del Rey”.
La Novedad Cientifica de la investigacion se fundamenta en un Modelo de
gestion de posicionamiento del mercado que incluye:
e Los instrumentos de gestion de la planificacibn con una visidn de
posicionamiento del destino.
e EIl papel de los actores implicados en el desarrollo turistico y su rol en la
toma de decisiones.
e La utilizacion del enfoque sistémico, que toma en cuenta las relaciones
entre los diferentes tipos de percepciones del mercado turistico ruso en la
etapa POS-COVID 19, en constante interaccion interna, con su entorno y
los actores implicados.
e La integracion de los indicadores considerados en la sostenibilidad y sus
cambios durante la etapa POS-COVID 19
e El modelo propuesto puede ser aplicado a cualquier destino turistico.
Los métodos tedricos utilizados en el proceso de investigacion fueron los

siguientes:



e Histérico — logico: En el analisis de la documentacion referida al
comportamiento del turismo.
e Andlisis y la sintesis: En la caracterizacion del objeto, el campo de
investigacion y en la interpretacion de la informacion.
e Abstraccidn y la concrecion: para la elaboracién del plan de accién y sus
fundamentos teoricos,
e El enfoque de sistema en el tratamiento de las interrelaciones de todos los
elementos que inciden en la capacidad de carga turistica.
e Se emplearon diferentes técnicas directas en la recogida de informacion,
entre las primeras se destacan: la observacion y la encuesta.
e Las técnicas indirectas se basaron en los analisis de los diferentes
documentos oficiales del MINTUR.
e Todos los andlisis estadisticos se basaron en la utilizaciéon del paquete
profesional SPSS.12.00 (2003).
No aspira esta investigacion a agotar un tema que requiere aportaciones desde la
optica de diferentes disciplinas, mas aporta elementos conceptuales y practicos
de como impulsar al posicionamiento de un destino, al determinar la capacidad
de carga del mercado ruso. La exposicion de la tesis ha seguido una estructura
en dos capitulos.
El primer capitulo, tiene como objetivo aportar los elementos tedricos necesarios
gue fundamenten la relacion posicionamiento — capacidad de carga turistica y el
estado del arte de la tematica abordada.
En el segundo capitulo, se diagnostica la situacion del mercado ruso en el destino
Jardines del Rey y se elabora un modelo gestion de posicionamiento del

mercado, que contiene los instrumentos de gestion y planificacion que posibiliten



la determinacién de la capacidad de carga del turista para un mejor
posicionamiento del destino “Jardines del Rey

La bibliografia consultada es extensa y renovada, recogiendo los criterios de
autores nacionales e internacionales, entre los que se destacan
fundamentalmente los de Espafia, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),

México y varios paises de América Latina.



CapPiTUuLO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

El vinculo real entre las organizaciones como base para la gestion estratégica de
los destinos turisticos, es una cuestion de interés creciente en todos los paises
gue poseen algun grado de desarrollo turistico. El sistema turistico demuestra
cada vez mas su comportamiento complejo y no lineal, el cual exige una
planificacion en correspondencia con las condiciones concretas del destino. Por
tal razon la gestion y planificacion integral del desarrollo turistico se ha convertido
en la actualidad en una necesidad y en un instrumento importante para lograr el
verdadero desarrollo sostenible del turismo.

En este capitulo se aborda la necesidad de utilizar instrumentos y mecanismos
de gestion que, adecuados a las condiciones de la economia cubana, garanticen
un mejor posicionamiento y de igual forma se reconoce la importante accion que
puede ejercer los agentes implicados en las acciones de coordinacion y
cooperacion para el éxito de un destino turistico por las caracteristicas de la

direccién centralizada y del predominio de la propiedad social en Cuba.

1.1. LOS DESTINOS TURISTICOS, SU CONCEPTUALIZACION.

La evolucion del término turismo asociado al termino destinos turisticos se ha
correspondido con diferentes momentos historicos, dando lugar a distintas
acepciones del concepto marcado de manera importante en su contenido por la
propia evolucion y conceptualizacion de la demanda turistica, que muestra un
comportamiento creciente y constantemente cambiante. Surgen nuevos gustos y
preferencias que motivan y atraen diferentes segmentos de mercados muchas de

las cuales no estan basadas en los elementos esenciales ocio-recreacion, que en



los inicios constituyeron los motivadores fundamentales del viaje. En la literatura
consultada acerca de este concepto (década de los 80" (K. Frap y Hunzinker,
1942, Figuerola, 1980) centraban su atencion en las condicionantes de tiempo,
movilidad fuera del lugar habitual de residencia y actividades puramente
recreativas y de ocio sin fines de lucro.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define el turismo como ‘“las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares
distintos a los de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, negocios y otros motivos” (OMT 2001).

El turismo tiene como esencia la disponibilidad de tiempo, las necesidades,
deseos, motivaciones, la disponibilidad econdémica de los visitantes y las
singularidades y valores del destino, sin embargo, la conceptualizacién clasica
del sistema turistico se reduce a su comportamiento como fenémeno econémico,
estructurado en la relacion oferta demanda en detrimento de las riquezas que
alrededor de este emergen.

En la préactica la relacion que se establece entre sus elementos esenciales
genera los flujos y la organizacion que explican su comportamiento como un
sistema de caracter social complejo.

La interdisciplinariedad del propio producto turistico, debe considerar que el
turista enjuicia el destino y decide sus gastos considerando no solo los servicios
gue contrata directamente o en su paguete turistico tales como: transporte, hotel,
restaurantes, espectaculos, etc, sino que considera en su decision otros que lo
afectan; bienes publicos (carreteras, comunicaciones, aparcamientos, seguridad,
informacion, sanidad, playas, conservacion del patrimonio, medioambiente,

paisajismo, parques naturales, entre otros). De ahi que el producto turistico que
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proporciona la experiencia del viaje requiere una estrecha relacion con el entorno
local y con la sociedad en su conjunto.

El sistema turistico es por tanto “es aquel en el que se interrelacionan multiples
componentes sociales en el ambito local, los cuéles generan una dindmica global
de flujos humanos, de significados economicos, que, estimulados por
motivaciones de recreacion, ocio, culturales, ambientales de negocios y por la
existencia de valores turistico, crean una relacion de atraccion alrededor de la
cual se organiza y estructura el sistema”. (Rodriguez y Betancourt, 2008) (Ver
Anexo 1).

1.1.1 Concepto de Destino

A pesar de la gran cantidad de conceptos que en la literatura se encuentran
sobre la definiciébn de destino turistico, (Montaner Montejano y Antich, 1993,
Rodriguez Pérez 1994, Novo Valencia, 1998, Bigne Alcafiiz, 2000, Colaiacevo
2001, Cooper y otros 2003, Herndndez R. 2004), existe una coincidencia
importante en que los destinos son combinaciones de productos turisticos que
ofrecen una experiencia integrada a los turistas, ademas de que se consideran
como una zona bien definida geograficamente, un pais, una isla, una ciudad, etc.
Un andlisis interesante sobre la definicion de destino realiza (Pérez C., 2006) en
el cual expresa que en general los diferentes conceptos de destino turistico se
pueden agrupar en dos. Un primer grupo de variables referidas al destino como
objeto y otro que describe las caracteristicas del objeto. El primero, el objeto se
identifica con: un ndcleo, conjunto de componentes, conglomerados de
productos, area, combinacion de productos o un conjunto de atractivos y el
segundo grupo, las caracteristica del objeto expresan que el destino es: receptor

de flujo turistico, dotado de ofertas y recursos, con atractivos turisticos, que
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actian dentro de una demarcacién geografica determinada, con un clima,
infraestructura y cultura propia, se compone de atractivos, facilidades y acceso,
ofrece una experiencia integrada, capacidad de satisfacer necesidades, posee
una marca territorial.

Una definicidbn que recoge los aspectos anteriores y que ademas responde mas
directamente a los objetivos de esta investigacion es la expresada por Torres

(2004) al considerar que un destino turistico es “...un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y
con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral”.

En la actualidad se reconoce que un destino puede ser un concepto percibido, es
decir, puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcién de su
itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de la visita, nivel de educacion y
experiencia previa y no estrictamente como una zona bien definida
geograficamente como se planteaba con anterioridad. Esta nueva concepcion
apunta a una visibn mas orientada desde la demanda, y no considera las
caracteristicas que debe tener la oferta. En realidad, la practica actual apunta a
gue lo correcto es reconocer al destino como una nueva cualidad que emerge de
la interrelacion de los aspectos que caracterizan su oferta — entendida en sentido

amplio como atractivos, infraestructura, organizacion- y la demanda de igual

forma referida no solo a preferencias turisticas sino a la diferenciacion con el
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resto de los competidores, en el sentido de que atraen viajes, con independencia
de las atracciones que existan en otras zonas.

Los destinos turisticos se pueden interpretar como territorios conformados por
diversas estructuras empresariales e institucionales que lo convierten en un
espacio complejo, donde la interaccion que debe existir entre las mismas hace
posible su mejor organizacion y proyeccion. Ademas deben tener en cuenta que
el turista de hoy se encuentra inmerso en una nueva era, la del conocimiento y
la informacion, lo que hace posible que entre en contacto con una amplia gama
de ofertas turisticas y de ocio, que conllevan a que los mismos conformen una
percepcion acerca de la actividad de la que ellos son participes, por tanto, estos
cambios que se han producido en la vertiente del turista como ser humano y en la
parte vivencial del turismo como actividad, generan diversos enfoques en los
estudiosos del tema en cuanto a la conceptualizacion y proyeccion de los
destinos turisticos.

Se entiende entonces que el destino turistico tiene en cuenta dos aspectos
esenciales que son: el geografico y el que se relaciona con la percepcion del
turista.

Para autores como Bull (1994: Campos, s.f.. p.1), Avila y Barrado (2005:
Campos, s.f.: p.2), el destino se concibe como espacio geografico, un lugar donde
se establecen limites de espacio y entran en juego aspectos relacionados con lo
econdmico, lo social y lo ambiental y que vale la pena experimentar.

Sin embargo otros autores como Murphy et al. (2000: Campos, s.f.: p.1) y Gunn
(2002: Campos, s.f.: p.1) solo ven al destino turistico desde el punto de vista de la
percepcion que pueda tener un determinado turista del mismo, después de haber

sido participe de los servicios, facilidades e infraestructuras durante el periodo de
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su visita. En los criterios de la Organizacion Mundial del Turismo (1998: Facultad
de turismo de La Habana, 2011: p.6), Bigné, et al., (2001: Rodriguez, 2011),
Organizacion Mundial del Turismo (2002: Facultad de turismo de La Habana,
2011: p.9), Pérez (2006: Bermudez y Castillo, 2009: p.4), Valls, (2007: Facultad
de turismo de La Habana, 2011: p.10) y Facultad de turismo de La Habana (2011:
p.7) se establece una relacion entre ambos elementos, es decir asumen la
existencia de ese espacio y donde se articulan facilidades y servicios que influyen
en la percepcion del turista, la satisfaccion de sus necesidades, atractivos,
imagenes y experiencias generadas en los visitantes.

Al analizar las definiciones de 10 autores respecto al tema se pudo concluir que el
80% de los expertos coinciden en que el destino turistico es un espacio
delimitado geograficamente, en el 70% de los casos opinan que ademas de lo
anterior deben existir un conjunto integrado de facilidades, atractivos, recursos,
infraestructuras y servicios dispuestos a satisfacer las necesidades y expectativas
de los turistas, el 60% es del criterio que se requiere de la participacién de entes
para lograr un éptimo funcionamiento del destino y solo un 40% se remite a la
necesidad de ofrecer una experiencia integrada al visitante.

Estas consideraciones permiten concluir que el criterio mas acabado es el
ofrecido por la Facultad de turismo de La Habana (2011) cuando definen el
destino turistico como: “La formacién socio -espacial compuesta por dos tipos de
espacios: el espacio material, construido, ordenado y acondicionado; mas el
espacio inmaterial conformado por las imagenes y experiencias generadas en los
visitantes y promovidas por las campafias de comunicacion promocional a partir

de lo existente en el espacio material”. Facultad de turismo de La Habana (2011:

p.7)
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El destino turistico se conforma realmente como un sistema donde interactian
varios subsistemas que incluyen instituciones, instalaciones, empresas,
infraestructuras todas en un espacio geografico de diversos escenarios, y donde
la participacién debe ser planificada, organizada y gestionada de manera integral,
atendiendo tanto a los elementos individuales como también a las interacciones

gue entre esos y otros elementos incorporados se producen.

1.1.2 Tendencias actuales

El término destino turistico segun el analisis anterior ha evolucionado
indistintamente como sinébnimo de producto o como el lugar donde se asienta el
turismo.

Si antes las tendencias apuntaban hacia un espacio geografico determinado, con
recursos de caracter natural, histérico - monumental y cultural, que atraian una
corriente de visitantes en forma periddica o permanente y se caracterizaba por
ofrecer servicios destinados a la atencion de los visitantes, hoy los analistas del
tema se proyectan para ofrecer una vision mas acabada del asunto y reconocen
gue en el destino se produce una combinacién de productos turisticos que
ofrecen una experiencia integrada a los turistas en funcion del itinerario de viaje,
la formacion cultural, los motivos de la visita , el nivel de educaciéon y la
experiencia previa. El andlisis bibliografico realizado deja ver con claridad que
hoy los propdésitos de los destinos turisticos deben estar encaminados hacia su
concepcion como espacio territorial homogéneo, atractivo y diversificado con
capacidad para motivar el desplazamiento de las personas hacia él por sus
ofertas y el funcionamiento integrado de su sistema, orientado hacia la
satisfaccion del turista, pero ejecutado de forma tal que todos los escenarios

turisticos presentes en el destino sean comercializados de manera conjunta.
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1.1.3 Gestiéon de destinos.

De lo antes expuesto se traduce que, para lograr un desarrollo armoénico de la
actividad turistica en los destinos, las acciones de las empresas e instituciones
participantes directa o indirectamente deben contribuir al bienestar de los
visitantes y de todo el sistema, para ello es necesaria la coordinacion vy
organizacion efectiva del mismo.

Es la gestion del destino turistico la encargada de las decisiones y acciones en
funcion de espacios y tiempos, determinan su organizacion y modo de actuar en
correspondencia con objetivos previamente definidos.

En su accionar esta debe tener en cuenta la demanda de los turistas, lo que
posibilita adecuar las ofertas disponibles, con punto de mira en la coordinacion,
integracion y conexion que debe primar entre las partes interesadas, los
beneficios para el territorio y la satisfaccion de los clientes de acuerdo con sus
expectativas, con el fin de obtener y mantener una posicién competitiva ante el
mercado actual.

La idea anterior es reafirmada por Ejarque (2005) cuando expresa:

“La gestiéon de los destinos ha experimentado una gran evolucién en los
Gltimos afios. Los organismos territoriales de gestion turistica se han
convertido en responsables de la coordinacion, la promocion, la creacion de
productos, el marketing y el desarrollo de dichos destinos, asi como de la
informacion turistica que se proporciona en ellos. Este tipo de 6rgano
responde de un modo mas adecuado a los objetivos generales y a los
desafios que enfrenta el turismo”. Ejarque (2005: Rodriguez, 2011)
La vision actual de este proceso radica en prestar atencion no solo a los

atractivos que motivan a los visitantes, los bienes y servicios basicos que se
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ofertan, los recursos turisticos, las infraestructuras y equipamientos, asi como los
servicios publicos y privados existentes en el destino, la idea va mas alla, se
precisa que la gestion logre el Optimo nivel de integracién, coordinacion y

organizacion entre las partes interesadas antes mencionadas.

1.2 LA GESTION DE POSICIONAMIENTO.

El posicionamiento es un estado de la mente, es una percepcion que se fija en la
mente de los consumidores” (Heath y Wall. 1992). <<En esta definicion posicionar
es colocar en la mente del consumidor una imagen que identifique el producto o
destino, esa imagen debera ser lo suficientemente cautivadora, facilmente
recordable e identificable que aflore rapidamente en cuanto otro producto
semejante trate de “entrar” en la mente del individuo.

La posicion debe ser uUnica y diferenciada de las promesas ofrecidas por la
competencia. Al posicionar el producto o destino lo valoramos por las
caracteristicas o atributos que lo distinguen (atributos diferenciadores) de la
competencia, siendo este elemento de diferenciacidbn sumamente importante para
los consumidores. En el posicionamiento intervienen diferentes factores como;
calidad de los recursos, atractivos, productos, infraestructuras, gestion, precio e
imagen de marca. El objetivo se concreta en definir la promesa ofrecida por el
producto o destino con el fin de aduefiarse del mercado en la mente del
consumidor.

La posiciéon de un producto es la manera en que los consumidores definen el
producto en cuanto a sus caracteristicas importantes; esto es, el lugar que ocupa
el producto en la mente de los consumidores en relacién con los productos de la
competencia. Los consumidores reciben un exceso de informacién sobre

productos y servicios y no pueden volver a evaluar los productos cada vez que

17



toman una decisiébn de compra. Para simplificar la toma de una decision de
compra, los consumidores clasifican los productos en categorias, es
decir,”posicionan” los productos y las empresas en sus mentes.

En la actualidad existen criterios que un destino estar4 bien posicionado en
dependencia de sus niveles de sostenibilidad, donde la imagen y percepciones
gue tenga el turista juega un papel fundamental (Sancho, 1999, 2002, 2005).Este
criterio es asumido en esta investigacion.

Una de las tareas utiles para los que planifican los productos turisticos se basa
en enumerar cuantas mas caracteristicas de sus productos (destino, atraccion,
hotel, etc.) y luego, intentar traducirlas en beneficios en relacion a sus segmentos
objetivos.

A menudo, este proceso revela para los planificadores, que lo que son
caracteristicas importantes de sus productos, pueden tener poca relevancia para
los turistas. En consecuencia, la identificaciéon de los beneficios determinantes
para el turista constituye una tarea ineludible.

Los turistas pagan por los Servicios que necesitan para disfrutar de su tiempo
libre (transporte, actividades, visitas, etc.) y para sobrevivir (comer, dormir.) en
ambientes diferentes y extrafios, pero buscan Experiencias y Utilidades, y eso es
lo que compran, de ahi la importancia de considerar sus criterios.

1.3 AGENTES IMPLICADOS EN LA GESTION DE DE LOS DESTINOS TURISTICOS.

Para el logro de un mejor posicionamiento debera existir una correcta
interrelacion, entre los distintos actores implicados en la actividad turistica directa
o indirectamente; a saber; los turistas, la administracion publica, la comunidad

local, las empresas turisticas, los empresarios locales, los medios de
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comunicacion. Todos ellos configuran el entorno local, donde se abren grandes
posibilidades de éxito mediante el desarrollo del turismo. (Falcén, 2007).

Con el fin de que los agentes implicados actien de manera conjunta, es
necesario llevar a cabo un analisis con un enfoque de sistema, basado en la
interrelacion de todos los actores, que facilitara la creacion de un proceso
participativo en la toma de decisiones sobre las cuestiones que puedan afectar
directa o indirectamente a la comunidad y optimizar los recursos de que se
dispone, adecuando mecanismos para que cada agente del sistema asuma las
directrices del desarrollo local sostenible. (Falcon, 2007).

Por tal razén en la actualidad se demanda de una planificacion y gestion del
desarrollo, que responda a los principios de la sostenibilidad que requiere, cada
vez mas, de la intervencion del estado en estos procesos. En el ambito local,
deben jugar su papel, las administraciones publicas de manera que estas se
conviertan en uno de los agentes fundamentales de ese desarrollo.

En el caso cubano los Organos del Poder Popular en las distintas instancias
(municipio, distrito y consejo popular) deben ser los responsables de fiscalizar,
controlar y exigir el cumplimiento de las indicaciones aprobadas por el gobierno
central sobre el desarrollo turistico!, asi como del seguimiento y control de los
impactos positivos y negativos que el turismo genera. Sin embargo, aiun no
juegan el papel activo que les corresponde en la coordinacion de todas las

actividades.

1 En Cuba a nivel nacional, el Consejo de Turismo Ampliado es el dérgano donde estan
representados los principales grupos empresariales y regiones turisticas, coordinandose las
principales acciones nacionales, ademas por provincias esta designado un delegado del Ministro
de Turismo cuya funcién principal es la de coordinar las acciones de de cada territorio y los
principales aspectos del turismo en la localidad, sin embargo no existe estructura o persona que
se encargue de esta coordinacion en la comunidad.
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Este papel preponderante, exige que se reflexione sobre el hecho de que el
desarrollo de los destinos turisticos, va intrinsicamente unido a la disponibilidad
del territorio y a las caracteristicas que este tenga, ya que de su valor turistico
dependera, entre otros aspectos, su competitividad como producto turistico. La
heterogeneidad de los destinos, dificulta asi la implantacion de modelos de
desarrollo sostenible homogéneos para todos ellos.

El turista, es el actor principal del sistema, puesto que sin él no tiene lugar el
desarrollo turistico. Es el turista con la realizacion de su gasto, el que genera el
efecto multiplicador necesario que permite desarrollar un elevado nivel de vida en
los destinos turisticos; pero también en muchos casos, se le responsabiliza de ser
el causante de la pérdida de la calidad de vida de las comunidades locales, por lo
gue hay que educarlo en los derechos y deberes que debe asumir cuando visita
un pais, puesto que el también es parte importante del desarrollo turistico
sostenible.

La comunidad local es el conjunto de la poblacién autéctona que reside en el
destino turistico; dicha poblacion sera la primera destinataria de los beneficios
gue el turismo genera, de forma directa o indirecta y también recibira los impactos
negativos que se derivan del desarrollo turistico.

Es necesario sefialar que en muchos casos este concepto se amplia e incluye
también aquellos otros habitantes que no siendo originarios del lugar, residen de
forma temporal mas o menos a largo plazo en la localidad; sin embargo, las
decisiones que influyen en los cambios locales deben ser adoptadas basicamente
por la poblacion autéctona, debido a las consecuencias que de ello se

desprenden para el desarrollo turistico sostenible de la localidad.
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La empresa turistica, es la encargada de llevar a cabo los proyectos y
programas de desarrollo turistico, donde se tome en consideracion los objetivos
del desarrollo local, desarrollar actividades que contribuyan a la orientacion de la
viabilidad econdmica, social y medio ambiental que impliquen una mejor practica
del turismo sostenible en su relacion con el entorno de la comunidad.

Las empresas locales? deben ser capaces de aprovechar las ventajas de estar
ubicadas en un destino turistico o cercano a él, y ofertar los productos que
demanda el sector turistico, contribuyendo de esta forma con los ingresos
obtenidos al desarrollo de la comunidad.

Las empresas que no pertenecen al sector turistico y suministran insumos
0 servicios al turismo. Estas deben ser capaces de aprovechar las ventajas de
estar ubicadas en un destino turistico o cercano a él, y ofertar los productos que
demanda el sector, contribuyendo de esta forma con los ingresos obtenidos, al
desarrollo de la comunidad.

Los medios de comunicacion, juegan un papel importante en el desarrollo
turistico, puesto que es el instrumento que influye en el comportamiento del
turista al brindarle la informacién que solicita, a la vez que informa a la comunidad
local sobre los aspectos relacionados con el turismo sostenible.

Del nivel de interrelacion que se logre entre los agentes implicados en la gestion
de posicionamiento dependera en gran medida la percepcién de los turistas de
todas las condiciones de un destino, como se observa en el Anexo 2, resulta

necesario trasmitir el enfoque de sistema.

2 Empresas Locales, en este caso se refiere a las ubicadas en la comunidad.
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Fig. 1. Relacion de los Agentes Implicados en la Gestion de Posicionamiento de un Destino.

ﬂblica

Comunidad
Local

Empresas
Turisticas

Empresas
locales

Fuente: Tomado de Falcoén, 2007. Tesis Doctoral.

1.4. LA cAPACIDAD DE CARGA DEL TURISTA.

La evolucion del concepto de la capacidad de carga fomenta el interés académico
de diversas disciplinas, siendo la economia, la sociologia y, especialmente, la
geografia las que se muestran mas activas. En esta evolucién del concepto se
adopta también el término de capacidad de acogida como sinénimo, sobre todo,
en el ambito idiomatico del espafiol. Pero este término es sensiblemente mas
restringido que el de capacidad de carga, en cuanto que se concentra en una
perspectiva de oferta, es decir, la capacidad de acogida esta ligada
estrechamente con los limites del destino turistico para recibir satisfactoriamente
a los turistas, ofreciendo todas las posibilidades a su alcance para su disfrute. Y,
en cambio, la capacidad de carga incluye, ademas, los limites del turista para
asimilar las situaciones de aglomeracién en el destino turistico, estableciendo su
grado de aceptacion o rechazo frente a la mayor o menor densidad turistica. Con

todo ello, el estudio de la capacidad de carga turistica transmite una idea clara,
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que es la variedad de perspectivas en las que puede y debe estar basado (Ver
Anexo 3).

En la literatura académica hay distintos postulados sobre la idea de la capacidad
de carga turistica como herramienta util en la planificacidén y gestion del turismo.
Asi lo manifiesta una revision de la literatura realizada por Coccossis et al. (2001),
gue detecta en la investigacion sobre la capacidad de carga una ausencia de
métodos especificos que se aproximen a identificar el nimero de turistas, no para
descubrir el “niumero magico”, sino como aproximacién rigurosa y cientifica de
medirla. Pero, como aseguran Echamendi (2001) y Vera y Bafios (2004), a pesar
de las limitaciones en su aplicacién practica, el concepto de capacidad de carga
recobra un papel preponderante por el auge del paradigma de la sostenibilidad.
En este mismo sentido, Coccossis (2004) asegura que el papel que desempeia
la capacidad de carga esta cambiando como consecuencia de las
transformaciones en el contexto politico y en la naturaleza de la actividad
Turistica. Como prueba de ello podemos apreciar el interés académico que se ha
producido en los ultimos afios. A continuacién, se hace mencion de estos
trabajos, de forma breve.

Cifuentes et al. (1999) determinan la capacidad de carga turistica en los senderos
pertenecientes al Monumento Nacional Guayabo (Costa Rica). Su metodologia
se basa en un proceso de calculo de tres niveles: 1) medida de la capacidad de
carga fisica, 2) medida de la capacidad de carga real, y 3) medida de la
capacidad de carga efectiva.

Segrado, Palafox y Arroyo (2008) utilizan esta misma metodologia para extender
su analisis de la capacidad de carga turistica a la isla de Cozumel (México),

incorporando algunas modificaciones en los instrumentos de medida.
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Lopez y Andrés (2000) estudian el impacto medioambiental en las areas
recreativas de Calasparra (Murcia, Espafa), analizando el grado de impactos que
recibe en funcién de distintos criterios de valoracion.

Morgan y Lok (2000) proponen un indicador de confort para estimar las
experiencias de los visitantes de Hanging Rock Reserve (Victoria, Australia), que
se basa en las reacciones entre la aglomeracién percibida y el tiempo de espera
de los usuarios respecto a los servicios recibidos.

Saveriades (2000) investiga las actitudes y percepciones de la poblacién hacia el
turismo en una region de Chipre, identificando la capacidad de carga social del
area y proponiendo una relacion de contacto 6ptimo entre turistas y residentes.
Lépez-Bonilla et al. (2007, 2008) estudian la capacidad de carga psicoldgica del
turista en Andalucia (Espafia) mediante una propuesta metodoldgica sencilla y
eficaz, que se basa en la deteccion del cambio en el nivel de satisfaccion del
visitante comparando la temporada de mayor afluencia turistica con el resto del
afo.

Como se ha comentado anteriormente, hay un elevado niumero de definiciones
de la capacidad de carga, pero existe, como aprecian Urtasun y Gutiérrez (2006),
un denominador comun, que es el cambio de signo ante el impacto. Una de las
definiciones mas reconocidas la aporta la Organizacion Mundial del Turismo
(1981), la cual sefala que la capacidad de carga representa el maximo namero
de visitantes que puede recibir un lugar geografico o entidad fisica sin que
provoque una alteracion inaceptable de los entornos fisico y social ni una
reduccion inaceptable de la calidad de la experiencia de los visitantes. En
cambio, hay diversos autores (O’Reilly,1986; Shelby y Heberlein, 1986; Butler,

1997; Lopez y Andrés, 2000; Prato, 2001; Vera y Bafio, 2004), que expresan su
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inconformidad en cuanto a la identificacion del concepto de capacidad de carga
turistica con el maximo numero de visitantes de un espacio turistico, ya que
existen otros factores méas relevantes en su determinacion.

En esta investigacion, se asume la definicion de Lépez Bonilla (2008: 137): “la
capacidad de carga turistica es un sistema de indicadores que proporciona
informacién continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de
uso que puede admitir un sitio turistico, natural o artificial, con objeto de preservar
el estado de equilibrio de su entorno, asi como mantener la satisfaccion de los
visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y largo plazo”. Esta
definicién trata de afianzar distintas ideas que se comentan a continuacion:

e Se entiende que es un sistema de indicadores dado que la capacidad de
carga se basa en varias dimensiones, que se aglutinan en el eje principal
de las dimensiones fisica, econémica y social.

e Aporta informacién continua que posibilita su analisis dinAmico, ya que la
capacidad de carga no es un valor estatico ni en el tiempo ni en el espacio.

e Trata de conectar los componentes descriptivo-empiricos y los
componentes evaluativo normativos, de manera que confluyan los
planteamientos de los expertos junto con las decisiones de los
planificadores y gestores turisticos.

e Se basa en la medicién de los niveles de uso turistico, que abarca un
espectro mas amplio que el mero calculo de un maximo numero de
turistas.

e Se establece el sitio turistico como término comun que englobe los lugares
geograficos y las entidades fisicas, ya que es frecuente vincular

exclusivamente la capacidad de carga con el destino turistico.
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e Se determina su objetivo basico, que asume una doble perspectiva de
oferta y demanda, dado que hay una cierta inclinacion a tratar Unica o
preferentemente el punto de vista de la oferta.

e Trata de superar su caracter limitador, reflejando sus posibilidades futuras

desde un planteamiento mas positivo y cercano en el tiempo.

1.4.1 DIMENSIONES DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA.

La determinacion de la capacidad de carga para el mantenimiento del equilibrio
depende de valoraciones tanto objetivas como de percepcion de los agentes
implicados en el desarrollo turistico. Al respecto algunos autores (Matheson y
Wall, 1986) afirman que las investigaciones no solo deben contener indicadores
de caracter objetivo (andlisis de infraestructuras, servicios, etc.), sino que deben
contener de modo explicito las percepciones y actitudes de la poblacion residente
con respecto al desarrollo turistico, a la presencia y comportamiento de los
turistas. Es importante conocer para ello de un conjunto de variables que de una
forma objetiva o subjetiva determinen la capacidad de carga que a su vez
marcara el estado de equilibrio en el crecimiento y competitividad de los destinos.
La clasificacion de los distintos tipos de capacidad de carga (Sancho 2001:29):

e Capacidad de carga fisica: Es el nivel a partir del cual el espacio
disponible no puede acoger a mas visitantes de turistas sin que eso
implique un claro deterioro de la estancia de los mismos.

e Capacidad de carga ecoldgica: Es el nivel de visitantes a partir del cual
los impactos ecoldgicos producidos, tanto por los turistas como por los

servicios que requieren resultan inaceptables para el medio.
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e Capacidad de Carga EconOomica: Se refiere al maximo nivel de uso
turistico que permite preservar el estado de equilibrio del entorno
econdmico de un sitio turistico, haciendo compatibles la actividad
econdmica de la comunidad receptora y los beneficios econémicos que
proporciona el Turismo.

e Capacidad de carga cultural: Representa el nUmero de visitantes a partir
del cual los recursos culturales, histéricos y arqueolégicos comienzan a
deteriorarse.

e Capacidad de carga del turista: Se entiende como el minimo nivel de
satisfaccion del visitante que permite mantener su percepcion del atractivo
de un sitio turistico.

e Capacidad de carga de la comunidad receptora: Indica el nivel a partir
del cual el crecimiento resulta inconveniente en términos de detrimento de
los valores éticos, sociales y culturales de la comunidad receptora.

El conjunto de estos tipos de capacidad puede constituir lo que se podria
denominar como la capacidad de carga turistica. Estas dimensiones comentadas
giran en torno a los tres componentes basicos (fisico, econémico y social). Se
hace necesario que exista un sistema de indicadores que recoja la interrelacion
entre todos estos aspectos tan diversos que afectan al destino turistico y que
muestran su caracter holistico. Pero resulta evidente la complejidad en la
elaboracién de este sistema de indicadores, ya que, como aprecia Liu (2003),
cada una de estas dimensiones de la capacidad de carga tiene distintos umbrales
e implicaciones para el desarrollo del turismo.

Por lo expuesto con anterioridad en la practica, y con frecuencia, la determinacién

de la capacidad de carga turistica no es facil o precisa, y depende de los factores
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en cuestion, ya que todo se basa en las hipotesis de trabajo utilizadas y en donde
se fijen los niveles de cambio aceptable. Pero aun asi, es posible que esta
capacidad se modifique con el paso del tiempo y que se incremente por efecto de
ciertas, pero aun con todo, eso no impide que sea una técnica muy util para guiar

la planificacion del turismo sostenible.

1.5.INSTRUMENTOS DE GESTION PARA LOS DESTINOS.

Lo expuesto con anterioridad permite plantear que, los instrumentos para una
gestiébn de posicionamiento de un destino, requerirdn de la designacion de un
“‘Ente Gestor”, el mismo se encargard de controlar el cumplimiento de los
acuerdos y acciones que se salen de los marcos de competencia del sistema de
turismo en el territorio, con el uso de diferentes instrumentos que se detallan a

continuacion.

Fig. 2: Gestion de posicionamiento de Destinos

7~ Sistema de informacion,

Seguimiento 'y Control,

Destino “ENTE . Coordlnac.lon y
turfstico GESTOR” > 2estion de Cooperacion,
Posicionamiento < C

Participacion Popular,

Capacitacion y Formacion

de Recursos Humanos,

\_ Control de Calidad,
Fuente: Elaborado por la autora a partir de Betancourt, 2000.
Los instrumentos mas importantes de gestién del destino son (Betancourt, 2000):
e Sistema de informacion turistica.
e Seguimiento y control.

e Coordinacion y cooperacion.
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e Participacion popular.
e Capacitacién y formacion de los recursos humanos.
e Control de la calidad, en su concepcion mas amplia suma a la satisfaccion

del cliente, la sostenibilidad.

1.6CRITERIOS A CONSIDERAR EN EL POSICIONAMIENTO DE LOS DESTINOS
TURISTICOS A PARTIR DE UN MERCADO TURISTICO.

Segun el criterio de especialistas sobre el paso de toma de decisiones por parte
del turista dentro del contexto de los procesos de seleccion del consumidor,
donde se sugiere que en la eleccién de un destino influyen factores tanto
internos (imagenes, percepciones, motivaciones, actitudes y creencias) como
externos (atributos del destino, percepcién de la relacién costo /valor del producto
turistico, comportamiento de los indicadores de sostenibilidad, caracteristicas del
consumidor y beneficios esperados de la experiencia turistica).
La percepcién del destino por parte del turista tiene gran influencia en su
decisién. Las positivas contribuyen a la construccion de modelos de “atraccion y
sensibilidad”, asi como de “evocacién” y pueden, por tanto, servir como factores
de diferenciacion entre destinos de competencia.
Lo antes expuesto permite plantear que el éxito relativo del turismo en muchos
destinos depende en gran medida de las imagenes que de ellos tengan los
turistas potenciales, asi como del manejo efectivo de estas imagenes por parte
de las areas de promocion y marketing de cada destino. Ya en 1979 la
Organizacion Mundial del Turismo declaraba en un documento titulado “La
Imagen del Turismo” que: “aunque es importante para cualquier productor de

bienes y servicios, la nocion de imagen es de capital importancia para un pais.
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Alcanzar una imagen apropiada y evaluarla sistematicamente debe constituir una
prioridad para el planeamiento y promocién turisticos”. Y continuaba: “la imagen
turistica es solo un aspecto de la imagen general de un pais. Aunque de primera
mano no se aprecie la existencia de vinculos entre ellas, ambas estan
estrechamente interrelacionadas. Nadie esta dispuesto a visitar un pais que le
disgusta por una u otra razén. Sémez, S. (2002).

Entre las teorias de mayor aceptacion con respecto a la formacion y al cambio de
imagen esta la conocida como “teoria dimorfica”, que plantea que las imagenes
se desarrollan en dos niveles: organico e inducido. La imagen organica se
desarrolla internamente como resultado de la experiencia efectiva y la inducida se
construye a partir de informacién recibida y procesada: publicidad y promocion,
informacion noticiosa y persona a persona, entre otras.

Estas investigaciones acuerdan en que la imagen de un destino se basa en dos
componentes vinculadas entre si: cognitivas y afectivas. Las imagenes cognitivas
se refieren a la evaluacion intelectual de atributos conocidos de un destino,
mientras que las imagenes afectivas se asocian a motivaciones emocionales

individuales. ( Copyright © 2005. HecMaRod).

1.7PREMISAS TEORICAS A CONSIDERAR PARA LA DETERMINACION DE LA CAPACIDAD

DE CARGA DEL TURISTAS,

La realidad existente en muchos destinos respecto a la actividad turistica en la
actualidad, justifica cada vez mas la necesidad de velar por un desarrollo turistico

sostenible, sobre la base de replantearse los modelos y procedimientos utilizados

3 Estas premisas fueron tomadas de Falcén ,2007 las cuales fueron adaptadas a los objetivos de
esta investigacion.
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anteriormente, poniendo ahora en el centro de atencion la importancia que
adquiere un desarrollo turistico sostenible y la percepcion que tienen los clientes
gue nos vistan.

Las premisas teodricas mas importantes que deben ser consideradas son las
siguientes:

Primera: La determinacion de la capacidad de carga debe tener diferentes
alcances, en dependencia de si se reciben directamente o no, los resultados del
turismo en una comunidad.

Segunda: Antes de iniciar el desarrollo turistico (en la etapa de la planificacion)
se deben prever las distintas manifestaciones de la capacidad de carga, de
manera que puedan preverse, los posibles impactos tanto positivos (para
alentarlos o estimularlos) como negativos (para minimizarlos), contribuyendo asi
a asegurar un desarrollo turistico sostenible en el destino.

Tercera: Considerar la percepcion de los turistas, porque son sujeto y objeto,
constituye una premisa indispensable para que el turismo genere desarrollo
sostenible.

Cuarta: La intensidad de los resultados variara si se implanta un desarrollo
turistico en una zona urbana o rural, lo cual es necesario tener en consideracion
desde que comienza la planificacion del desarrollo turistico. Las zonas rurales
son mas susceptibles a la ocurrencia de los impactos, sobre todo los sociales y
medio ambientales.

Quinta: Cada zona, localidad o destino es irrepetible, lo cual hace variar los
conceptos del “nivel de cambio aceptable”; aunque existen una serie de criterios

geneéricos que pueden ser considerados; debe partirse del grado de identidad de
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cada destino y de sus caracteristicas productivas para organizar cualquier

actividad turistica.

Conclusiones del Capitulo

La capacidad de carga del turista orienta las actividades de los destinos a
mantener 0 aumentar sus ventajas competitivas para el logro del
posicionamiento.

El posicionamiento destino son actividades complementarias, que
dependen una de otra para que el producto o destino logre permanecer en
la mente del consumidor por un largo periodo de tiempo o incluso de forma

permanente.
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CAPITULO II: DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA DEL TURISTA DEL MERCADO

TURISTICO RUSO EN EL DESTINO JARDINES DEL REY.

El destino Jardines del Rey necesita contar con mecanismos y estructuras que
posibiliten, de forma sistematica, el disefio de acciones concretas que involucren
de manera coordinada, a la totalidad de las entidades, organismos Yy
organizaciones que deben estar presentes para lograr esta meta. Se presenta
una descripcion de la estructura interna del polo, ademas se aborda ademas en
este capitulo una caracterizacion del mercado ruso y se determina la capacidad
de carga turistica de este mercado.

2.1. CARACTERIZACION DEL MERCADO RUSO EN DESTINO TURISTICO JARDINES DEL

REY.

La caracterizacion del mercado turistico ruso como emisor de turistas al pais y en
particular al destino Jardines del Rey , para lo cual se emplean los resultados
derivados de las consultas a especialistas, de la informacién interna brindada por
el Mintur y las publicaciones y articulos obtenidos a partir de consultas a sitios
web especializados.

. Rusia como mercado emisor de turismo

El mercado turistico ruso constituye uno de los mas importantes mercados
emergentes a nivel global, segin estadisticas de la OMT en el 2018 hubo un
crecimiento en el arribo de viajeros en todas las regiones del mundo y cita que la
Federacion de Rusia (+15%) registro el mayor incremento del gasto por turista.

En Cuba, los niveles de arribos de turistas ruso muestran un continuo crecimiento
desde el 2015, a decir de Marrero (citado por Santiago, 2019), se esta viviendo
un buen momento en la recepcidon de turistas rusos, con un crecimiento de mas

del 30 por ciento anual. Ademas, sefiald6 que para este afio se pretende
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sobrepasar los 137 mil rusos del 2018, al precisar que, de enero a la fecha,
36.500 moscovitas visitaron la isla, lo que significa un crecimiento del 18%
tomando en cuenta el mismo periodo del afio anterior.

. Turoperadores (TT.00) que operan en Cuba

El mercado turistico ruso se caracteriza por estar operado por una gran cantidad
de AAVV y TT.O0 de mediano y pequefio tamafio que radican en las grandes
urbes. Los dos TT.OO rusos con mayor presencia en el pais son Anex Tour y
Pegas Touristik, al ser los que mueven el mayor nimero de viajeros en relacion
con otros que envian grupos pequefios, pero de mayor poder adquisitivo. Ambos
operan en Cuba con vuelos charter procedentes de Moscu y San Petersburgo, en
el caso de Pegas Touristik es a través de la aerolinea Nordwind, mientras que
Anex utiliza Aeroflot. Los destinos que operan en Cuba son fundamentalmente:
Pinar del Rio, La Habana, Varadero, Jardines del Rey, Trinidad, Cienfuegos y
Holguin.

En el caso del destino Jardines del Rey, el mercado turistico ruso es operado por
la AA.VV Gaviota Tour Centro (receptiva) y el TT.OO Pegas Touristik (emisor); la
frecuencia de arribos al destino es de diez dias por el Aeropuerto Internacional
Jardines del Rey, en vuelos chéarter de 286 plazas desde Moscu. Las operaciones
iniciaron en octubre del 2018 y se mantendran hasta el 5 de mayo, tiempo en el
que ocurrira un receso debido a la temporada baja. Hasta la fecha, se han
realizado mas de 20 vuelos con una media de 88,47 por ciento en ventas.

Perfil del turista ruso que visita el destino Criterios Generales
. Geografico

La mayor parte de los turistas rusos que visitan el destino residen en Moscu y
San Petersburgo. Esto se debe a la concentracion de los mejores salarios en
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estas ciudades y por consiguiente un mayor nivel de vida. Es valido acarar que
los vuelos hacia Jardines del Rey salen desde los aeropuertos de la capital de

Rusia, lo que hace trabajoso el traslado desde otras ciudades del pais.

. Sociodemografico

Los turistas rusos en su mayoria son adultos jévenes con edades comprendidas
entre 24-47 afios, es decir, una categoria con trabajo y suficientes ingresos para
poder viajar principalmente en pareja y sin hijos a su cargo. De manera general,
los rusos que visitan el destino son trabajadores, en su mayoria empleados de las
compafiias petroleras rusas y con un poder adquisitivo medio o medio-alto. En el
caso de la distribucién por sexo, alrededor del 47% de los turistas rusos que
eligen el destino son hombres, mientras que aproximadamente el 53% restante
son mujeres.

Criterios especificos
. Motivos del viaje

Las motivaciones principales del viaje son: el sol y las playas, lugares nuevos y
diferentes, contacto con la naturaleza, historia y cultura, la poblaciéon local,
descansar y relajarse, aventuras, placer y seguridad del destino.

. Organizacion del viaje

Los rusos se caracterizan por organizar sus viajes con un tiempo de antelacion de
31 a 90 dias. En su mayoria adquieren paquetes turisticos disefiados por TT.OO,
en los que se incluye la reserva previa de vuelo, alojamiento y traslado del
aeropuerto al hotel, asi como el tramite del visado. Mas de la mitad utiliza como

fuente de informacion las AA.VV, se destacan también las consultas a familiares y
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amigos, la experiencia propia y las paginas web, entre las que se destaca
Tripadvisor y Booking como las mas importantes y entre las redes sociales
Facebook. Sin embargo, no pasa de igual manera con los medios de
comunicacion masiva como la television, la radio y la prensa, guias y folletos
turisticos.

. Medio de transporte utilizado

El avidn es el principal medio de transporte, los vuelos se caracterizan por ser
directos y sin escala desde Moscu hasta los cayos donde estd ubicado el
aeropuerto, con una duracion aproximada de 12 horas. También se encuentran
las personas que llegan a la ciudad por via terrestre ya sea desde otras
provincias del territorio nacional.

Estacionalidad

La mayor afluencia de turistas rusos al destino ocurre en invierno, lo cual coincide
con la temporada alta de turismo, su punto maximo es desde finales del mes de
diciembre hasta mediados de enero. Después hay otro pico a finales del mes de
marzo y hasta los primeros dias de mayo, siendo los meses desde mayo hasta
octubre de baja.

. Nivel de gastos y tipo de hospedaje

Se estima que gasta en concepto de excursiones en el destino un promedio de
103 ddlares. El presupuesto medio del viaje (paquete turistico) alcanza la cifra de
1200-1300 euros el cual incluye el transporte y varia en dependencia de la
temporada y el hotel.

En estos momentos se observa un importante niamero de clientes rusos que

estan pidiendo paquetes de menor costo, en muchos casos, hoteles Todo
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Incluido de tres y cuatro estrellas bajo la modalidad de turismo de sol y playa.
Actividades principales que realizan los turistas rusos en el destino

El mercador ruso ademas de tomar sol en las playas de la Cayeria Norte de
Ciego de Avila, demanda la combinacion de destinos de ciudad-playa-cultura o la
realizacion de circuitos o0 excursiones a sitios de interés historico-cultural.
Beneficios buscados

Los turistas rusos en su mayoria prefieren destinos seguros con buen clima,
bellas playas y con alto valor historico-cultural, en los que puedan disfrutar de una
variada oferta gastrondmica y un ambiente limpio y seguro. Ademas, buscan
descansar en hoteles econdmicos de sol y playa, principalmente de tres y cuatro
estrellas, bajo el régimen de Todo Incluido. Entre los principales beneficios
buscados estan el visitar nuevos lugares, interactuar con los pobladores locales,
conocer acerca de la historia y la cultura de los destinos visitados.

. Actitudes, percepciones y preferencias

» Los turistas rusos prefieren el trato diferenciado y personalizado en el que
la prestacion del servicio se corresponda con el pago que han realizado.

» Les gusta la compra de excursiones exclusivas, en las que les gusta recibir
informacion detallada de los lugares a visitar (dentro del medio de transporte),
una vez iniciado el recorrido por los lugares se interesan mas por ver que por
escuchar.

» Les gusta beber bastante y desde horas tempranas del dia. De las bebidas
nacionales prefieren: el Habana Club 7 afios y el Ron Santiago, y de las
bebidas importadas: el Vodka, Tequila y Whisky; mientras, de los cocteles,

los que mas consumen son: Mojito, Cuba libre y Pifia Colada.
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« En cuanto a los gustos culinarios, son personas que disfrutan comer
variado y en abundancia, en especial mariscos. Sienten especial predileccion
por la papa en todas sus variedades y reclaman la presencia de sopas,
caldos y frutas. Para acompafar a las bebidas agradecen la presencia de
tocino o tocineta, aunque acepten otras ofertas.

* En las tiendas los productos de mayor interés son: Tabacos en cajas,
Rones cubanos, Café, productos de estanco y productos con Imagen Cuba.

» Prefieren que se les hable en su idioma natal, aunque algunos dominan
otras lenguas como el inglés.

. Personalidad

Los rusos presentan un caracter fuerte y por lo general son muy desconfiados, no
se saludan efusivamente ni responden afectivamente ante regalos y cortesias.
Rara vez se relacionan con clientes de otra nacionalidad, solo si les hablan en su
idioma. En las excursiones exclusivas son conversadores y preguntan mucho; sin
embargo, en grupos son mas reservados, practicamente se limitan a escuchar.
Cuando andan en grupos Yy alguien viola lo acordado, suelen ser muy fuertes en
la critica que hacen, esto se debe a que se ofenden frente al engafio; sin
embargo, se divierten con las personas picaras. Aclarar que les disgustan que
digan que son bulliciosos, indisciplinados o borrachos. Ademas, son muy
nacionalistas y no les agradan de forma general los temas que tengan que ver

con el pasado de su pais.

2.2 PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE POSICIONAMIENTO

La propuesta de un modelo para la gestion de posicionamiento del Destino

Turistico tiene como principio un enfoque que abarca las distintas variables
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concebidas en el desarrollo sostenible y sobre las cuales el territorio tiene
posibilidades de accionar de acuerdo con el desarrollo alcanzado por el sector
turistico en el destino y las propias condicionantes del entorno local, nacional e
internacional. Esto sustenta el concepto de que el modelo propuesto es dinamico
y de hecho deberd adaptarse a los cambios constantes de ese entorno. De otra
parte, en su funcionamiento y desarrollo el propio sistema genera un proceso de
seguimiento y control que retroalimenta la toma de decisiones para la gestion de

posicionamiento del destino.

Fig. 3: Modelo DE Gestion de Posicionamiento

DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL
DEL DESTINO
\ 4

ORGANIZACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS

\J
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA DEL TURISTA

- - - l < -
| RESULTADOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES

v\

-

|
| |
I I
L-o ACCIONES - —

Fuente: Elaborado por la autora

2.3DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA DE LOS TURISTAS*.

La determinacion de la capacidad de carga resulta importante para el desarrollo
del turismo sostenible, estableciendo el punto a partir del cual la actividad
turistica en cualquier destino resulta sostenible. Es significativo sefalar que esta

capacidad se puede modificar con el paso del tiempo o por el efecto de otras

4 En esta investigacion solo se determina la capacidad de carga de los turistas.
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medidas, aln asi constituye una técnica util como guia en la planificacion del
turismo sostenible.

Se realiza una encuesta a los turistas (con una escala de respuesta de tipo Likert
de 1 -5), donde se valoraran los indicadores seleccionados clasificados en tres
grupos. De esta forma se podr4 establecer para cada grupo qué aspectos son los
mas destacados positivamente o negativamente, que dara la idea del grado de
atractivo que presenta un destino turistico desde el punto de vista de la
valoracion del turista.

Se puede establecer como prioridad que los turistas destaquen los aspectos
negativos por encima de los aspectos positivos, dado que se trata de conocer la
capacidad de carga sicologica de los turistas respecto a un destino.

La Capacidad de Carga del Turista (CTC)® del destino i se determinara por la

siguiente formula:

CCT, ={[M, 1, +MA ™+ AMA ha|-[M,"+1," + MA" + AMA" it

Siendo M,” numero de caracteristicas intrinsecas del destino que destacan
negativamente.
I Numero de dotaciones en infraestructura del destino que destacan
negativamente.
MA,” Numero de elementos medio ambientales del destino que
destacan negativamente.
AMA,~  Ndmero de acciones medio ambientales del destino que se

destacan negativamente.

5 Segun metodologia empleada por Sancho y Col, en Auditoria de Sostenibilidad en los destinos
turisticos.2001.
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M,” NUmero de caracteristicas intrinsecas del destino que destacan
positivamente.

I, Numero de dotaciones en infraestructura del destino que destacan
positivamente.

MA,~ Numero de elementos medio ambientales del destino que
destacan positivamente.

AMA," Numero de acciones medio ambientales del destino que se

destacan positivamente.
g y h factores de ponderacion entre los impactos que consideran
negativos y positivos.

El resultado obtenido puede estar comprendido entre un valor negativo (que

significaria que los turistas valoran positivamente la mayoria de los indicadores
seleccionados, indicando una capacidad de carga negativa) y un valor positivo
(que significaria que los turistas valoran negativamente la mayoria de los
indicadores seleccionados, indicando una capacidad de carga positiva), que
dependera de los valores obtenidos de las ponderaciones de los valores g y h. De
igual forma que en el caso de la CCPL, el umbral de tolerancia se expresa por el
valor cero.

El mejor posicionamiento se establece cuando los turistas destacan
positivamente todos los aspectos consultados, y el peor posicionamiento cuando
los turistas destacan negativamente todos los aspectos. Por lo tanto, cuanto mas
cercano esté el destino del primero, mas lejos estarda del umbral de tolerancia
representado en el valor O (no se destaca ningun aspecto, ni positiva ni
negativamente), lo que indicaria que el destino se valora positivamente por los
turistas. Si se rebasa dicho umbral, el destino empezaria a mostrar el rechazo de

los turistas con lo cual empezaria a perder atractivo turistico.
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2.4 RESULTADOS OBTENIDOS CON LA APLICACION DEL MODELO.

El analisis de la informacién cualitativa resulta un momento importante dentro de
la determinacion de la capacidad de carga del turista mediante una encuesta a
una muestra aleatoria estratificada de turistas, proporcional al tamafio de los
estratos, que para destinos pequefios y la cantidad de turistas que lo visitan
puede ser alrededor del 10% de los turistas. Como se afirmé con anterioridad se
utilizara una escala tipo Likert, de 1 a 5, el grado de muy de acuerdo (5) y muy en
desacuerdo (1), por cuanto esta escala facilita el analisis, al poder identificar el (3)
como el valor medio (neutral) y las percepciones por debajo de esta media
significarian que los turistas no perciben los impactos del turismo.

Con el fin de obtener informacién se aplicdé la encuesta al mercado turistico
ruso(ver Anexo 4) a una cantidad de 200 turistas proporcional al tamafio de los
estratos que solicitaron servicios en la Agencia Gaviota Tours en temporada POS
— COVID 19 (100 por cada uno). Determinandose la confiabilidad del instrumento
aplicado mediante un Alpha de Cronbach (Ver Anexo 5), que arrojo un valor de

0.8547.

Tablal: Resultados obtenidos del Procesamiento de la informacién del Mercado Turistico Ruso.

Aspectos Cantidad
M, 5
I 7
MA,” S
AMA,~ g
M, e
1" v
MA,* g
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AMA,* “

Fuente: Salida del procesamiento estadistico realizado en el programa: Statistical package for the

social science.Versién 12.00 (2003).

g =22 -046 h=2°_053
47 47

La Capacidad de Carga del Turista (CTC)® del destino i se determinara por la

siguiente formula:

ccT, = (M, + 1,7+ MA ™+ AMA k|- |(M," +1," + MA" + AMA* Jxh]}
Siendo M, namero de caracteristicas intrinsecas del destino que
destacan negativamente.
I, Numero de dotaciones en infraestructura del destino que destacan
negativamente.
MA,” Numero de elementos medio ambientales del destino que destacan
negativamente.
AMA,~ Numero de acciones medio ambientales del destino que se
destacan negativamente.
M,” Numero de caracteristicas intrinsecas del destino que destacan
positivamente.
I,” NUimero de dotaciones en infraestructura del destino que destacan
positivamente.
MA"~ Numero de elementos medio ambientales del destino que destacan
positivamente.
AMA,® Numero de acciones medio ambientales del destino que se

destacan positivamente.
g y h factores de ponderacion entre los impactos que consideran

negativos y positivos.

Sustitucion

6 Segun metodologia empleada por Sancho y Col, en Auditoria de Sostenibilidad en los destinos
turisticos.2001.
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CCT, ={[(5+7+4+6)*0.46]—[(8+7+6+4)*0.53]}
CCT, =10.12-13.25
CCT, =-3.13

Como se puede observar en los resultados el mercado ruso resalta valores
negativos para infraestructura del destino (Hoteles) y como elemento mas positivo

las caracteristicas generales del destino.

2.5 PROPUESTA DE PLAN DE ACCION
En atencion a los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de un plan de

acciones que contribuyan a maximizar los aspectos positivos valorados por los
turistas.

Los resultados obtenidos de los analisis preliminares fueron presentados en foros
debates con especialistas. Como resultado de estos andlisis fueron aprobadas
dos lineas de accion y 15 acciones, de acuerdo con el consenso de los

participantes.
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Disefiar ofertas que respondan a la
demanda del mercado turistico ruso.

1.

Realizar un inventario de todos los

recursos y atractivos turisticos
existentes en el destino.

Realizar estudios sistematicos del
mercado turistico ruso que permitan
conocer sus principales
caracteristicas.

Organizar paquetes y excursiones al
destino siguiendo un procedimiento
cientificamente fundamentado para el
disefio de los mismos.

Enfatizar en la formacion de los
trabajadores en contacto directo con
el cliente, a través conferencias
acerca de la cultura autoctona y las
prestaciones del servicio, asi como el

conocimiento del idioma ruso.

Elevar la imagen y posicionamiento del

destino en el mercado turistico ruso,

haciendo especial énfasis en el logro del

equilibrio entre la explotacion de los

recursos y atractivos con la preservacion

de los mismos.

1. Mantener la variedad de ofertas en el

destino: de servicios, de productos,
de actividades y de excursiones.
Realizar encuestas y entrevistas a
los turistas rusos para mantener una
retroalimentacion de sus
insatisfacciones e incidir en la toma
de decisiones.

Realizar estudios sistematicos sobre
el producto para evaluar en qué

etapa del ciclo de vida se encuentra y

Y T

MINTUR Y
CITMA

Agentes
Implicados

MINTUR Y
HOTELES

MINTUR Y
HOTELES

MINTUR Y
HOTELES

MINTUR Y
HOTELES

MINTUR Y
HOTELES

MINTUR

HOTELESy

CITMA

CITMA
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Semestralmente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.

Permanente.




3.Insertar dentro del producto actividades
gue garanticen la conservacion del
patrimonio histérico y la cultura autéctona
gue posee el destino, asi como el cuidado
medioambiental.
1. Establecer y hacer cumplir planes de
conservacion de los recursos puestos
en valor turistico.

2. Incitar a los clientes a participar en la
creacion de productos artesanales.

3. Ofrecer charlas a los clientes acerca
de temas relacionados con el
cuidado y proteccion del patrimonio
histérico-cultural 'y natural del
destino.

4. Establecer precios competitivos que
provoguen en los turistas rusos la eleccidon
del destino Jardines del Rey

1. Aplicar descuentos comerciales al
TT.0O Pegas Touristik implicado en
la promocién cooperativa del destino.

2. Estudiar cuanto estan dispuestos a
pagar los rusos por los productos que
se ofrece en el destino.

3. Analizar periédicamente la situacion
econOmica de Rusia.

4. Comparar si se ajusta dicha situacion
econdmica con los precios de los
productos del destino.

5. Realizar fichas de costos de los
productos nuevos que se creen y de

los ya existentes.

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

Septiembre
2022

Permanente

Segun
necesidades
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Fuente: Elaborada por la autora.

2.6 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA
MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL DESTINO JARDINES DEL REY A PARTIR DE LA
CAPACIDAD DE CARGA DEL MERCADO RUSO EN LA ETAPA POS- COVID -19

Se consideraron los siguientes variables con los expertos a partir de lo planteado
en la literatura (AEC, 1999; OCDE, 2001; OMT, 2004):
1. Pertinencia de las acciones

2. Posibilidad de aplicacion

w

Viabilidad desde el punto de vista econémico

H

Impacto en la produccion

5. Impacto en la calidad

6. Impacto en la satisfaccion al cliente.

Se sugiere utilizar una escala tipo Likert, de 1 a 5, el grado de muy de acuerdo (5)
y muy en desacuerdo (1), por cuanto esta escala facilita el analisis, al poder
identificar el (3) como el valor medio (neutral).

El resultado de las encuestas se obtuvo por el paquete estadistico paquete
profesional SPSS.” Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 3: Criterios de Especialistas.

Variable Resultado

4,8
5
4,2
5
4,7
4,7
Total 4,65

O O B W N P

7 Statistical package for the social science. Version 12.00 (2003). Para profundizar ver: Martinez,
T., y Col. Técnicas de Andlisis de datos en investigacion de Mercados. Edicién Pirdmide, 2000.
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Fuente: Salida del Paquete estadistico SPSS

Como se observa el valor total es de 4,65 considerandose el plan de acciones

aceptable a los objetivos de esta investigacion.

Conclusiones Capitulo

e La determinacion del perfil del turista ruso a partir del andlisis de sus
principales caracteristicas contribuye a adecuar la oferta turistica a las
pautas de comportamiento del mercado objetivo, de manera que las
decisiones que se tomen estén fundamentadas.

e La determinacion de la capacidad de carga del mercado ruso constituye
una herramienta de trabajo para un mejor posicionamiento de este

mercado en el destino Jardines del Rey.
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CONCLUSIONES

Como resultado de los andlisis realizados en esta investigacion se arribo a las

siguientes conclusiones:

El nuevo paradigma de la sostenibilidad impone pautas a considerar en la
gestion de posicionamiento de un destino turistico y el papel de los
agentes implicados.

El criterio de los turistas evidencia que las variables negativas que mayor
peso tienen son la de infraestructura y diversidad de ofertas gastronomicas
y bebidas. El valor de la capacidad de carga del mercado ruso demuestra
la necesidad de planificar, gestionar y controlar la actividad turistica con la
finalidad de no arriesgar el posicionamiento del destino Jardines del Rey.
La aplicacién del modelo evidencia que la politica turistica debe marcar los
principales objetivos a conseguir (planificacién, gestién y control del
destino) para el posicionamiento del destino.

La corroboracion por el criterio de expertos demuestra la pertinencia del
modelo al obtener un valor de 4,65 excelente y en correspondencia con los

objetivos trazados con esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas se recomienda:

Continuar profundizando en el estudio de toda la Region Turistica, de manera
gue permita conocer la capacidad de carga del turista en otros mercados
emisores.

Realizar estudios comparativos ente mercados lo cual permitira establecer
medidas que posibiliten mitigar las deficiencias obtenidas en esta

investigacion.
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ANEXOS

Anexo. Sistema Turistico.

istema Turisticy

COMUNIDAD RESIDENTE
Y TURISTAS

{NFRAETSRUCTURA MEDIO

VIALES, AGUA, / AMBIENTE Y

ELECTRICIDAD ¥~ PATRIMONIO
EMPRESAS CONSERVADOS

SECTOR TURISMO
Hoteleras

Extrahoteleras

Apoyo

SEGURIDAD,
INFORMACION

EMPRESAS QUE
SUMINISTRAN
INSUMOS Y

SERVICIOS AL
TURISMO

ADMINISTRACIO
PUBLICA
(GOBIERNO LOCAL)

OTRAS EMPRESAS Y
ORGANISMOS QUE
APOYAN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Fuente: Elaborado a partir de la bibliografia consultada.
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Anexo 2: Enfoques de la Capacidad de Carga

ECOLOGICOS

Oferta turistica

Fase descriptiva

Capacidad
de Carga
Turistica

ECONOMICOS

Fase prescriptiva

Demanda turistica

CULTURALES

Fuente: Tomado de Bonilla2008.

URBANISTICOS

POLITICOS

PSICO-SOCIALES
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Anexo 3: Region Turistica “Jardines del Rey”.
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Fuente: Tomado de la Oficina de la Delegacion Provincial del MINTUR en Ciego de Avila.
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Anexo 4. Alpha de Cronbach obtenido para comprobar la validez del instrumento

utilizado segun el criterio de expertos.

Aplicacion del método Alpha de Cronbach.
Method 1 (space saver) will be used for this analysis.
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases= 30,0 N of Items =9

Alpha= ,8645

Fuente: Salida del procesamiento estadistico realizado en el programa: Statistical package for the
social science.Version 12.00 (2003).

66



=
A Gt

— ofmy

Anexo 5: Disefio de encuesta realizada al mercado ruso.

The tourism department of Ciego de Avila University with the support of local ministry of
tourism is intending to do a research in knowing your criteria about your tourism
destination” King’s Gardens “, for that reason we ask you please to fill the following
questions thanking you in advance for your sincerity.

COUNTRY: |SEX: MOTION: STAYING TIME:
F:
M:

1. - Rate, please the following aspects of destination:

e Comfort and maintenance of hotels infrastructures.
e Language proficiency and professional knowledge of staff.

2.- How do you rate in general the service in the following infrastructure:

e Restaurants
e Loggings
e Entertainment

3.- How do you rate the following environmental aspects:

e Access to drinkable water

e Technology and communications
e Information about the residuary treatment.

4. - General valuations of destination.

Thank you very much.
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