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SINTESIS.

La evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignaturas priorizadas por los directivos de la escuela primaria en la provincia
Ciego de Avila, evidenci6 la necesidad de solucionar las insuficiencias para
cumplir con las funciones de juzgar y mejorar, causado por la deficiente
preparacion de los mismos en la realizacion del referido proceso y la utilizacion
de sus resultados para tomar decisiones y proyectar acciones en la instituciéon
escolar. En la investigacion se formula como objetivo: proponer una estrategia
de capacitacion a los directivos de la escuela primaria para perfeccionar su
preparaciéon en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se aporta: la variable preparacion de los directivos para evaluar la
calidad del referido proceso con su operacionalizacién, la estrategia y un
programa de capacitacion; es novedosa la inclusion de la utilizacién de los
resultados evaluativos como una fase del proceso evaluativo e indicador de la
preparacion de los directivos, se precisan las tareas y los requisitos a considerar
en la nueva fase. Se emplearon métodos del nivel tedrico: el historico-logico, el
sistémico, la modelacién, el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, genético,
analogia, transito de lo abstracto a lo concreto, del nivel empirico: la observacion
participante y el preexperimento auxiliados por la entrevista, el analisis
documental y la triangulacion. La estadistica descriptiva facilitd la interpretacion
de los datos recopilados. La aplicacion de la estrategia demostré6 que se
perfeccion6 la preparaciéon de los directivos de la escuela primaria en la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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INTRODUCCION

Cuba es paradigma en el proceso de evaluacion de la calidad de la educacion y
ha obtenido resultados satisfactorios en el aprendizaje de los escolares
evidenciados en el Primer Estudio Internacional Comparativo sobre Lengua,
Matematica y factores asociados, realizado a escolares de tercer y cuarto grados
de la escuela primaria, en este evento obtuvo el primer lugar en la calidad del
rendimiento de los mismos. Este estudio estd adscripto a la Oficina de la
Educacién para la América Latina y el Caribe (OREAL/UNESCO) con sede en
Santiago de Chile.

Por otro lado, en el pais se ha implementado el Sistema de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion (SECE), el establecimiento de un modelo de evaluacion
a nivel nacional y la realizacion de varios operativos de calidad en las diferentes
educaciones, asi como la formulacion de metodologias de evaluacion: del
desempefio de los docentes, de instituciones escolares, de la gestion de los
directivos y la conformacién de grupos provinciales y municipales de evaluacién

de la calidad de la educacién en las diferentes provincias del pais.

A pesar de los logros citados anteriormente se puede afirmar que en los
directivos de la escuela primaria que fueron explorados en la provincia Ciego de
Avila se manifiesta como problemética la insuficiente preparaciéon de los mismos
en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
expresado se constatd en los Entrenamientos Metodolégicos Conjuntos (EMC),
visitas de ayuda metodoldgica y el analisis de informes del parte de ensefianza y

aprendizaje. Entre las insuficiencias que se presentan se pueden citar:

+ En la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, a los directivos les
es dificil identificar las contradicciones entre los resultados de las mediciones de

la calidad de la ensefianza impartida por el docente, --el indice de Calidad de la



Clase (ICC) -- y el porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los
escolares; asi como la que se refleja entre el indice de Certeza del Diagnostico

del Maestro (ICEDIM) y el porciento de respuestas correctas de los escolares.

+ Poseen insuficiente preparacion en el dominio de la teoria de la evaluacién

de la calidad de la educacion.

+ Los directivos manifiestan insuficiente conocimiento de las funciones y los
requisitos que deben cumplir para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las asignaturas priorizadas: Matematica, Lengua Espafiola,

Historia y Ciencias Naturales.

+ Presentan limitaciones en la utilizacién de los resultados de las evaluaciones
sisteméticas de los operativos a nivel de base, municipal, provincial, nacional e
internacional para tomar decisiones y proyectar acciones en la institucion escolar:
en el colectivo, el consejo de direccion, trabajo en el ciclo, reuniones

metodoldgicas y reuniones de padres.

+ Se aprecian limitaciones para la divulgacion y orientacién a los docentes en
la utilizacién de los resultados de la evaluacion de la calidad en la concepcion de
los sistemas de clases en las asignaturas priorizadas Y el redisefio del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

+ Durante la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
presentan insuficiencias en la devolucion, divulgacién y utilizacion de los
resultados; pues en ocasiones los escolares desconocen los mismos; en el
producto de su actividad se registra insuficiente cantidad y variedad de items

segun los niveles de desempefio cognitivo.

+ En su modo de actuacion los directivos no tienen concebido autoevaluar su
preparacion en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

en la institucién escolar.

En la busqueda de acciones para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y preparar a los directivos de la escuela primaria en el referido

proceso se revisaron los aportes de organizaciones, programas y autores: (OEl,



1996; Tiana, 1996-1997; Artiles, 1998; PISA, 2000; Arregui, 2000; Aguerrondo,
2000; Barrero, 2000; Elola-Toranzos, 2000; Ravela, 2000; Cadiz, 2006). En Cuba
se destacan: (Castro, 1997; Valdés, 1999; Valiente-Alvarez, 2000; Guerra, 2000-
2002; Rodriguez-Legra, 2003; Doimeadios, 2004; Otero, 2004; Torres, 2004;
Valdés, 2004-2005; Valdés-Torres, 2005; Leyva-Proenza, 2006; Diaz, 2007;
Companioni, 2007; Borras-Acosta, 2007). En sus estudios se registran los
resultados cientificos: metodologias para la evaluacién del desempefio de los
docentes, de la evaluacion de la institucion, de la evaluacion de las escuelas
especiales; modelo de evaluacion de la calidad de la educacion; evaluacion de la
calidad bajo el prisma de los indicadores y la evaluacion de la gestién de los

directivos.

Los trabajos analizados se dirigen hacia la evaluacion de instituciones, docentes
y escolares de forma general y no hacia el perfeccionamiento de la preparacion
de los directivos para la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la utilizacion de dichos resultados en la proyeccion de acciones en

la institucion escolar.

Considerando el papel de los directivos y la responsabilidad de los mismos en la
organizacién y direccion de un proceso de ensefianza-aprendizaje con la calidad
requerida y dada las limitaciones evidenciadas en la utilizacién de los resultados
de las evaluaciones sisteméticas de los operativos, para tomar decisiones,
proyectar acciones en la institucion escolar, asi como la divulgacion y orientacion
a los docentes, se genera la contradiccién entre: la necesidad de un directivo de
la escuela primaria preparado para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la insuficiente preparacion de los mismos para la evaluacion del

referido proceso.

Para solucionar la contradiccion formulada se plantea como problema cientifico
de la investigacién: ¢Coémo perfeccionar la preparacién de los directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la institucion escolar?



Como causas que originan el problema se pueden citar que la teoria sobre
evaluacion de la calidad y los documentos normativos que rigen este proceso
carecen de orientaciones para perfeccionar la preparacion de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de
dimensiones e indicadores para su medicion. Ademas constituye una limitacion
que las fases para la evaluacion de la calidad transiten desde la sensibilizacion
de los involucrados en el proceso hasta la difusion de los resultados y las
orientaciones para la accion, sin especificar en como utilizarlos en el disefio de

actividades en el Sistema de Trabajo.

Por lo que el objeto de la investigacion se centra: en la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela primaria y
el campo de accion esta dado en: la preparaciéon de los directivos de la escuela
primaria para la evaluacién de la calidad del referido proceso en la institucion

escolar.

Como objetivo se formula: proponer una estrategia de capacitacion a los
directivos de la escuela primaria para perfeccionar su preparaciéon en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion

escolar.

Las preguntas cientificas que se derivan del proceso de investigacion de la

problematica son las siguientes:

1. ¢ Qué fundamentos tedrico-metodoldgicos sustentan la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela primaria y

Su preparacion para dirigir este proceso?

2. ¢Qué elementos deben ser considerados al evaluar la preparacion de los
directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje?

3. ¢ Cudl es el estado de la preparacion de los directivos de la escuela primaria
del municipio Moron para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje?



4. ¢ Qué estrategia utilizar para perfeccionar la preparacion de los directivos de la
escuela primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje?

5. ¢Qué efectividad posee la estrategia concebida para perfeccionar la
preparacion de los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la calidad

del referido proceso?
Como tareas cientificas se formulan:

1. Fundamentacién tedrico-metodolégica que sustentan la evaluaciéon de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela

primaria y su preparaciéon para dirigir este proceso.

2. Determinacion de los elementos que deben ser considerados al evaluar la
preparacion de los directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Diagnoéstico de la preparacion de los directivos de la escuela primaria del
municipio Morén para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4. Disefio de la estrategia de capacitacion a directivos de la escuela primaria para

la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Evaluacion de la efectividad de la estrategia de capacitacion a directivos de la

escuela primaria para la evaluacion de la calidad del referido proceso.

La poblacion de la investigacion esta integrada por los 16 directivos de seis
escuelas primarias del municipio Morén (seis directores, uno de cada escuela y
10 jefes de ciclos), 60 escolares (30 de 6.grado y 30 de 4. grado), 12 docentes
(seis docentes de 6. grado y seis de 4. grado), 17 padres de 6. grado y cinco
miembros del Grupo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (GECE)
municipal. Como unidades de andlisis se utilizaron de 4. grado: un docente y 24

escolares y de 6. grado: dos docentes y 17 padres.



La muestra la constituyen tres directivos (un director y dos jefes de ciclos, uno de
cada ciclo) de la escuela “Cuba Socialista” del municipio Morén de la provincia
Ciego de Avila. La seleccién es no probabilistica intencional porque son directivos
que tienen a su cargo la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje con buena evaluaciéon profesoral y responsabilidad en las tareas de
direccién, asi como su disposicion para asumir la aplicacion de la estrategia de

capacitacién concebida.

Se utilizaron en el proceso de investigacion métodos y técnicas del nivel tedrico,

empirico y matematico-estadisticos:
Del nivel tedrico:

Analitico-sintético: posibilitd la determinacion de la fundamentacion teorica del
tema de investigacion, la determinacion de las necesidades del aprendizaje de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje, la elaboracién de la estrategia de capacitacion e interpretacion de
los resultados de su implementacién, asi como la elaboracion de las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

Inductivo-deductivo: para la determinacion de las causas que provocaron las
deficiencias de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
de las asignaturas del curriculo e inferir generalizaciones teoricas esenciales para

la investigacion.

Genético: se aplicé para estudiar la preparacion de los directivos en la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje desde un estado inicial, asi
como la evolucién de su desarrollo y las causas que lo condicionan, se utilizé
ademas para el trabajo con las definiciones esenciales y su concrecion en la

investigacion.

Historico-logico: se utilizd para la determinacion de como se ha comportado la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos
de la escuela primaria en periodos determinados, segun criterios de diferentes

autores e investigadores del tema objeto de estudio.



Transito de lo abstracto a lo concreto: permitio precisar las particularidades e
insuficiencias que se producen en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela primaria.

Modelacién: se aplic6 durante el disefio de la estrategia de capacitacion para
representar las relaciones que se establecen entre las acciones de la planeacion
estratégica, la implementacion y evaluacion de la estrategia a directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

El enfoque de sistema: se utilizd al concebir los componentes que integran la
estrategia de capacitacion e interrelacion en las diferentes etapas y acciones, asi

como la dependencia, jerarquizacién y estructuracion.

Analogia: para la determinacion de las tareas de los directivos de la escuela
primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a
partir de las funciones de los GECE provinciales y municipales, la definicion de
evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como de

estrategia de capacitacion.
Del nivel empirico se utilizaron:

Observacion participante: a directivos: para diagnosticar el estado de preparacion
en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
asimilacion del contenido sobre la teoria de la evaluacién durante el proceso,
permitié registrar los cambios ocurridos en su desempefio durante el inicio,

ejecucion y culminacion de la investigacion.

Entrevista grupal: se empleé a los miembros del GECE para determinar el estado
de preparacion de los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la
calidad y para la autoevaluacion de su preparacion; asi como para precisar las

opiniones de los padres sobre la evaluacion.

Cuestionario de autoevaluacién: se aplicé a los directivos de la escuela primaria
para medir la autovaloracion sobre su preparacion en la evaluacion de la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Encuesta: se realiz6 a directivos para determinar logros e insuficiencias en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, destacar los
aspectos relevantes antes y después de aplicada la estrategia de capacitacion, a
los docentes para constatar la orientacion que reciben de los directivos acerca de
la evaluacion de la calidad del proceso citado y a los escolares para determinar
el conocimiento que poseen sobre la utilizacion de los resultados evaluativos en

la institucién escolar.

Experimento: se realiz6 un pre-experimento que permiti6 comprobar en la
practica la contribucion de la estrategia de capacitacion para la preparacion de
los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se utiliz6 la técnica proyectiva: Positivo, Negativo e Interesante (PNI) con el
propésito de recopilar los criterios de los directivos respecto a las acciones que

se concibieron en la estrategia de capacitacion.

Encuesta de factibilidad: a directivos para recopilar su opinion sobre la estrategia
de capacitacion e impacto de su aplicacion en la preparacion para la evaluacion

de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Andlisis de documentos: permitié profundizar en la fundamentacién tedrica del
tema y en el diagnéstico de la preparacion de los directivos para la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, se efectud a los informes de los
partes de ensefianza y aprendizaje, al sistema de clases, los planes de trabajo
metodoldgico, las actas del consejo de direccion, asi como al producto de la

actividad de los escolares.

Triangulacion de fuentes: facilité cruzar la informacion obtenida a través de los
diferentes instrumentos aplicados, para determinar regularidades y constatar la
preparacion tedrico-metodoldgica y practica de los directivos de la escuela

primaria para la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Métodos estadistico-matematicos:



De la estadistica descriptiva: se utilizé el procedimiento para la evaluacion de los

indicadores multidimensionales en la investigacion pedagdgica

Analisis porcentual: se empleo para realizar la comparacion en porcientos de los
resultados obtenidos con la aplicacion de los métodos y técnicas de la

investigacion.

Coeficiente de Correlacion de Pearson: se utilizé para la determinacion de las
relaciones existentes entre los criterios emitidos durante las evaluaciones del
aprendizaje en porciento de respuestas correctas y el ICC en las asignaturas

priorizadas.

Como novedad cientifica se determina: La utilizacion de los resultados como una
de las fases de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
e indicador de la variable preparacién de los directivos de la escuela primaria

para evaluar la calidad de dicho proceso.
La contribucién a la teoria consiste en:

- La determinacion de la preparacién de los directivos para evaluar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje como una variable de la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y su operacionalizacion.
Como aportes practicos de la investigacion se establecen:

- La estrategia de capacitacion para perfeccionar la preparacion de los directivos

de la escuela primaria en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- El programa de capacitacion a directivos de la escuela primaria para la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tesis se estructur6 en las siguientes partes: introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se
aborda lo referido a los fundamentos tedricos generales sobre la preparacion de
los directivos de la escuela primaria para la evaluaciéon de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje, antecedentes en el ambito internacional, nacional y



regional, la historicidad de la problematica, e incluye los elementos tedrico-

metodoldgicos del objeto y el campo de la investigacion.

El segundo capitulo centra su contenido en el diagnostico del estado de la
preparacion de los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje y el disefio de la estrategia de

capacitacion para la preparacion de los mismos.

En el tercer capitulo se aborda la realizacion de un pre-experimento a la muestra
seleccionada, la introduccién de la estrategia de capacitacion y la medicion del
nivel de preparacion de los directivos en la evaluacion del referido proceso, asi

como la medicion del impacto y la metaevaluacion de la estrategia concebida.



Capitulo 1

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS
GENERALES DE LA EVALUACION DE
LA CALIDAD DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE POR
LOS DIRECTIVOS DE LA ESCUELA
PRIMARIA.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS GENERALES DE
LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE POR LOS DIRECTIVOS DE LA ESCUELA PRIMARIA.

El Comandante en Jefe, al referirse a este aspecto planted: “Nuestra educacion
tiene un caracter universal; se ha creado, se ha constituido y se ha desarrollado
en beneficio de todos los nifios del pais, tenemos que a todos atenderlos,
tenemos que a todos educarlos, tenemos que ensefarles a todos lo que se les
pueda ensefar, a todos y a cada uno de ellos. Ese principio, y dentro de ese
objetivo conciliar masividad con calidad” (Castro, 1987: 8).

Para dar fundamentacion tedrica a la investigacion es necesario que se aborden
en el capitulo los antecedentes historicos de la evaluacién de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje; segun la valoracién realizada por la autora
de la investigacion, se registra informacion acerca de la evaluacion de la calidad
de la educacioén a nivel internacional y nacional enunciada por diferentes autores
e investigadores, se hace referencia a: estudios, programas, proyectos e
investigaciones relacionadas con el objeto de estudio y campo de accion

redactado en la introduccion del informe investigativo.

1.1 La evaluacion de la calidad de la educacibn como antecedente de la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Varios autores y programas han definido evaluacién, entre ellos se pueden citar
a: (Kreapelin, 1876; Thondike,1904; Rice, 1910; Tyler ,1942; Scriven, 1967 ;
Putggross-Krotsch,1992; Ravela, 1996; Tiana, 1996-1997; Alvarez, 1997;
Cronbach-Course, 1997; Alvarez de Zayas, 1997; Achig,1997; Artiles, 1998;
Mate0,2000; PISA, 2000; Arregui, 2000; Elola-Toranzos, 2000; Aguerrondo, 2000
; Zorrilla, 2000; Barrero, 2000 y Cadiz, 2006). La autora de la investigacion



considera que la evaluacion se basa en la obtencién de informacion con un alto
nivel de validez y confiabilidad de los datos obtenidos en las diferentes
mediciones efectuadas para comprobar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje; los instrumentos deben reflejar evidencias representativas del
estado de desarrollo del objeto de evaluacion y de sus componentes, fenémeno o
proceso referido; a través de ella se facilita la interpretacion y comprension de la
realidad para emitir juicios de valor, que conducen posteriormente a la toma de
decisiones y de reorientacion, su proposito esencial es mejorar la calidad de la

educacién y del proceso citado.

La evaluacion posee caracteristicas fundamentales (ver Anexo 1 a) y es un tema
que ha sido objeto de varios estudios, programas, proyectos investigativos e
investigaciones a nivel internacional, nacional y regional (ver Anexo 1b) los
aspectos aqui recogidos constituyen los fundamentos histéricos de esta
investigacion; pues los historiadores de la evaluacion educacional, en particular
de los exdmenes, sitian los origenes de tales practicas en la China Imperial
(siglo 1l A.C.), cuando se introdujeron varias pruebas de habilidades (manejo del
arco, la caligrafia) practicas y académicas para combatir el nepotismo en la

seleccién de los funcionarios del Estado.

En la evaluacion de la calidad de la educacion se efectian estudios para medir la
variable aprendizaje en escolares de nueve, 13 y 17 afios, es meritorio destacar la
incorporacion gradual de las asignaturas del curriculo para el desarrollo de la
evaluacion, comenzando con la evaluacion de los contenidos de Historia y Lectura

hasta la inclusién de Matematica y Ciencias Naturales.

Posteriormente, en la década del 60 se enfatizé en la utilizacion de los estandares
como medida de calidad, y en el disefio de instrumentos en los que prevalece la
aplicacion de los principios de confiabilidad y validez. A partir de los afios 70, se
crean organizaciones internacionales y programas de Escuelas de Calidad. En
1990 la calidad es objeto de analisis de la Asamblea General de la IEA y de
Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y Gobierno.



Se desarroll6 PISA en los afios 2000, 2003 y 2006, el mismo consiste en un
estudio de evaluacion comparada ciclico cada tres afios, evalia los
conocimientos y las destrezas acumuladas por los escolares a lo largo de la
escolaridad hasta la edad de 15 afios, esta orientado a la toma de decisiones para

conducir el sistema educativo.

En el 2006 se aplico el SERCE, el mismo se realiza a nivel internacional con la
aplicacion de los instrumentos para evaluar el logro académico de los escolares
de tercer a sexto grados de la escuela primaria en las areas de Espafiol y
Matematica. En este estudio participan varios paises, entre ellos se encuentra
Cuba, que a nivel nacional desarrolla evaluaciones de calidad anual, organizadas
por el SECE, su objetivo es medir el aprendizaje en los escolares de los grados
desde segundo a sexto grados de la escuela primaria, en esta medicion

intervienen los directivos (director y jefes de ambos ciclos).

A finales de 1999, en Cuba se esboz6 por Valdés y Pérez una de las propuestas
del SECE, este se ha efectuado a nivel nacional, la misma se ha ido
perfeccionando con la realizacion de proyectos investigativos en una segunda y
tercera etapa dirigida por (Campistrous, Rizo y Valdés, 2000) y (P. Torres et
al.,2006), se han desarrollado investigaciones en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las diferentes provincias del pais, teniendo presente
cuatro criterios: el caracter universal de la educacion, la unidad entre ensefianza-
educacion, la institucién escolar, la familia y la comunidad-sociedad como
ambitos de la educacion, la integracién de las variables-proceso y variables-
resultado, la ensefianza es considerada como una variable de incidencia o de

proceso y el aprendizaje como una variable de producto.

El proyecto del SECE evalla la ensefianza, los factores asociados: la familia, la
comunidad; y los resultados del aprendizaje de los escolares de segundo, cuarto
y sexto grados de la escuela primaria, séptimo, octavo y noveno de Secundaria
Basica, décimo, onceno y duodécimo de Preuniversitario, primer y segundo afio
de la Ensefianza Técnica y Profesional; asi como los estudiantes de las distintas

carreras en el Instituto Superior Pedagdgico (ISP).



En el 2007 se desarrollaron 22 Proyectos de Investigacion Asociados al
Programa Ramal 10, sus resultados cientificos (Torres, 2007) se dirigen de forma
general al estudio del aprendizaje de los escolares especificamente en la
determinacion de las causas de las insuficiencias del aprendizaje y la labor
formativa, se exceptian los dedicados a la gestidon de los directivos, la familia y la
comunidad, asi como el enfocado al SECE como una via en la inspeccion
escolar, su integracion al EMC, éstos resultados son implementados por los
grupos provinciales y municipales de calidad en coordinacion con los
responsables de las asignaturas a los distintos niveles y constituyen alternativas
para el desarrollo de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Es opinién de la autora de la investigacion que para constatar el cumplimiento de
los objetivos en las diferentes asignaturas priorizadas se utiliza la evaluacion, ella
facilita identificar cuanto se acercan o alejan los resultados de la formacion de los
escolares; de los objetivos planteados en el curriculo, es decir, permite precisar
las correcciones a realizar en la utilizacion de los datos evaluativos con la

finalidad de lograr la calidad requerida.

Considera ademas que la definicién de calidad ha tenido diferentes acepciones,
pues ha sido interpretada como: el conjunto de maneras de proceder o de hacer
que responden a las necesidades de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, con la finalidad de lograr la eficiencia y eficacia (Bernillon-
Cerutti,1989); este caracter pragmatico no incluye el modo en que se utilizan los
resultados de la calidad del proceso referido, ni su correspondencia con los

objetivos de las distintas asignaturas del curriculo.

Otros autores como es el caso de (Rul, 1995), la aborda la calidad como la
transformacién y cambio, sin embargo, es asumida como el “proceso o principio
de actuacién gue no apunta exclusivamente a la obtencién de unos resultados
inmediatos, finales, sino, fundamentalmente, a un modo de ir haciendo, poco a
poco, las cosas para alcanzar los mejores resultados posibles en orden a lo que

demanda la sociedad y a las posibilidades y limitaciones reales que se tienen”.



(Esteban-Montiel, 1990: 12), aparece (Achig, 1997) que proclama la corriente
integradora, la misma incluye efectividad, productividad, eficiencia y pertinencia

de los indicadores.

La autora de la investigacion coincide con Achig y opina que para la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela
primaria deben retomarse las caracteristicas de la calidad eficiencia y al respecto

resulta importante la definicién abordada por Pino 2005:

“‘Grado en que la secuencia de actitudes y comportamientos de la carrera
satisface al individuo” y eficacia: “se refiere al logro de los objetivos. Es la relaciéon
Optima entre la produccion, la eficiencia, la satisfaccion, la adaptabilidad vy
desarrollo. Fuerza para producirle el efecto deseado. Trasciende el instante, pero
solo cuando esa dimension valor se logra desde la mas auténtica eticidad,
trasciende hasta convertirse en paradigma. Criterios de evaluacién: a corto plazo:
sus indicadores son produccion, eficiencia y satisfaccion. A mediano plazo: sus

indicadores son adaptabilidad y desarrollo” (Pino et al., 2005).

La pertinencia, las funciones o tareas que desemperien ellos deben estar dirigidas
a lograr la eficacia y eficiencia alcanzada en el proceso evaluativo, considerando
su capacidad para comparar y correlacionar los resultados de la calidad de la

ensefianza del docente y el aprendizaje de los escolares.
Segun lo planteado en el parrafo anterior se asume que:

“Calidad de algo se refiere a una o varias propiedades de ese algo, que permiten
apreciarlo como igual, mejor o peor que otras unidades de su misma especie.
Siendo en esencia un concepto evaluativo, averiguar la calidad de algo exige
constatar su naturaleza y luego expresarlo de modo que permita una

comparacion” (Lafourcade, 1988:12).

Es opinién de la autora que para determinar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje es fundamental que los directivos de la escuela primaria
correlacionen los resultados del aprendizaje de los escolares y la ensefianza de

los docentes, asi como logren interpretar que la contradiccion establecida entre



sus resultados es una condicion fundamental para cumplir correctamente con los
programas establecidos y la direccion de la evaluacion de la calidad en el
proceso citado, su finalidad es mejorar el rendimiento académico de los escolares
y elevar la calidad de la ensefianza de los docentes; constituye un medio de
retroalimentacion del proceso segun las potencialidades y limitaciones de los
docentes y escolares, todo ello facilita la correcta obtencion, difusion y utilizacion
de los resultados en la institucién escolar : en el trabajo en el ciclo, el colectivo de
ciclo, consejo de escuela (en este caso es prioridad precisar cdmo son utilizados

para proyectar las actividades en el Sistema de Trabajo).

Para que los directivos determinen la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje es imprescindible que utilicen la evaluacion como un componente
didactico con la finalidad de interpretar los resultados y realizar correcciones al
proceso, asi como precisar las funciones de la Evaluacion Educativa:
diagnosticar, juzgar y mejorar (Torres, 2007) a partir del dominio de los términos
educacion como categoria general y proceso de ensefianza-aprendizaje como

particular.

La autora de la investigacion considera que aunque existe estrecha relacion
entre las categorias pedagdgicas educacion y ensefanza-aprendizaje, es
importante declarar qué se entiende por evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues ambas categorias no deben asimilarse como
sindnimos; ademas en la literatura consultada acerca de evaluacion carece de su
definicion, para definirla es esencial realizar el analisis de los rasgos que tipifican
la educacion como objeto de estudio de la Pedagogia y los del proceso de

ensefanza-aprendizaje como objeto de la Didactica (ver Anexo 2)

“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido;
es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente hasta el dia en que vive, es

ponerlo a nivel de su tiempo, es prepararlo para la vida” (Marti-1975:281).

Opina que educacion: es un proceso historico, clasista conscientemente

organizado, dirigido y sistematizado sobre la base de una concepcion filosofica,



sociologica, psicopedagogica, pedagogica, didactica y metodoldgica determinada,
que se va particularizando y concretando a través de los diferentes procesos:
escolar, no escolar pedagdégico, docente educativo, extraescolar, extradocente,
hasta concretarse al de ensefianza-aprendizaje que facilita las relaciones
comunicativas entre el docente, el grupo y los escolares para su formacion

integral con la calidad requerida.

A su juicio, para realizar la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza,
los directivos utilizan una guia de observacion Unica que constituye el documento
metodoldgico orientador de consulta para la planificacion de los sistemas de
clases, la misma facilita la valoracion, autoevaluacion y evaluacion del proceso en
correspondencia con el fin y los objetivos del Modelo de la Escuela Primaria
segun las condiciones historicas sociales, posee cinco dimensiones para la
evaluacion: organizacion, motivacién y orientacién hacia los objetivos, ejecucion
de las tareas, control y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, clima
psicolégico y politico-moral, para valorar los resultados de la observacion se
establece una escala ordinal, de MB (Muy bueno), B (Bueno), R (Regular) y M

(Mal) con sus orientaciones metodologicas.

Para determinar el ICC, se aplica la escala de cero a uno, el conocimiento que
poseen los directivos acerca de la misma es insuficiente para medir la calidad del
proceso de ensefianza en las asignaturas priorizadas, pues ha sido limitada la
preparacién de los mismos para su interpretacion, no obstante, la formula para
calcular el ICC es utilizada por el GECE a nivel nacional, provincial y municipal

durante el procesamiento de los resultados.

La evaluacion del aprendizaje constituye una de las partes del proceso y es
abordada de la siguiente forma “se trata de la actividad cuyo objetivo es la
valoracion del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes, a los
efectos fundamentales de orientar y regular la ensefianza para el logro de las
finalidades de la formacion”. (Gonzalez, 1975:85). A consideracion de la autora
de la investigacion para que los directivos de la escuela primaria cumplan con

esta actividad, ello implica: planificacion, orientacion, ejecucion y control si se



tiene presente que al utilizar los datos obtenidos en el proceso evaluativo se
realicen adecuaciones en la ensefianza como variable de proceso o incidencia
que influye de forma positiva 0 negativa en la variable producto (aprendizaje de

los escolares).

Se plantea: “al proponerse tener un verdadero control del aprendizaje de los
alumnos, el sistema educativo cubano estd dando un nuevo paso en busca de su
excelencia. El reto estd entonces en como hacerlo, de qué manera lograrlo sin
que ello signifique agobio para las diferentes estructuras de direccién, sino que se
haga a partir de una necesidad sentida”. (MINED, 2000:4). Para lograr lo
anteriormente planteado se necesita de la eficiente preparacion de los directivos
en el dominio de los niveles de desempefio cognitivo abordado por (Puig, 2004),

(ver Anexo 3).

En opinién de la autora el proceso de ensefianza-aprendizaje es el resultado y
evolucion de la interaccion de sus componentes, con la finalidad de formar
integralmente a los escolares en correspondencia con el desarrollo historico-
social, determinando la correlacion y transformacién entre los componentes de
estado (problema, objeto, objetivo, contenido, resultados) y los operacionales
(método, medio, forma) y la evaluacion como eslabén, (Alvarez De Zayas,1997);
para la potenciacién de los conocimientos, las habilidades, las capacidades y los

valores que exigen el curriculo de las asignaturas.

Considera necesario utilizar como referente tedrico la definicion de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Alvarez De Zayas, 1997); porque es
considerada como un componente didactico del proceso con el objetivo de
comparar el alcance de los objetivos del curriculo en las asignaturas priorizadas
de la escuela primaria, que establece la correspondencia entre el encargo social

y los resultados del aprendizaje de los escolares.

En la definicion referida en el parrafo anterior se precisan las funciones del
proceso evaluativo: instructiva, educativa, desarrolladora, de diagndéstico, de

control y retroalimentacion para lograr el cambio educativo y contribuir a la mejora



del ser humano, del proceso y la obtencion del reconocimiento social, es decir, el
autor hace referencia a la evaluacion (en el sistema educativo) obviandose la
evaluacion del sistema educativo, se excluye la definicion de la evaluacién de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ambito que hasta la actualidad ha

sido limitado su estudio.

Enfatiza en el analisis de las diferencias entre educacion y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las definiciones de calidad de la educacion y evaluacion
de la calidad de la educacién o Evaluacién Educativa como sin6nimo de la
anterior, las definiciones anteriores constituyen una fuente para definir evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; a partir de retomar de la
definicion de evaluacion de la calidad de la educacion el indicador acerca de que
es un proceso continuo donde se obtiene informacion valida y confiable de las
variables; en este caso se precisa en la variable de (ensefianza) y de producto (el
aprendizaje) para determinar la correlacion de los resultados de ambas, con la
finalidad de tomar decisiones y proyectar acciones en actividades del Sistema de
Trabajo de la institucién escolar.

Se define como evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
al proceso sistematico de medicién, calificacion, assessment, recopilacion de las
experiencias y la utilizacién de datos que aportan informacién valida y confiable
sobre la evolucién del proceso de direccion de la ensefianza del docente en
correlacibn con los resultados del aprendizaje de los escolares, en
correspondencia con las condiciones socio-historicas, para el logro de los
objetivos del curriculo proyectado con la finalidad de cumplir con las funciones de

la Evaluacion Educativa.

Esta evaluacion por los directivos de la escuela primaria posibilita el reflejo de la
unidad dialéctica entre ambas categorias de la Pedagogia (ensefianza-
aprendizaje); pero los mismos tienden a evaluarlo de manera independiente, es
decir, separan ambas partes (ensefianza-aprendizaje) y no la integran como un
todo (evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje), es

esencial que logren identificar la existencia o no de la adecuada correlacién entre



el ICC de las asignaturas priorizadas impartidas por los docentes y los resultados
del aprendizaje de los escolares expresados en porciento de respuestas
correctas, sin dejar de cumplir con las fases de la evaluacion, con los procesos
asociados a la misma: medicidn, calificacion, assessment u operativos y
acreditacion (ver Anexo 4), asi como con las normas de utilidad, factibilidad,
precision y legitimidad, y que su capacidad de direccidén les proporcione tomar

decisiones para lograr una correcta utilizacion de los resultados evaluativos.

Entender la evaluacibn como un proceso en el que intervienen diferentes fases,
componentes que se encuentran interrelacionados, permite interpretar el caracter
dialéctico del mismo como uno de los rasgos fundamentales del proceso de
ensefianza-aprendizaje; con la finalidad de solucionar las contradicciones que se
reflejan en los informes de evaluacién de la calidad presentados por el GECE
provincial y municipal (entre el ICC y el porciento de respuesta correctas; el
ICEDIM vy el porciento de respuestas correctas) causado por la insuficiente
preparacién de los directivos para lograr la correcta interpretacion del Coeficiente
de Correlacion de Pearson, que influye en el redisefio de los componentes y las

fases del proceso evaluativo.

1.2 Fases y componentes de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Un rasgo que caracteriza al proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela
primaria es su caracter procesal, “Tal como lo indica su hombre, proceso, es una
palabra que indica la presencia de diferentes fases o etapas, de un objeto o
fenbmeno, para producir como resultado un cambio gradual en un tiempo
determinado” (Gonzalez, 2004:60).

A juicio de la autora de investigacion una condicién imprescindible para que los
directivos de la escuela primaria evallen la calidad de la ensefianza-aprendizaje
es que la asuman como un proceso donde se desarrollan diferentes fases o
etapas; a nivel internacional en la evaluacion se transita por las siguientes:

planificacion, ejecucion que incluye el proceso evaluativo en el que se precisa el



objeto, la busqueda de informacién, registro de la misma con el analisis e
interpretacion, emision del juicio de valor, la redaccion del informe y la toma de
decisiones, (Toranzos-S0zzo0,2003), las fases mencionadas excluyen el cémo
utilizar los datos sobre el ICC y el porciento de respuestas correctas del
aprendizaje de los escolares para proyectar acciones en el Sistema de Trabajo

con la finalidad de contribuir a la mejora.

Considera que después de transcurrida su planificacién, es consecuente con las
siguientes fases para la aplicacién del SECE en la institucion escolar, (Valdés-
Pérez, 1999):

Sensibilizacion: Su finalidad es la aceptacion y motivacion hacia la necesidad de
obtener la informacion y de analizar los resultados para disefiar acciones con el
objetivo de lograr la mejora educativa para el trabajo de las instancias educativas,
a nivel de directivos, docentes en la base, escolares y agentes socializadores: la
familia y la comunidad, desarrolla el analisis de las dimensiones, indicadores e
instrumentos a utilizar. Determinacién del marco muestral: se selecciona la
muestra a nivel de institucion escolar, ciclo, grado, aula, se precisa el tipo de

muestreo y su fundamentacion segun las caracteristicas de la muestra.

Seleccion y adecuacion de instrumentos: en esta etapa se realiza el analisis,
adecuacion y redisefio de los instrumentos segun las normas de la Evaluacion
Educativa con la finalidad de obtener la informacién vélida y fiable, es necesaria
la realizacién del pilotaje para efectuar las correcciones pertinentes.

Medicion, procesamiento de la informacién y evaluacién de los resultados de la
aplicacién de los instrumentos: la implementacion de los instrumentos a la
muestra seleccionada es la accién principal a desarrollar en esta etapa,
posteriormente se efectia la valoracion de los resultados. Difusion de los
resultados y las orientaciones para la accién: su finalidad es la devolucién rapida
a los agentes involucrados en el proceso evaluativo, se elabora el informe sobre
los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje de las asignaturas priorizadas, se comunican, difunden y se



comprometen a los agentes socializadores en su participacion para lograr

mejores resultados.

Del analisis de las etapas precedentes se infiere que a pesar de que se
particulariza el SECE a la institucion escolar es necesario incluir en el proceso de
evaluacion de la calidad una fase que detalle como los directivos de la escuela
primaria utilizan los resultados de las diferentes mediciones con la finalidad de
cumplir con las funciones de la Evaluacion Educativa e insertarlas a las
actividades del Sistema de Trabajo, pues en la literatura se carece de precisiones

para establecer la utilizacion de resultados como una etapa del referido proceso.

Agrega que es imprescindible determinar si en los documentos normativos o en la
teoria de la Evaluacion Educativa se les orienta a los directivos de la institucion
escolar “lo que deben hacer”, para utilizar correctamente los resultados, por lo
que aplicé el analisis documental con la finalidad de determinar las tareas a
asumir por los mismos a partir de las funciones que realizan los miembros del
GECE a nivel provincial y municipal, pues considera que los directivos a nivel de
base constituyen un microgrupo para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Para ello, se analizaron los documentos acerca de los contenidos basicos de la
labor del director en la Educacién Primaria en el capitulo Sistema de Trabajo de
la escuela; asi como las funciones del director y de los jefes de ciclos plasmadas
en el Modelo de la Escuela Primaria (ver Anexo 5).

En el documento sobre la labor del director se declara que una de sus misiones
es la realizacion de los estudios de profundizacion; pero no se describe su
finalidad, ni como realizarlo a partir de sus necesidades y potencialidades, es
impreciso lo relacionado con el para qué, qué, como, cuando, con qué, se
desarrollan los mismos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, qué hacer con los resultados de esas evaluaciones o estudios
sugeridos, se carece de orientaciones metodoldgica, didacticas e investigativas

para proyectar acciones utilizando los datos del proceso evaluativo.



De forma similar sucede con el documento de las tareas en la microuniversidad, y
en el referido a las funciones de los directivos, pues las tareas se reflejan tan
generales que no se declara qué y como cumplir respecto a la utilizacion de los

resultados.

En los documentos revisados se evidencia de forma general que los directivos
desempeiian las funciones de planificar, organizar, ejecutar o mandar y controlar
la politica educacional y cumplir el encargo social con la finalidad de contribuir a
la formacion integral de los escolares; solo para el caso del director como
representante del Ministro de Educacién en la escuela, se enfatiza en la
evaluacion sistematica de los resultados de los docentes y la responsabilidad que
asume con los de la labor de los trabajadores, los docentes y escolares, es decir,
se aborda lo relacionado con la evaluacion en el sistema incluyendo la profesoral;
no asi la evaluacion del sistema educativo, en los documentos no aparece

indicado como instrumentar la utilizacion de los datos.

Como conclusion del andlisis de las funciones, estructuras del GECE a nivel
provincial, municipal y los requisitos para desarrollar la evaluacion que se
asumieron en la reunion de la Comisién Nacional de Evaluacion se decide “(...) la
mision de centrar el trabajo de la evaluacion de la calidad del Sistema en las
provincias, coadyuvar junto a la Comision Nacional a la implementaciéon del
Sistema Nacional, asegurar el funcionamiento del sistema a nivel de provincia y
la interpretacion de los resultados a este nivel; asi mismo, deberan garantizar a la
Direccion del Ministerio confiabilidad y validez de los resultados provinciales”.
(MINED, 2000:1)

Considera importante retomar las funciones uno, dos, cuatro, cinco y seis del
GECE a nivel provincial y la uno, tres, cuatro, siete, ocho, nueve, diez y once de
los grupos municipales; (ver Anexo 6); asi como los principios del aprendizaje
referidos en la cita anterior, confiabilidad y validez de los datos, (Gonzalez, 1995)
; pero adaptados a las caracteristicas de la escuela primaria con el objetivo de
que los directivos utilicen los resultados de la calidad de las asignaturas

priorizadas en las actividades del Sistema de Trabajo en la institucion escolar. A



su juicio es imprescindible establecer la etapa de utilizacion de los resultados
evaluativos con tareas analogas a las correspondientes a las funciones de los

grupos provinciales y municipales, asi como los requisitos para emplearlos.

En la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, los
directivos determinan qué deben hacer para verificar si la calidad de la
ensefianza y de los resultados del aprendizaje se corresponde o0 no con los
objetivos proyectados en cada una de las asignaturas priorizadas, a partir de la
ensefianza impartida, planifican, crean las condiciones materiales y espirituales
para evaluar su calidad en correspondencia con el cronograma evaluativo,
organizan la aplicacién de los instrumentos, ejecutan el proceso evaluativo asi
como el trabajo metodoldgico teniendo presentes las actividades que se
desarrollan en el consejo de direccion, colectivo de ciclo, preparaciones
metodoldgicas, autopreparacion y la actividad profesional pedagogica asi como la

actividad profesional pedagdgica de direccion.

Asume los principios de la direccion escolar segun (Colectivos de autores, 1979):
la unidad de los enfoques politicos y econémicos; cumplir con una de las
funciones de la Evaluacion Educativa “ Evaluar para Mejorar” como reflejo de la
interaccién entre la instruccién y educacién, del centralismo democratico, el
desarrollo de una cultura de evaluacion en el que todos participen y se apliquen
diferentes tipos de evaluacion segun los agentes que intervienen en ella, donde
se determinen decisiones para lograr la calidad esperada; de la planificacién, los
resultados se utilicen en las formas y tipos de trabajo metodolégico, se garantice
la participacion activa de todos los involucrados en el proceso evaluativo; la
estimulacion de los logros; del principio de las relaciones entre el director, jefes
de ciclos y docentes mediante la divulgacion y difusion de los resultados, previo

analisis estadistico, cuantitativo y cualitativo.

Retoma el principio de los estimulos materiales y morales pues el estimulo como
mision de la labor de direccion facilita el establecimiento de un ambiente
pedagogico aceptable para determinar los logros, desarrollar la critica y la

autocritica acerca de la preparacion de los directivos en la evaluacion, pues dirigir



el proceso evaluativo implica conocer el estado real, estudiarlo a profundidad,
analizar objetiva y subjetivamente los resultados de su calidad, divulgarlos y
utilizar las mejores experiencias investigativas para erradicar las dificultades y

garantizar su eficiencia para alcanzar los objetivos propuestos.

Enfatiza que el director y los jefes de ciclos constituyen un microgrupo para
evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion, con
estructura, organizacion, proyeccion y control de las actividades, por lo que aplicé
entonces el principio de analogia para declarar las tareas y los requisitos para
utilizar los resultados; sin obviar el diagnostico de su preparacion, el andlisis de
documentos normativos e informes de la evaluacion de la calidad del proceso
referido, las funciones del GECE a nivel provincial, municipal; asi como la

observacion de su preparacion en la evaluacion.

De forma general, la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje implica que los directivos envien al GECE los resultados del SECE
de las asignaturas priorizadas sobre la base de la R/M 04/05. Ellos organizan la
medicion utilizando diferentes alternativas; el director con su capacidad de mando
decide quién va a dirigir la evaluacién de la calidad, esto facilita la demostraciéon

de las capacidades de sus subordinados.

La preparacion de los directivos de la escuela primaria implica que logren la
obtencién de informacién, el procesamiento, el andlisis, la toma de decisiones, la
difusiéon y la divulgacion de los resultados con la finalidad de retroalimentarse y
determinar las regularidades en la asimilacion de los contenidos por los

escolares, todo ello se desarrolla en la primera semana del Sistema de Trabajo.

Durante la segunda y tercera semanas se deben ejecutar los procesos asociados
a la evaluacion y realizar las acciones determinadas por el consejo de direccion;
atendiendo al nivel de profundidad del error, se decide si se realizan réplicas,
estudios de profundizacion u otra actividad para precisar y determinar las

posibles causas o constatacion de evaluaciones efectuadas, en la cuarta semana



se realiza el analisis de las acciones planificadas y el redisefio de las tareas

previstas.

En el transcurso de las actividades a desarrollar en las cuatro semanas a las
cuales se han hecho referencia en los dos péarrafos precedentes, se necesita que
la utilizacion de los resultados de la evaluacién de la calidad por los directivos de
la escuela primaria constituya una de las fases del proceso evaluativo, posterior a
la fase de divulgacion y de orientaciones para la accién, por ello se determinan
las siguientes tareas a desarrollar por los directivos luego de aplicada la medicion

y calificacion a nivel provincial:

1. Interpretacion de la correspondencia entre el ICC-diagnéstico-ICEDIM vy el
porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los escolares con la
finalidad de verificar si los resultados se acercan o no a los objetivos plasmados

en el Modelo de la Escuela Primatria.

En esta tarea no basta que los directivos realicen el analisis detallado de los
resultados de la ensefianza y del aprendizaje en los diferentes 6rganos del
Sistema de Trabajo, es necesario considerar la ensefianza como una variable de
incidencia y el aprendizaje como resultado o producto de ella. Entrenar a los jefes
de ciclos y docentes en el trabajo con el ICEDIM permite lograr un prondstico
acertado y la comparacion con el diagnostico del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el resultado del ICEDIM puede ser utilizado como una via para
constatar la evaluacion precedente antes del proceso evaluativo de la calidad en

la institucion escolar.

La realizacidén de esta tarea se sustenta en la evaluacion integrada de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje como una exigencia pedagoégica de la
evaluacion para lograr la eficiencia y efectividad en su ejecucion, pues es
necesario fusionar lo cuantitativo con lo cualitativo y lograr que los directivos
valoren los logros y dificultades, que a partir de los resultados evaluativos
redisefien la estrategia del aprendizaje y el plan de trabajo metodoldgico
empleando como principio la utilidad de los datos de ambas partes (de la



ensefianza y el aprendizaje) vista como una relacion parte-todo, en la que el todo

lo representa el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El analisis de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje se desarrolla en el consejo de direccion, asumido por el
director, el que solicita las opiniones a sus subordinados y la interpretacion del
Coeficiente de Correlacion de Pearson, con la finalidad de proyectar en el
Sistema de Trabajo, las acciones para desarrollar los colectivos de ciclos y tomar
decisiones sobre las formas y tipos de trabajo metodolégico a realizar en la
institucion, asi como las actividades que se ejecuten en la segunda y tercera
semanas hasta su evaluacion en la cuarta. Para su ejecucién se sugieren las

siguientes acciones:

- Determinar el ICC con su categoria.

- Determinar el porciento de respuestas correctas con su categoria.
- Determinar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Calcular el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

- Interpretar su valor para determinar cdmo se manifiesta la correlacion: si es 1 se
denomina perfecta positiva; -1 perfecta negativa o inversa; de 0,1 a 0,5 es leve;
0,6 a 0,7 moderada; 0,8 a 0,9 fuerte; -0,1 a - 0,5 leve inversa; -0,6 a -0,7

moderada inversa; -0,8 a -0,9 fuerte inversa.

- Determinar la relacion: diagnostico-ICEDIM-ICC-porciento de respuestas

correctas.
-Tomar decisiones para redisefiar las actividades del Sistema de Trabajo.
Posibles acciones a ejecutar por el jefe de ciclo:

= Devolver los resultados a los docentes mediante despachos individuales o en

la preparacion metodologica.
» Analizar los resultados con los docentes, escolares y familiares.

» Redisefar las estrategias y planes individuales.



= Proponer acciones para solucionar las carencias.
= Controlar las acciones propuestas.

2. Determinacion de los errores de las dimensiones e indicadores de la
ensefianza, los errores cognitivos y formativos, mediante el analisis de los
distractores, para precisar causas y proyectar las acciones que den solucion a las

dificultades encontradas:

a) Seleccionar el ciclo, grados, asignaturas, contenidos, escolares que presentan

dificultades.
b) Realizar réplicas.
c) Determinar regularidades en el saber, saber hacer y saber valorar.

d) Realizar estudios de profundizacién en coordinacion con los agentes externos:

GECE u otros directivos.

La determinacién de los errores cognitivos y formativos de los escolares, asi
como de las dimensiones e indicadores mas afectados, constituye una condicion
esencial en la interpretacion de los resultados evaluativos, porque es
imprescindible conocer los items, cuyos resultados son cualitativamente
superiores y aquellos que inciden en el aprendizaje; asi como las causas de los
mas afectados para esto se sugiere determinar las regularidades a nivel general,
particular o singular y proyectar la ejecucion de réplicas y de estudios de
profundizacién con el objetivo de precisar las barreras incidentes y planificar las
diferentes formas de trabajo metodoldgico: tanto el docente-metodolégico como

el cientifico-metodoldgico, en aras de resolver los problemas detectados.

La réplica y el estudio de profundizacion se deciden en el consejo de direccion a
partir de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la primera se determina por los directivos para verificar los datos, ya
sean porcientos de respuestas correctas criticos o demasiado aceptables. Se
sugiere utilizar el mismo instrumento, modificando el orden del distractor correcto

y si es posible comparar los resultados con grupos analogos de otras



instituciones e invitar a directivos como agentes evaluadores externos. El estudio
de profundizacion se sugiere realizarlo cuando los resultados son deficientes y se
manifiestan como generalidad, a nivel de institucion escolar, ciclo o grupos, o en
dificultades que durante un periodo determinado de tiempo no se han
solucionado; su finalidad es determinar causas; para su ejecucion se orienta la

utilizacién de instrumentos que faciliten la triangulacion de la informacion.

3. Implementacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje en la institucion escolar: consejo de direccion,
colectivo de ciclo, preparaciones metodoldgicas, autopreparacion, reuniones,

reuniones de padres, con la finalidad de evaluar para mejorar.

Se coincide con que “se advierte que el objetivo de la evaluacién es mejorar la
ensefianza, ya que es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion til con el fin de regular la toma de decisiones, solucionar problemas

y promover la comprension de los problemas implicados “(Artemisa, 2001:2)

La autora de la investigacion considera que la utilizacion de los resultados de la
evaluacion de la calidad en la institucién escolar por los directivos posibilita la
determinacién de datos que propicia el conocimiento de las caracteristicas del
proceso mediante la interpretacién cualitativa con la finalidad de obtener
informacion que le permita tomar decisiones metodoldgicas, de superacion e
investigacion, entre otras, para disefar actividades con el objetivo de perfeccionar
el proceso en aras de lograr cambios cuantitativos y cualitativos de todos los

involucrados en el evento evaluativo.

Los directivos de la institucion, al utilizar los resultados de la evaluacion del
SECE, deben desarrollar: estudios de profundizacion, réplicas, clases
demostrativas, talleres y ayuda metodolégica para solucionar las contradicciones
surgidas en la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
lograr que la divulgacion y socializacion de los mismos constituya una via para
determinar los logros y las dificultades; asi como redisefar la estrategia de

aprendizaje y el plan de trabajo metodolégico de la institucion escolar. Para



evaluar se propone utilizar los principios establecidos por (Nydia-Elola, 2000),

(ver Anexo7).

4. Seleccion de tareas investigativas y su realizacion, propuesta de temas de
tesis de Maestrias, Doctorados e introduccion de resultados cientificos a partir de
los resultados de la evaluacidn de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se fundamenta en el desarrollo del trabajo cientifico-metodoldgico, los resultados
constituyen la fuente y el fin para la solucién de los problemas investigativos de la
institucion escolar; su utilizacién se dirigirse a la solucion de contradicciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje, consiste en emplear los datos de las
evaluaciones de la calidad para la proyeccion del disefio de informes
investigativos, desarrollados por docentes que estudian la Licenciatura en
Computacion, maestrantes o doctorantes, es un trabajo conjunto de los directivos
y sus subordinados, los que a partir del banco de problemas del centro

solucionan las probleméticas declaradas.

Es prioridad del Ministerio de Educacion la introduccién de los resultados
cientificos para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje y el director
es el responsable de avalar si logran el impacto esperado en el referido proceso,
esta tarea es fundamental para la reafirmacién de la validez y la confiabilidad de
los resultados cientificos construidos. Su ejecucion facilita la aplicacion del
principio de confiabilidad de los resultados y la verificacion del impacto de su
introduccién o generalizacidbn en la institucion escolar donde se valida la
introduccién de la variable independiente concebida y corrobora el cambio
cuantitativo o cualitativo de la variable dependiente; todo lo anteriormente referido
exige la predefensa en la microuniversidad con la participacion de los directivos

como miembros del tribunal, oponentes u otras funciones designadas.

Entre las actividades a desarrollar se pueden orientar los seminarios cientificos
con los aportes de los investigadores de la institucion escolar o de otras

instituciones aledafnas.



5. Contribucion a la organizacion y ejecucion de los operativos a nivel municipal,

provincial, nacional e internacional.

Los directivos de la institucion tienen la responsabilidad de cooperar en la
ejecucion de los operativos, a diferentes niveles de ejecucion, pues su
participacion posibilita el éxito de los mismos; su funcion de coordinador facilita la

ejecucion de acciones tales como:
e Realizar las evaluaciones internas y las externas.
e Divulgar los resultados a todos los niveles e involucrados.

e Organizar los recursos necesarios y entrenar a los docentes en la
determinacion del ICEDIM.

e Cooperar con los orientadores y agentes evaluadores (aplicadores) en la

ejecucion de la evaluacion.

e EXigir porque se cumpla con las normas de legitimidad, precision, utilidad, y
factibilidad de la Evaluacién Educativa, asi como con la confiabilidad de los

resultados a alcanzar.

e Informar los resultados a sus subordinados y utilizarlos en las diferentes
actividades a ejecutar en el Sistema de Trabajo a nivel de base para asi

contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

6. Elaboracion de bancos de items y materiales de consulta para la utilizacion
de los resultados de la calidad conjuntamente con sus subordinados:

Esta tarea consiste en el disefio de los instrumentos para evaluar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las distintas asignaturas del curriculo,
elaborar diferentes documentos sobre la Evaluacion Educativa e items que
pueden ser consultados por los docentes y los jefes de ciclos durante la actividad
profesional pedagdgica o la actividad profesional pedagdégica de direccion. Es
esencial el dominio de las caracteristicas de los niveles de desempefio cognitivo

en las asignaturas priorizadas, los componentes del proceso de evaluacion de la



calidad de la ensefianza-aprendizaje, la estructura de las pruebas y el formato de

los items.

7. Autoevaluacion de su preparacion en la evaluacion de la calidad del proceso

de ensefanza-aprendizaje de las asignaturas priorizadas.

Se parte de lo planteado:” La evaluacién es un medio que permite conocer los
aciertos y las equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas
son adecuados y si el logro de los resultados es conveniente o inconveniente con
respecto a los propoésitos. Esto permite crear alternativas de mejoramiento que
comprometan a todos los actores del sector educativo para avanzar rapidamente.
En la evaluacion se manifiesta como una unidad de accion-reflexion-accion, que
da la posibilidad de ahondar en la comprension de los fenémenos, en la
orientacién que se les quiere dar y en la calidad conque se ejecutan y no como
un mero ejercicio técnico para obtener resultado” (Artunduaga, 2005:14). Una de

las formas de manifestarse es a través de la autoevaluacion.

Se sigue el criterio de autoevaluacién abordado como método segun (Valdés,
2000-2003) al considerarla como la via en la que los directivos analizan las
caracteristicas de su preparacion con el objetivo de ser cada dia mejores
profesionales en el cumplimiento de sus tareas, funciones de la Evaluacion
Educativa, ser mas autocriticos y auto-analiticos. Es criterio de la autora de la
investigacion que la autoevaluacion de los directivos de la escuela primaria, para
la utilizacién de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, permite el enjuiciamiento de las tareas desarrolladas, la
determinacion del nivel de desarrollo alcanzado en la evaluacién de la calidad,

siempre con la finalidad de provocar cambios en la calidad del referido proceso

También considera que la evaluacién necesita la idoneidad ética y pedagogica
requerida por la prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos
aspectos que son propios de las responsabilidades a realizar con respecto a la
evaluacion de los docentes y escolares. Significa que el directivo reflexione,

critique y modifique la manera de cumplir con sus funciones, determine su



rendimiento, limitaciones y logros segun la tarea que desarrolla durante un tiempo
determinado, en correspondencia con los resultados proyectados y alcanzados

en la institucion escolar, teniendo presentes los requisitos para evaluar.

A partir del analisis de las funciones de la Evaluacion Educativa, los principios de
la direccion escolar, las actividades desarrolladas para la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, la exploracion de la preparacion de los
directivos para evaluar dicho proceso y las caracteristicas de las normas,
asumidas por la autora de la investigacion, se establecen como requisitos para
utilizar los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje los siguientes:

1. Procesamiento estadistico donde se precise la correlacion del ICC-respuestas
correctas, ICEDIM-respuestas correctas, asi como la realizacibn de su

interpretacion cualitativa.

2. Obtencién de datos validos y confiables para la proyeccion de acciones en la

instituciéon escolar.

3. Socializacion de los resultados apoyado en los jefes de ciclos, docentes y

grupo de escolares para facilitar su rapida devolucion y difusion.

4. Los resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje no deben utilizarse como medida coercitiva con sus subordinados.
5. Aplicacion de métodos auxiliares como el estimulo y sus procedimientos.

6. Contribucion a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

de forma sistematica.

7. Desarrollo de la cultura de la evaluacién donde se utilice la autoevaluacion,

coevaluacion, evaluacion interna y evaluacion externa.

8. Los resultados deben constituir una fuente para realizar la autoevaluacion de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje, precisando las funciones de la Evaluacién Educativa.



La manifestacion sistematica de la aplicacion de las funciones de la Evaluacion
Educativa por los directivos de la escuela primaria es un aspecto importante a

considerar por la autora de la investigacion:

Diagnosticar: esta funcion es considerada como el punto de partida, la fuente
para la determinacion de las condiciones previas, es decir, de las potencialidades
y las limitaciones de los jefes de ciclos, docentes y los escolares, tanto en las
regulaciones: inductora, ejecutora como actitudinal, exige de un analisis riguroso
de los resultados alcanzados en la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la misma se fundamenta en el siguiente postulado:“ [...]
la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de
resolver un problemay el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro

companero mas capaz “[...] (Vigostky, s/a:7).

Es importante que los directivos al aplicar los procesos asociados a la evaluacion
determinen el estado cognoscitivo y actitudinal de los subordinados: jefes de
ciclos, docentes y estos a su vez a los escolares, asi como las condiciones que
poseen en la evaluacion, precisar el desarrollo de los contenidos: conocimientos,
habilidades y actitudes de los escolares en las asignaturas del curriculo, para

posteriormente proyectar la estrategia y el plan de trabajo metodolégico.

El diagndstico permite la interpretacion eficiente del proceso con la finalidad de
lograr la mejora educativa, asi como disefiar las acciones para preparar a los

directivos en la utilizacién de los resultados en la institucién escolar.

Juzgar: como funcién posibilita que los directivos como evaluadores internos del
proceso valoren y emitan argumentos, en aras de que los datos de los resultados
se transformen en informacién y estos a su vez en conocimientos, se utilicen para
relacionar el nivel de calidad alcanzado entre los objetivos y fin de la educacion
reflejado en el Modelo de la Escuela Primaria y los resultados de los escolares
en el proceso de asimilacion de la cultura en cada una de las asignaturas

priorizadas del curriculo escolar; ademas facilita la realizacion de juicios, tanto



cuantitativos como cualitativos, de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje para la toma de decisiones en las actividades del Sistema de

Trabajo.

Mejorar: es la funcién que se dirige a la proyeccion de acciones encaminadas al
perfeccionamiento y cambio de la calidad de la evaluacion del referido proceso
empleando los resultados de las evaluaciones del SECE de los diferentes
operativos o comprobaciones de los contenidos en las actividades de la
institucién escolar, se aspira a que la utilizacion de los resultados constituya una
etapa del proceso evaluativo e indicador de su preparaciéon para evaluar
propiciando niveles superiores en el ambito educativo. Los dmbitos incluyen: la
evaluacion cognitiva de los escolares, del desempefio docente, gestion de
direccion del trabajo educativo y la evaluacion institucional, (Grupo Editorial
Océano, 2001:552).

En la investigacion se presta atencion a la evaluacion cognitiva de los escolares,
a la preparacion de los directivos para evaluar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y a utilizar los resultados de las evaluaciones del SECE,
sus funciones, requisitos, dimensiones e indicadores a cumplir en el Sistema de
Trabajo, pues la utilizacion de los datos facilita el redisefio del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es esencial que en este proceso se apliquen las cuatro
normas de la Evaluacion Educativa con la finalidad de realizar la metaevaluacion,

es decir, estudiar el valor o la calidad de la evaluacion.

“La utilidad exige que la evaluacion resulte informativa, oportuna y capaz de
influir. La factibilidad supone que la evaluacion se realice en un ambiente natural,
de manera que solo se utilicen los recursos y el tiempo imprescindible para lograr
sus propositos. La legitimidad hace referencia a las repercusiones personales
gue la evaluacién suele o puede tener sobre las personas afectadas por ella, por
lo que aconseja que se protejan debidamente los derechos de todos los
participantes en los procesos evaluativos. Finalmente, que la evaluacion se haga

con precision implica que con esta se ha obtenido la informacion prevista,



adecuada, la que realmente se pretendia obtener” (Joint Committee on Standards

for Educational Evaluation, citado por Casanova, 1992: 142)

Es juicio de la autora de la investigacion que:

Utilidad: se refiere a que antes, durante y después de la evaluacién de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos de la escuela
primaria se ofrezca la informacion necesaria y suficiente sobre los objetos de
evaluacion con la validez y confiabilidad requerida, su finalidad es lograr la
mejora y contribuir al perfeccionamiento del proceso citado, los resultados no
deben guardarse; sino utilizarse creativa y sistematicamente por los directivos,
los docentes y los escolares en las diferentes actividades del Sistema de
Trabajo, es importante reconocer la necesidad de lograr la mejora, a partir de
los mismos es que se logra determinar las relaciones con las comprobaciones
efectuadas y determinar los logros y limitaciones del saber y el poder de los

escolares en las asignaturas priorizadas durante el proceso evaluativo.

Factibilidad: es la norma que permite que la evaluacion planificada se pueda
aplicar con los recursos disponibles, aplicando diferentes alternativas con la
utilizacidbn de materiales minimos para su ejecucion, infiere que el tiempo
empleado satisfaga las necesidades y los objetivos planteados en el evento
evaluativo, incluye ademas que se utilicen los evaluadores suficientes, asi
como la generalizacion de experiencias cientifico-metodoldgicas en las demas

escuelas primarias de la provincia.

Legitimidad: como norma exige que se elimine la lesion ética de los
evaluados, docentes y escolares, la evaluacién debe utilizarse para estimular
el cambio, el perfeccionamiento de los involucrados en la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje para contribuir a la mejora
educativa, asi como lograr la preparacion de los directivos en el cumplimiento
de las tareas al evaluar, es decir, posibilita evitar que se tomen medidas
coercitivas con los jefes de ciclos, los docentes o escolares cuando se

registran resultados criticos y alertas en la evaluacion.



* Precision: es la norma que permite la satisfaccion de los criterios de validez y
confiabilidad cientifica para que los instrumentos se disefien con la calidad
requerida segun lo establecido por las mediciones a nivel de base, municipal
,provincial y nacional; se utilicen las dimensiones e indicadores para evaluar la
preparacion de los directivos en el proceso evaluativo, exigen como condicion
gue sean asequibles y orientadoras para los agentes evaluadores, tanto los
internos como los externos, y que se evalle lo que se quiere segun los

objetivos planificados.

Es necesario aplicar los diferentes tipos de evaluacion segun (Casanova, 1992)
junto a (Bolivar, 1994); (Escudero, 1997); (Grupo Editorial Océano, 2001)
;(Escudero, 2003) y sobre la clasificacion de la evaluacion atendiendo a los
agentes que la conducen; la evaluacion externa y evaluacién interna, por lo que
es criterio de la autora de la investigacion que la evaluacion interna: es la que
realizan los integrantes de la institucion escolar, en este caso los directivos de la
misma escuela conjuntamente con los docentes, su ejecucién constituye el

diagnéstico de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este tipo de evaluacion puede adoptar la forma de auto-evaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacion. La heteroevaluacion es “aquella modalidad de evaluacion
interna en la que la valoracién de un area de trabajo de la institucién escolar es
realizada por parte de un evaluador distinto de las personas que la integran”
(Casanova, 1992: 47) “la coevaluacion es aquella forma de evaluacion interna,
donde los evaluadores y evaluados intercambian sus roles alternativamente”.
(Casanova, 1992: 48).

La evaluacion externa: se realiza cuando los agentes son evaluadores de otras
instituciones escolares, se incluye también los miembros del GECE a nivel
municipal, provincial y / o nacional y aquellos que son considerados expertos en
el desarrollo de los procesos asociados a la evaluacion. Segun la autora
investigacion constituyen procedimientos de evaluacion externa: los de tipo de
auditoria con un enfoque empresarial de control externo; los orientados hacia el

analisis de la estructura y de los recursos disponibles del funcionamiento de la



institucion escolar, asi como los resultados obtenidos con el fin de acreditarlo
como centro reconocido, actualmente este proceso no se desarrolla en las
escuelas primarias, solo se aplica la acreditacion de la institucién escolar como

microuniversidad.

Durante la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se
aplican los siguientes momentos para su ejecucion: inicial, procesal y final
(Casanova, 1992:47). A juicio de la autora de la investigacion: inicial: es la etapa
que realizan los directivos de la institucién escolar, al comenzar el proceso
evaluativo, consiste en la recogida de datos sobre la situacion de partida de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje: precisando las
dimensiones e indicadores que mas inciden en sus resultados, el ICC en
correspondencia con el porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los
escolares, realizan el diagndéstico que sirve de punto de partida para la utilizacion

de los resultados evaluativos, abarca el periodo septiembre-octubre-noviembre.

Procesal: consiste en la valoracion que realizan los directivos, el docente, y los
escolares durante la recogida continua y sistematica de datos sobre la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, para posteriormente
contribuir a la mejora del proceso citado, asi como la utilizacion de los resultados
con la finalidad de lograr el cambio segun los objetivos proyectados en el

curriculo, se desarrolla desde septiembre hasta final del curso.

Final: consiste en la comparacion de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje inicial, procesal y final, abarca desde marzo hasta junio,
en ella se establece el andlisis de la relacion entre ICC-ICEDIM vy el porciento de
respuestas correctas, exige de la autoevaluacion de su preparacion para cumplir
con las funciones y requisitos al realizar las evaluaciones hasta lograr la reflexion
metacognitiva a partir del analisis de las variables y de las dimensiones e
indicadores para realizar la autovaloracion sobre su preparacion en el disefio de

los componentes del proceso evaluativo.



De la eficiente preparacion de los directivos en el proceso evaluativo depende la
correcta seleccion y direccion de los siguientes componentes implicados en el
mismo :problema, que se necesita lograr, estd en correspondencia con los
objetivos del Modelo de la Escuela Primaria para cada uno de los momentos de
desarrollo de los escolares, el encargo social, la formacion integral de los
escolares, es una condicién indispensable a tener en cuenta por los directivos
para evaluar el proceso referido, asi como la finalidad de la Evaluacién Educativa;

“Evaluar para Mejorar”.

Los objetivos de la evaluacion, para qué evaluar, orientan la finalidad de la
evaluacion que desarrollan los directivos, la meta para cumplir con las funciones
de la Evaluacion Educativa, aplicar los requisitos para la evaluacion de la calidad
con énfasis en la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad en el
Sistema de Trabajo de la institucion escolar; los contenidos de la evaluacion ,qué
evaluar, constituyen el objeto de evaluacion, se refiere a los conocimientos,
habilidades, actitudes o valores a medir y el modelo de evaluacion Contexto-
Entrada-Proceso-Producto (CIPP) (Stufflebeam, 1998), incluye la precision de las
variables de entrada, contexto, proceso o producto en correspondencia con el

objetivo planificado en el evento evaluativo, (ver Anexo 8).

El método de evaluacion, como evaluar, se refiere a las normas, las vias a utilizar
en el proceso para llevar a cabo la evaluacion) le corresponde al directivo utilizar
este componente para cumplir con el objetivo y desarrollar el contenido de
evaluacion planificado; los medios de evaluacién; con qué evaluar, los
instrumentos a utilizar para medir la calidad, es esencial la utilizacion de los
diferentes niveles de desempefio cognitivo y las escalas para la medicion del ICC

y el porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los escolares.

Los agentes de evaluacion, con quién evaluar, se determina segun los agentes
gue la desarrollan), se refiere al recurso humano con la calificacién necesaria, los
que ejecutan el proceso de evaluacion que con los medios, el contenido
determinado y con la aplicacion de los métodos seleccionados logran el objetivo

de evaluacién propuesto; las formas de organizacibn, como organizar la



evaluacion, se refiere a los momentos de aplicacion de la evaluacion, aborda el
aspecto externo del proceso evaluativo para lograr el objetivo planificado, abarca

los momentos: inicial, procesal y final.

Los resultados indican la transformacion lograda, los datos obtenidos, de los que
se infiere informacion, expresan los cambios cuantitativos y cualitativos que se
originan en el evento evaluativo dirigido por los directivos de la escuela primaria;
la evaluacion del proceso evaluativo, concebido como la forma superior de las
formas asociadas a la evaluacién, en qué medida se han cumplido los objetivos
de la evaluacion, permite el redisefio de los demas componentes del proceso;
cuanto mas lejos o cerca se encuentran los resultados de los objetivos
disefiados, establece la comparacion entre el ideal (objetivos) y los resultados
alcanzados en la préactica en la institucion escolar para redisefiar las variables

incidentes o de proceso Y las variables producto.

1.3 La preparacion de los directivos de la escuela primaria para la evaluaciéon de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como una variable de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el Curso en linea en Evaluacion Educativa (OEI, 1996) se precisan los
modelos de evaluacion de la calidad de la institucion con sus respectivas
variables, se pueden citar los de la caja negra que excluyen las de proceso; otros
gue incorporan el contexto y los procesos a nivel de centro y aula como variables
(Scheerens, 1990; Stringfield y Slavin, 1992; Creemers, 1994; Valdés-Pérez,
1995; Sammons, Thomas y Mortemore, 1997; Santana, 1997; Rodriguez, et al.,
2003)

Segun (Companioni, 2007) la autora (Escudero, 1997) establece cinco grandes
agrupamientos de los modelos de evaluacion de centros los que: enfatizan los
resultados (outputs),precisan los procesos internos a la propia organizacién, los que
postulan criterios mixtos o integradores, se centran sobre los aspectos culturales de la
organizacion, intentan evaluar la capacidad de la propia organizacion para auto

transformarse, no obstante, agrega que (De Miguel; 1997), integra los siguientes: la



relacion entradas-salidas (inputs-outputs), los aspectos técnicos de la organizacion y

los de la relacidén organizacion-factores humanos.

Aborda que en la literatura el modelo de entrada-salida: enfatiza en las variables que
contribuyen, con las caracteristicas iniciales de los escolares de tipo personal
(inteligencia, autoconcepto...) o social (nivel socioeconémico y cultural), a la
determinacion del rendimiento educativo, las caracteristicas de la institucion, excluye
la relacion entre los procesos educativos, el modelo de analisis interno de centros
analiza la organizacion, de sus estructuras, de su funcionamiento y de la satisfaccion
de sus miembros, es esencial la gestién y la direccién de los centros, la direccion
didactica del aula y especialmente, el clima institucional, aparece el modelo orientado
al cambio su esencia es el contexto y como eje central la autoevaluacion (Grupo
Editorial Océano, 2001).

En el modelo contexto-entrada-proceso-producto: se incorporan las variables de tipo
socio-familiares, personales de docentes y escolares, contextuales, las del proceso
de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en el entorno y en el centro, logra
establecer relaciones entre las variables que lo contienen. A juicio de la autora los
modelos anteriores, excepto el Gltimo, son muy generales para evaluar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en muchos de los casos se dirigen a
supervalorar una de sus variables y excluir otras, en el modelo de (Valdés-Pérez,
1999; Rodriguez,et al.;2003) se refieren a variables de proceso y de producto para
evaluar la calidad de la educacion, haciendo referencia a las primeras variables, el
primero enfatiza en desempefio del docente y el segundo en el modo de actuacion,
excluyen la experiencia y la preparacion de los agentes que dirigen la evaluacion (los

directivos).

El tema de la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje constituye una
necesidad; por lo que exige de la capacitacion de los mismos para desarrollar sus
tareas evaluativas. En Cuba, esta preparacion constituye un reto para la
evaluacion tanto en el sistema educativo, como del sistema educativo, pues su

calificacion influye de forma positiva 0 negativa en la calidad del proceso, es



significativo destacar el aporte del Comandante en Jefe de la Revolucién Cubana,
Fidel Castro Ruz; porque siempre ha destacado el papel de orientador de este
funcionario publico y del director como representante del Ministro de Educacion
en la escuela, para el desempefio profesional de los docentes, su mérito radica

en proclamar la necesidad e importancia de su preparacion.

Varios autores se han dedicado al estudio de la preparacion de los directivos,
(Valiente,1997; Bringas, 1999; Vallejo, 2002; Alonso,2002; Valiente, 2003; Torres,
2004; Alonso, 2005; Consuegra, 2008) los que aportaron elementos generales
para su capacitacion, la formacion y superacion de los cuadros educacionales,
aspectos tedrico-metodologicos sobre el Sistema de Trabajo del Ministerio de
Educacién (MINED), medicion del impacto de la superacion de los directivos y la
preparacion de la reserva especial pedagdgica. No obstante, ha sido poco
explorado el tema acerca del perfeccionamiento de la preparacion de los directivos
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de

base.

Segun la siguiente definicién de preparacion “Es la primera etapa en la formacién
de los cuadros, encaminada a dotar a los trabajadores que integran la cantera, de
los conocimientos basicos y experiencias elementales para desempefiar los
cargos primarios de direccion”. (Alonso, S. et al., 2005:72). Se realiza un andlisis
de la misma, considerando que los directivos son cuadros, la correcta evaluacion
de la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje depende del
dominio de los conocimientos, desarrollo de habilidades y las actitudes que

poseen respecto a la teoria de la Evaluacion Educativa.

La preparacion constituye una condicion esencial para el logro de la mejora, la
manera de cumplir exitosamente con las fases de la evaluacion para tomar
decisiones influye en los resultados de la institucion escolar, por lo que es
abordada en esta investigacion como una variable de incidencia porque esta
asociada pero es independiente a la variable evaluacion de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas priorizadas, presentando esta ultima

cierta dependencia causal de la primera.



El analisis realizado por la autora de la investigacion permitié identificar la
carencia en la teoria de los elementos que deben ser considerados en la
preparacion de los directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de definir esta

variable.

La preparacion de los directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se define como una variable de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que manifiesta el
nivel alcanzado por los mismos en el dominio de los contenidos, la motivacion,
disposicion y responsabilidad durante la implementacion del SECE en la

institucién escolar con el objetivo de “Evaluar para Mejorar”.

En dependencia de la preparacién que posean los directivos se propiciara 0 no
los cambios, tanto cuantitativos como cualitativos, para la determinacion de
decisiones acertadas hacia la mejora. Su preparacion implica cdmo cumplen con
los procesos asociados a la evaluacion, las fases, las tareas y los requisitos para
utilizar los resultados, lo que debe hacer en aras de lograr cambios positivos en
los jefes de ciclos, docentes y escolares de su institucion, incluye de manera
interrelacionada los conocimientos, habilidades actitudes, habilidades, valores de
estos cuadros que influyen en la manera de como actla en las actividades del
Sistema de Trabajo, lo que deben proponerse para el mejoramiento de su

actuacion con la finalidad de lograr niveles cada vez mas altos.

Para medir el nivel de preparacién de los directivos en la evaluacion de la calidad
se necesita establecer indicadores que expresen en menor o mayor significado el

cumplimiento de las tareas evaluativas.

Se aborda la utilizacion de los resultados como un indicador de la preparacion de
los directivos de la escuela primaria para la evaluacién de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Con su determinacién se precisa la situacion ideal de
la utilizacion de los resultados por los directivos en la institucion escolar, de forma

tal que contribuya a la mejora educativa tanto en el proceso como en el resultado



evaluativo. En sintesis, aborda la utilizacion de los resultados como una de las
fases del proceso de evaluacion e indicador de la variable preparacion de los

directivos en la evaluacion de la calidad del referido proceso.

La fase a la que se hace alusion en el parrafo anterior presenta insuficiencias
durante la implementacion del SECE en la institucion, pues al valorar los
resultados del analisis de los informes cualitativos del GECE provincial y
municipal, la observacion a la evaluacion de la calidad del proceso citado, vy el
Diagndstico de Necesidades del Aprendizaje (DNA), es opinion de la autora de la
investigacion que la preparacion de los directivos es insuficiente en la
interpretacion estadistica y cualitativa de los datos que se obtienen como
informacion, se carece de una correcta concepcién para capacitarlos, y son
limitadas las orientaciones que acerca de Evaluacion Educativa han sido

ofrecidas a los directivos por el GECE en las diferentes instancias.

Es limitada la capacitacion para la realizacion de actividades en la evaluacion y
la utilizacion de los resultados evaluativos, porque los directivos de la escuela
primaria poseen conocimientos sobre este tema que no les facilita la realizacion
de una correcta fundamentacion de su quehacer en la evaluacion de la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Constituye una necesidad preparar a los directivos de la institucion para la
utilizacion de los resultados evaluativos mediante la capacitacion, la misma ha
sido definida por diferentes autores entre los que se pueden citar a los del
diccionario (Microsoft Encarta, 2001) que la abordan como “acciéon de capacitar,
de llevar a la practica todo un conjunto de acciones de planificacion dirigidas a
lograr metas previstas” y capacitar como “el conjunto de acciones teodricas y
practicas, planificadas a lograr habilidades en la ejecucion de determinadas

tareas”.

Poseen puntos de coincidencia al referirse a la misma lo planteado en los
diccionarios: Larousse ilustrado, capacitar significar habilitar; tener actitud o

disposicion para hacer algo y el Enciclopédico ilustrado (Grijalbo) y el Aristos de



hacer a alguien apto, la define como facultar, dar poder a alguien para hacer algo;
sin embargo, Aforga (1995-2000) la caracteriza como la escolarizaciéon con
actividades practicas que contribuyan al desarrollo de habilidades y que estan
dirigida siempre sobre las necesidades educativas para resolver problemas
practicos actuales o prospectivos, considerada también una necesidad, porque

las personas aprenden de todos modos en el ejercicio de sus funciones

Las capacitaciones son una guia o ayuda. (Mace, 1990), para (Whitehill, 1953) es
la preparacion de una persona para el cargo, también se afilia a esta uUltima
interpretacion (Valiente-Alvarez, 2004) al asumirla como preparar al directivo para
ocupar el puesto de trabajo que se le asigne. En el diccionario de direccidén es
considerada como la accion y el efecto de capacitar, es decir, formar o
desarrollar capacidades necesarias para la ejecucion exitosa de una actividad
determinada del personal a todos los niveles, incluidos los cuadros dirigentes

y técnicos (Pino, 2005).

Se asume en la tesis la definicion de capacitacion abordada como: “proceso
organizado y dirigido conscientemente, que tiene como objetivo proporcionar
conocimientos, habilidades y capacidades a uno o varios sujetos en un periodo

de tiempo determinado” (Lopez -Ruiz, 2003:)

Para el disefio de la capacitacion a directivos de la escuela primaria en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se tiene presente
la asimilaciébn del contenido de la Evaluacion Educativa, el desarrollo de
habilidades para la realizacién de sus procesos asociados; todo ello en el puesto
de trabajo en un lapso de cuatro meses y teniendo presente los requisitos

enunciados por (Barreiro, L.; Guerrero, R.; Rodriguez, F. ,1991):

o Caracter diferenciado de la ensefianza, basada en primer lugar en las
potencialidades y el (D.N.A) de los directivos de la escuela primaria sobre su
preparacion en la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
y la solucion de las contradicciones entre el ICC y el porciento de respuestas
correctas, asi como las del ICEDIM y el porciento de respuestas correctas en las
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diferentes evaluaciones, con la finalidad de perfeccionar la evaluacion y contribuir

al logro de la mejora del proceso en la institucion escolar.

o Utilizar enfoques, métodos y formas adecuadas, que propicien el intercambio
de experiencias en la utilizacion de los resultados evaluativos, la evaluacion
interna, la autoevaluacion, asi como la utilizacion de los miembros del GECE
municipal para la realizacion del pilotaje, la ejecucion de estudios de
profundizacién, un aspecto esencial lo constituye la aplicacion de los talleres y
del debate para la retroalimentacion de los conocimientos adquiridos acerca de la
teoria de la evaluacion, se emplea el taller metodologico y la ayuda metodoldgica

como tipos de trabajo docente-metodoldgico.

o Caracter préactico, se disefian talleres y acciones con la finalidad de demostrar
el desarrollo alcanzado por los directivos en los contenidos y actitudes al ejecutar
la evaluacion segun las tareas evaluativos y los requisitos para utilizar los
resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la institucién escolar. Se desarrollan en la ejecucion talleres: las actividades
del Sistema de Trabajo concebidas; asi como la realizacion del consejo de
direccién, reuniones, estudios de profundizacién y réplicas para verificar el nivel

de preparacién alcanzado por los mismos.

Se emplea la autoevaluacién segun las dimensiones e indicadores establecidas
con la finalidad de corregir los errores de direccion y estimular los resultados de
las tareas planificadas tanto en el curso como en el desarrollo de lo acontecido en

la propia institucion.

o Trabajo en grupo, mediante la realizacion del taller como forma organizativa
se propicia el intercambio y socializacion de los directivos en el referido tema de
la evaluacion, se utiliza como un método en la actividad profesional. Se emple6 la
autoevaluacion como forma de evaluacion, el desarrollo del mismo facilita
destacar las potencialidades del grupo y la busqueda de alternativas de solucién

a los problemas.



o Evaluacién permanente, para medir la calidad de la capacitacion de los
directivos en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, se utilizan
dimensiones e indicadores para medir tanto la calidad de las actividades de la
estrategia de capacitacion como para la preparacion en la realizacion de
actividades en la institucion; después de la imparticion de la capacitacion se

evalla el impacto de la estrategia y se realiza la metaevaluacion de la misma.

En el proceso de capacitacion a los directivos de la escuela primaria se aplican
las dos formas béasicas de existencia de la actividad de direccién en la educacion:

e La actividad pedagodgica profesional: cuando el directivo desarrolla la direccion
del proceso, utiliza los resultados evaluativos del SECE vy refleja en el aula su
preparacion a partir de la demostracion de como lograr la transformacion de los
escolares en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dirigido a formar la
personalidad de los mismos, es decir, orienta, ejecuta y evalia el proceso
referido con su participacion sistematica en la institucion escolar. La actividad
pedagdgica profesional de direccién: facilita que el directivo logre desarrollar el
en la evaluacion de la calidad el proceso de direccidbn y oriente a sus
subordinados como utilizar los resultados de la evaluacién de la calidad del
proceso, teniendo presentes las diferentes formas de trabajo metodoldgico: el
trabajo docente-metodoldgico y el trabajo cientifico-metodoldgico.

o Docente-metodoldgico: se desarrollan actividades en las que el directivo a
partir de los resultados evaluativos del SECE, teniendo presente los de la
ensefianza y la categoria del porciento de respuestas correctas: critico, alerta y
aceptable, la realizacion de estudios de profundizacion, la ejecucion de réplicas y
las comparaciones con los resultados de trimestres anteriores logra una correcta
preparacion didactica en la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizando los tipos de trabajo docente-metodoldgico necesarios:la
clase metodoldgica, demostrativa, la preparacion metodoldégica o de la

asignatura.



o Cientifico-metodoldgico: es la actividad donde los directivos segun los
resultados evaluativos alcanzados ofrecen solucion a la problematica del proceso
de ensefianza-aprendizaje; seleccionan los temas de Maestrias o de Doctorado y
los utilizan para erradicar las dificultades, desarrollan actividades de exposicion
de los resultados cientificos en la microuniversidad, orientan a sus jefes de ciclos
la revision de los mismos, asi como la realizacion de oponencia; son los
encargados de avalar si el resultado cientifico transform6 o no el objeto de
estudio y logré la mejora, o utilizando los resultados de investigaciones realizadas
anteriormente se utilicen para mejorar la calidad del proceso, todo ello puede
materializarse en: articulos, ponencias para eventos cientificos, libros

electrénicos u otros materiales.

e El proceso de capacitacion a directivos de la escuela primaria constituye un
sistema ciclico porque incluye las siguientes fases: la determinacién del DNA de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la determinacion del objetivo de la estrategia de capacitacion, el
disefio del programa de capacitacion a los directivos para la utilizacion de los
resultados de la calidad del referido proceso, el desarrollo del programa de
capacitacion concebido y la evaluacion y metaevaluacién de la estrategia
disefiada.

e La capacitacion se realiza en un corto plazo durante la ejecuciéon de la
practica en la institucibn escolar, durante la realizaciébn de las actividades

cognoscitivas, practicas y valorativas en el Sistema de Trabajo.

Se asume por la autora de la investigacion que: “EL SISTEMA DE TRABAJO’
integrado por las actividades de interaccion sistematicamente desarrolladas entre
dirigentes y dirigidos, los objetivos formativos que éstas persiguen, los métodos
que favorecen el cumplimiento de los mismos, y los modos de actuacion que
permiten optimizar las relaciones de direccion. Constituye la dinamica del proceso
de direccién y expresa el orden del funcionamiento del sistema” (Alonso,
2005:23), (ver Anexo 24).



La capacitacion a directivos de la escuela primaria para la evaluacion se
desarrolla en las actividades del Sistema de Trabajo de la institucion escolar

teniendo presente las relaciones entre dirigente y subordinados; en el se insertan

los talleres o la ayuda metodoldgica sobre la utilizacion de los resultados de las
evaluaciones del SECE, se ejecutan los diferentes organos de direccion y
técnicos, ocupa un lugar priorizado la realizacién del consejo de direccién que

constituye el eje del sistema a nivel de base.

Las decisiones para utilizar los datos de las evaluaciones se toman en el mismo,
posteriormente los directivos analizan el cumplimiento o no de los acuerdos
emanados de él, segun la informacion obtenida en el proceso de evaluacién se
realiza el estudio de las situaciones y se acuerdan actividades para la mejora
teniendo presente las tareas y requisititos para la utilizacion de los resultados.

El consejo de direccion se realiza en la semana uno, de preparacion, los
acuerdos, decisiones del mismo son ejecutados en las semanas dos Yy tres del
Sistema de Trabajo, se desarrollan el colectivo de ciclo, en él se ejecutan
actividades metodoldgicas, se analiza la relacion entre los resultados de la
ensefianza y el aprendizaje, asi como la correspondencia con los temas de
maestria que se ejecutan en la institucion, se realizan reuniones metodolégicas y
actividades de preparacion de la asignatura para perfeccionar la calidad de la
clase; se conciben los estudios de profundizacién, réplicas, visitas de ayuda
metodoldgica, talleres metodolégicos decididos con antelacion en el consejo de

direccion.

En la cuarta semana se realiza la catedra martiana, la comision psicopedagdégica
qgue es la que permite realizar el analisis de estudios de casos de escolares y de
docentes con deficiencias, es dirigida por el director de la institucion escolar, que
desarrolla el consejo de escuela e informa los resultados y se deciden las
medidas para la contribucion de los padres al proceso, se efectla la reunién de la
efectividad; la calidad es un indicador a considerar en el analisis de la ejecucion

de la misma y culmina el proceso con el colectivo de ciclo en el que se valoran



los resultados de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la

influencia del taller metodoldgico y la ayuda metodoldgica.

El taller metodolégico y la ayuda metodoldgica constituyen tipos de trabajo
docente-metodoldgico (Velazquez, 2008), segun opinibn de la autora de la
investigacion ambos contribuyen a la preparacion de los directivos para utilizar
los resultados de la evaluacidn de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje; el taller se realiza en cualquier nivel de direccion tanto, del director a
los directivos, como de estos a los docentes y de los docentes a maestros
emergentes, en formacion o de poca experiencia en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, para elaborar o redisefiar estrategias de aprendizaje,

propuestas de contenidos o alternativas didacticas.

La ayuda metodolégica se realiza a docentes de poca experiencia, 0 que
comienzan en el trabajo con una asignatura, afio, grado, ciclo en la utilizacién de
resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
para perfeccionarlo, en ella se pueden utilizar observaciones al proceso
combinandolas con consultas y despachos entre los miembros de la estructura de

base y los docentes después de analizado los acuerdos del consejo de direccion.

La forma de capacitacion se basa en la agrupacion vertical: son directivos de la
escuela primaria, es decir, cuadros de la misma organizacion; pero de diferentes
niveles de direccion pues se refiere al director y a los jefes de ciclos, aunque en
la investigacion ellos constituyen un microgrupo para aplicar las tareas y los

requisitos de la evaluacion.

Se utiliz6 el taller como forma organizativa, que se caracteriza por aprender
haciendo, pues facilita la socializacion de los directivos para utilizar sus
experiencias como fuente del conocimiento con el objetivo de solucionar las
contradicciones del proceso de evaluacion, su ejecucion permite lograr un
directivo con una correcta preparacion en el estudio de la teoria de la Evaluacion

Educativa.



El taller facilita la aplicacion de las tareas, los requisitos establecidos para utilizar
los resultados de la evaluacion en el sistema a nivel de base, se desarrollen
actividades investigativas, en las que se precisen las causas que inciden en el
proceso, se tomen decisiones al respecto. Se combinan las actividades
concebidas en la estrategia de capacitacion con el debate por ser una actividad
que logra la reflexion grupal y se logra la elaboracion conjunta de criterios de los
directivos sobre la evaluacién de la calidad y la utilizacién de los resultados, para

lo que se evallta el impacto de la misma.

El impacto se ha definido por varios autores, segun (Ortiz, 2003) lo considera
como un indicador de determinadas acciones realizadas en los individuos con la
finalidad de lograr cambios en los resultados de la préactica, no obstante,
(Rebazza, 2003) lo aborda como consecuencia o efecto que ha de producir la

capacitacion y el aprendizaje en los sujetos objeto de la accién.

La autora de la investigacién se afilia a que evaluacion del impacto ha de
entenderse como "un juicio de valoracion sobre la dindmica de los cambios
cuantitativos y cualitativos operados en las personas y las organizaciones
beneficiadas por la accidbn de capacitacion estableciendo un vinculo de
causalidad directo o indirecto." (Cabrera-Rodriguez, 2003 citado por Valiente,
2001:2-3) porgue los directivos deben manifestar cambios como agentes
evaluadores de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje expresado en el
nivel alcanzado en su preparacion. Teniendo presente las caracteristicas de la
capacitacién se disefid la estrategia a directivos de la escuela primaria para la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Considera que la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
por los directivos de la escuela primaria se fundamenta a partir de: los
antecedentes histéricos de la evaluacion de la calidad de la educacién a nivel
internacional, nacional y provincial, la misma se ha realizado a nivel macro a
traves de la evaluacion del sistema educativo, la ensefanza, el aprendizaje, y los
factores y/o procesos asociados a la misma: medicion, calificacion y assessment

u operativos, sin detallar la acreditaciéon como forma de evaluacion externa.
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Los origenes de la evaluacion de la calidad de la educacion se centran en la
Educacion Comparada como una de las Ciencias de la Educacion a través de la
implementacion de estdndares, criterios, procedimientos y niveles de desempefio
cognitivo, transferidos a la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje; asumiendo el caracter clasista y la politica educacional de cada pais
0 region a partir de la incorporacion gradual de las asignaturas: Matematica,
Ciencias Naturales, Lengua Espafiola e Historia y la realizacion de las
adaptaciones curriculares con el objetivo de lograr la equidad en los programas

gue se aplican para medir la calidad de la ensefianza.

Cuba se ha destacado en las mediciones de la calidad de la educacion a nivel
internacional, asi como en la profundizacion de la teoria de la Evaluacion
Educativa lo que ha permitido la creaciéon del GECE nacional, el provincial y
municipal en los diferentes territorios, avanza en la construccion de la teoria del
SECE, asi como en la preparacion a los miembros de los grupos nacionales y

provinciales con la finalidad de “Evaluar para Mejorar”.

En el desarrollo de la evaluacién se ha carecido de su concepcién como proceso
y la sistematizacion de sus componentes a partir del modelo institucional y los
resultados alcanzados, es necesario enfatizar en el dominio que poseen los
directivos acerca de las fases, los componentes, las normas, los requisitos, tipos
de evaluacion segun los agentes, asi como las funciones y requisitos de la
Evaluacion Educativa durante la direccion del proceso y el proceso de direccion
de las actividades en la institucion escolar. No obstante, los resultados cientificos
alcanzados en esta esfera, en la teoria consultada sobre evaluacion se carece de
resultados cientificos, estudios, programas y proyectos que aborden el
perfeccionamiento de la preparacion de los directivos de la escuela primaria para
la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
precision de las dimensiones e indicadores para medir su preparacion utilizando

como via la capacitacion.



Capitulo 2

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION A DIRECTIVOS DE LA
ESCUELA PRIMARIA PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE.



CAPITULO 2 PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION A
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA PRIMARIA PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Este capitulo se inicia con la determinacién de las variables, dimensiones e
indicadores para medir la preparacion de los directivos de la escuela primaria, el
diagnéstico de las necesidades de su aprendizaje, el establecimiento de la
fundamentacion tedrica y las caracteristicas de la estrategia de capacitacion para

solucionar la problematica de la investigacion.

2.1 Operacionalizacion de la variable preparacion de los directivos de la escuela
primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

D N A de los directivos.

En la busqueda de una teoria sobre los términos, variables, dimensiones e
indicadores se pudo constatar que los autores (Addine, 1996; Castro, 1996;
Gantti,1999; Gorgas, 1999; Lopez; 2000; Guerra, 2000) consideran la variable
como un todo, es decir, lo mas general y los indicadores como lo mas especifico,

sin embargo utilizan el término dimensiones para significar los aspectos mas



generales y denominan indicadores a los mas especificos que permiten obtener
informaciones completas para caracterizar la variable (Castro,1996; Addine,
1996; Gadatti, 1996; L6pez,2000).

La autora de la investigacién asume la preparacion de los directivos para evaluar
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como una variable, la cual fue
definida en el capitulo anterior, para su operacionalizacion se determinaron como
dimensiones los rasgos que facilitan una primera division analitica dentro de esta
variable, y a los indicadores como los elementos a considerar para medir las

mismas.

Se siguio el procedimiento de fragmentar el concepto general del objeto que se
desea evaluar, dividirlo en dimensiones y estas a su vez en indicadores (Alaiza,
1996).

Segun la definicion de la preparacion de los directivos de la escuela primaria en
la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y retomando
los criterios precedentes, se determinaron las dimensiones e indicadores que se

proponen a continuacion:

Dimension 1. Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Indicadores:

1.1 Dominio de los conocimientos para evaluar.
1.1.1 Determinacion del porciento de respuestas correctas.
1.1.2 Aplicacién de las caracteristicas de los niveles de desempefio cognitivo.
1.1.3 Dominio de la guia de observacion.

1.1.4 Dominio de la escala para la determinacion del porciento de respuestas
correctas y el indice de calidad de la clase.

1.1.5 Dominio de las funciones de la Evaluacién Educativa.

1.2 Dominio de la Didéactica de la Evaluacion.



1.2.1 Nivel de identificacion de los componentes de evaluacion de la calidad.
1.2.2 Dominio de los principios para evaluar.
1.2.3 Identificacion del modelo de evaluacion.

1.3 Planificacion de las fases, los procesos asociados a la evaluacion y su

aplicacion a la practica escolar.

1.3.1 Elaboracién y analisis de los instrumentos.

1.3.2 Medicién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.3 Calificacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.4 Interpretacion cualitativa de los resultados.

1.3.5 Toma de decisiones para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.4 Dominio de los aspectos tedéricos sobre la utilizacion de los resultados.

1.4.1 Interpretacion de la correlacion ICC-diagndstico-ICEDIM con el porciento

de respuestas correctas.

1.4.2 Determinacion de los errores cognitivos, formativos, asi como las causas

y acciones para erradicarlos.

1.4.3 Identificacién de las caracteristicas para realizar réplicas y estudios de

profundizacion.

1.4.4 Determinacion de actividades para utilizar los resultados en el Sistema

de Trabajo.

1.4.5 Dominio de los requisitos para utilizar los resultados en el proceso

evaluativo.
1.4.6 Redisefio de la estrategia y el plan de trabajo metodoldgico.

Dimension 2. Disposicion y motivacion para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Indicadores:



2.1 Nivel de satisfaccion con la evaluacion.

2.1.1. Muestra entusiasmo al evaluar la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

2.1.2 Estimulacion de la participacion y compromiso de los jefes de ciclos,

docentes y escolares.

2.1.3 Motivacion a sus jefes de ciclo, docentes y escolares hacia la

evaluacion.
2.1.4 Utilizacion de los resultados para estimular a sus subordinados.
2.1.5 Muestra de entusiasmo para autoevaluar su preparacion.

2.2 Motivacion y disposicion para utilizar los resultados.

2.2.1 Motiva a sus jefes de ciclos, docentes y escolares para utilizar los
resultados.

2.2.2 Muestra motivacién y disposicion para aplicar los requisitos en la

utilizacion de los resultados.

2.2.3 Muestra motivacion y disposicion para utilizar los resultados en la

realizacion de réplicas.

2.2.4 Muestra motivacion y disposicion para utilizar los resultados en la

realizacion de los estudios de profundizacion.

2.2.5 Muestra motivacion y disposicion para autoevaluarse a partir de los

resultados.

Dimension 3. Responsabilidad en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Indicadores:
3.1 Cumplimiento de las tareas evaluativas.

3.1.1 Grado de cumplimiento del cronograma para desarrollar los procesos

asociados a la evaluacion.



3.1.2 Calidad en la realizacion de las tareas de los procesos asociados a la

evaluacion.
3.2 Cumplimiento de las tareas para utilizar los resultados evaluativos.

3.2.1Tiempo empleado para la devolucion y difusion de los resultados

evaluativos.
3.2.2 Calidad en la realizacion de las tareas para utilizar los resultados.

Después de establecer las dimensiones, los indicadores y subindicadores para
medir la preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje, se efectué el D.N.A de los mismos. Este diagndstico
se realiz6 a la poblaciébn objeto de investigacion utilizando los métodos e
instrumentos previstos en la introduccion de la investigacion, a continuacion se

muestran los resultados de su aplicacion:

Al analizar los datos del porciento de respuestas correctas en las asignaturas
priorizadas, (ver Anexo 9) de forma general se infiere que el porciento asciende
desde el punto de vista cuantitativo; al comparar los datos representados es
insuficiente la correspondencia entre los resultados de la calidad de la ensefanza
y los del porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los escolares, pues
se registra desde una correlacién leve hasta una nula o inversa negativa, (ver
Anexo 10).

Al aplicar el Coeficiente de Correlacion de Pearson con la finalidad de relacionar
los datos del ICC y el porciento de respuestas correctas en la asignaturas
priorizadas, se determiné que en Matematica el ICC oscila entre 0,3 y -0,9; se
aprecia desde una correlacién leve hasta una inversa negativa fuerte, en Lengua
Espafiola se manifiesta desde -0,7 hasta 1 que representa una correlacion
positiva perfecta, no obstante, en la asignatura Historia de Cuba oscila entre -0,1
y -0,9, de forma general es inversa la relacion entre el ICC y el porciento de
respuestas correctas del aprendizaje, mientras que en Ciencias Naturales se
aprecia la relacion desde 0,2 hasta uno, se deduce que es insuficiente la relacion

entre los datos correlacionados.



Segun los aspectos considerados en el analisis de los informes del GECE (ver
Anexo 11), la categoria alcanzada por los 16 directivos de las escuelas primarias
acerca del analisis de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje es media, pues los mismos se detallan de forma
independiente y es deficiente la relacion entre los resultados del aprendizaje de
los escolares y la ensefianza de los docentes, el despacho del parte de
aprendizaje se realiza sistematicamente, mientras que el ensefianza se realiza en
ocasiones, esto incide en la confiabilidad de los datos para ser utilizados
posteriormente en las actividades del Sistema de Trabajo de la institucion

escolar, pues se carece de solidez en la informacién registrada.

Siete directivos que representan el 43,7 % informan los indicadores que inciden
en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y determinan las acciones a
ejecutar en el consejo de direcciobn y en la preparacion metodoldgica; es
deficiente el analisis de la correlacién entre el ICC y el porciento de respuestas
correctas, por ello, se puede valorar que la preparacion de los mismos en este
aspecto es muy baja, incidiendo en el redisefio del plan de trabajo metodolbgico y

en la estrategia del aprendizaje.

Estos resultados se reafirman con el analisis de las actas del consejo de
direccién de los seis directivos que integran la poblacion (ver Anexo 12), se
revisaron 36 actas correspondientes a los meses desde septiembre hasta
febrero, esto evidencia que el andlisis de los resultados hechos por los mismos
en el desarrollo de este 6rgano se efectia de forma independiente, sin tener

presente la correlacion ICC-porciento de respuestas correctas del aprendizaje.

En 30 actas que representan el 83,3 %,; se reflejan limitaciones, porque es
insuficiente la preparacion de los directivos respecto al establecimiento de la
correlacion, ademas es superficial el analisis de los distractores, los mismos
mencionan causas que no son fundamentales para la toma de decisiones
respecto a la realizacion de réplicas, estudios de profundizacion, redisefio de la

estrategia de aprendizaje, asi como de los planes de trabajo metodolégico.



El 100% de los planes de trabajo metodoldgico revisados se conciben segun las
problematicas de la ensefianza y del aprendizaje de las asignaturas priorizadas en
la etapa septiembre-octubre-noviembre, es decir, antes y durante la medicién
inicial de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, los
directivos en esta etapa cumplen con la funcién de diagndstico; no obstante
durante la etapa procesal y final de la Evaluacion Educativa se aprecia que el nivel
de coincidencia entre las actividades proyectadas en el plan de trabajo
metodoldgico y los resultados de la evaluacién de la calidad es de un 37, 5%, pues
es insuficiente el redisefio de acciones utilizando como fuente los resultados
evaluativos, esto evidencia dificultades para la erradicacion de las carencias

presentadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, (ver Anexo 13).

Las actividades metodologicas planificadas se cumplen; pero de las que se
planifican, solo 3/8 se corresponden con las carencias detectadas en la evaluacion
de la calidad, las acciones desarrolladas estan dirigidas al perfeccionamiento de
la calidad del aprendizaje y no al proceso de ensefianza-aprendizaje, es
insuficiente la realizacibn de clases metodolégicas, abiertas, reuniones
metodoldgicas y actividades de autopreparacion y preparacion, lo planteado fue
demostrado con los datos recopilados acerca de la encuesta a 12 docentes, seis

de cada grado cuarto y sexto, ( ver Anexo 14).

El 75,5 % de los docentes encuestados afirmé que los resultados de las
evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas priorizadas se divulgan algunas veces y en los operativos nacionales
es limitada su devolucion y difusion, de forma analoga se procede con la
utilizacion de los resultados en los 6rganos técnicos y de direccion, el 100 % de
los docentes coincide en que en determinados trimestres es muy limitado el

analisis de los datos en los érganos técnicos y de direccion.

Los docentes sefalan que es insuficiente la coincidencia entre las calificaciones
del registro que otorga el maestro a los escolares y las que ellos obtienen en las
evaluaciones del SECE, consideran que entre las posibles causas se encuentran:

el 100 % de los encuestados plantean que esa evaluacion no influye en el



resultado de la labor de los directivos, los docentes y los escolares; falta de rigor y
sistematicidad en la revision de libretas, ocho para un 66, 6 % la seleccionan como
segunda causa, se refieren a que la planificacion, ejecucién y control del trabajo
independiente de los escolares en esa institucion no los prepara para realizar las
evaluaciones del SECE, el 75 % decide como tercera causa que hay falta de

sistematicidad en el trabajo de los docentes.

Diez docentes que representan el 83,3 % afirman que el aprendizaje no es una
prioridad en ese centro, al jerarquizar estas causas los mismos excluyen las
motivaciones de los escolares para asimilar las evaluaciones de la calidad del
aprendizaje. Plantean que desconocen cémo utilizar los resultados, porque las
orientaciones recibidas por los directivos solo van dirigidas a la elaboracién de
items segun los diferentes niveles de desempefio cognitivo y al nivel en que se

ubica cada escolar.

Respecto a las reuniones de padres (ver Anexo 15) se realizé una consulta a 17
padres, se constaté que las mismas se realizan mensualmente y se informan los
resultados de las evaluaciones de las asignaturas del curriculo; pero no las
referidas al SECE.

La generalidad de los padres afirma que se divulgan las dificultades de los
escolares en el calculo, la solucion de problemas, la comprension, la ortografia y la
valoracion de figuras historicas; asi como la argumentacion de hechos. En
ocasiones, los directivos realizan actividades para orientar a los docentes acerca
de los ejercicios que deben colocar a sus hijos para erradicar las insuficiencias en
el aprendizaje, solo se adoptan acuerdos en el caso de las evaluaciones
sistematicas en el sistema educativo, pero es deficiente la adopcion de acciones
para erradicar las dificultades de las evaluaciones del sistema educativo, referente
al estimulo se aplica algunas veces y el trabajo diferenciado es insuficiente,
consideran que el SECE aun no constituye un poderoso instrumento para

perfeccionar el proceso y elevar su calidad.



Se revisaron 12 sistemas de clases (ver Anexo 16) y el producto de la actividad
de los escolares (ver Anexo 17) la muestra es de 60 libretas, se constato en 11
documentos que representan el 91,6 % que las actividades se corresponden con
los objetivos del programa, no correspondiéndose de esta forma con las

evaluaciones de la calidad pues su relacion se observa en un 50 %.

En el 60 % de los documentos analizados se desaprovechan las potencialidades y
necesidades de las evaluaciones sistematicas del SECE para el disefio de las
actividades que propicien la erradicacion de errores del aprendizaje, tanto en la
clase como en la tarea docente, es insuficiente la utilizacién de las TIC para elevar
la calidad, solo en el 55 % se planifican tareas diferenciadas segun los resultados,
las que estén dirigidas a la asimilacion de los conocimientos y al desarrollo de las
habilidades, aparecen items generalmente reproductivos.

Al muestrear el producto de la actividad de los 60 escolares se determind que en
46 para un 76,6 % a pesar de poseer tareas dirigidas al desarrollo de los
conocimientos y las habilidades en las diferentes asignaturas, la calidad de las
mismas en la clase y en la tarea docente son insuficientes segun los resultados de
las evaluaciones de la calidad del aprendizaje, pues predominan items del primer
y segundo nivel de desempefio cognitivo y en ocasiones se carece de actividades
a partir de los datos recopilados en el SECE, falta rigor en la sistematicidad al

revisarlas y determinar los errores.

Los seis directores y los 10 jefes de ciclos de las instituciones representan el 35,2
% de las escuelas primarias del municipio Moron. Respecto al dominio de las
fases del proceso evaluativo se aprecia que el 100 % de los mismos poseen
limitaciones para identificar las etapas de la evaluacion de la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje; sin embargo, al autoevaluarse su preparacion sobre
este tema, nueve, que representan el 56 % consideran que es medio el dominio
gue han adquirido, mientras que seis, para un 37,5 % plantean que es alta y solo
el seis porciento es buena, pues los directivos a pesar de identificar una
determinada categoria, es insuficiente la correspondencia que establecen entre el

nivel real del conocimiento de las fases y la autoevaluacion que manifiestan.



De los instrumentos aplicados a los miembros del GECE (ver Anexo 18) se infiere
que durante la observacion a 16 directivos durante el proceso evaluativo, los
mismos aseguran las condiciones previas, primero analizan los instrumentos con
sus jefes de ciclos y docentes, realizan la impresiébn de los temarios y
posteriormente evalian la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

demostrando dominio de los niveles de desempefio cognitivo.

Es insuficiente la interpretacion de la correlacion ICC-porciento de respuestas
correctas del aprendizaje de los escolares, la evaluacion la realizan segun el
cronograma planificado y de forma sistematica envian al GECE municipal el parte
de aprendizaje; no asi el de ensefianza, se considera que en el 75 % de los
directivos es limitada la toma de decisiones para utilizar los datos de las
evaluaciones de la calidad de forma sistemética en las actividades del Sistema de

Trabajo.

Los miembros del GECE municipal afirman que los directivos poseen muy bajos
conocimientos respecto a la utilizacién de los resultados, pues solo el seis
porciento ha recibido cursos de superacion sobre Evaluacion Educativa, se
aprecian limitaciones en el cumplimiento de sus funciones y las tareas para
evaluar, asi como en la realizacién de réplicas, estudios de profundizacién u otra

actividad que les proporcione una correcta preparacion.

Del andlisis de la encuesta, el cuestionario a los directivos, asi como en la
entrevista grupal a miembros del GECE municipal (ver Anexos 19, 20, 21 y 22),
se determin6 que desconocen de bibliografia infiere que 14 directivos
desconocen las normas para evaluar, 1/4 de ellos identifican como normas el
diagnéstico, la independencia y el control sistematico, se afirma que el 100 % de
los mismos estan ubicados en la categoria de MB (muy bajo), de forma similar
ocurre con la identificacion del modelo de evaluacion, pues todos coinciden que
se utiliza el de Gestion de la Calidad; solo 1/8 de ellos mencionan erroneamente
como aspectos del modelo: la preparacion, aplicacion, control y el seguimiento,

de ello se deduce que desconocen el modelo ICPP de Stufflebeam.



Es meritorio destacar que la generalidad plantea que planifica la evaluacion
utilizando como via el EMC, el disefio de los instrumentos de 10 items con las
siguientes caracteristicas, del primero al cuarto item corresponden al primer nivel
de desempefio cognitivo, del quinto al séptimo al segundo nivel y del octavo al
décimo al tercer nivel, los miembros del GECE municipal consideran que los
directivos han desarrollado habilidades en el proceso asociado de medicion y lo
califican de B (bueno) porque identifican las caracteristicas de cada nivel del
ejercicio, logran elaborar items para los tres niveles establecidos y aplican los

instrumentos disefiados para la evaluacion del aprendizaje.

Plantean que los directivos dominan los objetivos y contenidos de cada
asignatura del curriculum lo que les facilita poseer mejor preparacion para la
determinacion de los distractores, sobre los logros de la medicion: ¥4 de ellos
manifiestan que los items preparan a los escolares para la vida, los instruye,
educa y posibilitan el desarrollo del nivel del aprendizaje; mientras que las %
partes consideran que los escolares se enfrentan a otro tipo de ejercicio, el seis
porciento afirma que la utilizacion del item permite la apreciacion de
regularidades a nivel municipal, los tres directivos diagnosticados poseen dominio
de la escala para la calificacién y determinan las insuficiencias en cada dominio

cognitivo.

Los directivos utilizan la guia de observacién a clases unificada para evaluar la
ensefianza con sus respectivas orientaciones metodologicas, segun opinion de
los miembros del GECE precisan que los mismos poseen desconocimiento de la
escala para la interpretacion del porciento de respuestas correctas en: critico,
alerta y aceptable, a pesar de que en las orientaciones se hace referencia a la
escala para medir la calidad de la ensefianza, es limitada su aplicacion para la
determinacion del ICC, solo utilizan la escala cualitativa: M, R, B, MB; es
insuficiente la utilizacién de la nueva tecnologia para la determinacion de las
tablas correspondientes a los porcientos de: respuestas correctas, cada nivel de

desempeiio cognitivo, la cantidad de escolares ubicados en cada nivel.



Los directivos plantean que entre las dificultades manifestadas en la medicion se
encuentran: no todos los escolares alcanzan el tercer nivel de desempefio
cognitivo, en ocasiones resuelven los items del tercer nivel; pero es insuficiente
la solucion de los del primer y segundo nivel, se cansan, porque son los mismos
evaluados en las cuatro asignaturas priorizadas, ademas a los directivos se les
dificulta la impresion de los instrumentos por no existir las condiciones para su
ejecucion; ellos han decidido copiar el temario en el pizarron para que los
escolares solo cologuen en sus cuadernos el inciso correcto de los cuatro

distractores.

La calificacion la realizan utilizando la siguiente escala nominal uno si es correcto
y dos si es incorrecto, tanto de forma individual como grupal, ubican a los
escolares en cada nivel de desempefio cognitivo, plantean que evalldan
sistematicamente durante todo el curso; sin embargo, al autoevaluarse, 13 de los
directivos que representan el 81 %, se refieren a que evaltan la calidad del
proceso de enseflanza-aprendizaje durante todo el curso, el 68 % afirma que se
evalla en una etapa intermedia, el 50 % manifiesta que la evaluacion se realiza
al final y que es desarrollada por el director, los jefes de ciclos y los responsables
de asignaturas o metodologos, es consenso del 50 % que el tipo de evaluacion
gue predomina segun los agentes evaluadores es la interna y que se realiza
siempre, mientras que el 25 % opina que casi siempre se utiliza la evaluacion

interna y que a veces se efectla la externa.

De los 16 directivos, el 93 % desconoce las funciones de la Evaluacion
Educativa, uno de ellos hace alusion al diagnéstico y afirma que la comprobacion
y el control lo son, en ocasiones identifican las correspondientes a la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como las funciones de la
Evaluacion Educativa. Se establece una contradiccion con la autovaloracion que
realizan los mismos sobre el dominio de las funciones evaluativas, pues 3/8
plantean que se evaltan de A (alto), %2 de M (medio) y 1/8 de B (bien), mientras
que el 100 % son evaluados de MB (muy bajo), por el GECE municipal.



De las funciones de la Evaluacion Educativa solo es reconocido el 33,3 % de las
mismas, es decir, que de las tres funciones, los directivos logran identificar una,
la de diagndstico, que representa 1/3; el 77 % que equivale a 7/8 identifican la
citada anteriormente, se tuvo presente el nivel de jerarquizacién asumido por los
jefes de ciclos y directores a partir de una lista de funciones de la Evaluacion
Educativa y de la Evaluacion, como componente didactico del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La jerarquizacion de las funciones para evaluar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje se comportd de la siguiente forma: el 50 % de los
directivos identifican en primer lugar la funcion de diagndstico, en tercero la de
juzgar con un 18,75 % y con un 12,5 % la mejora, esta Ultima es considerada por
6 directivos que representan el 37,5 %; ocho directivos la seleccionan en noveno
y décimo lugar para un 50 %; esta seleccidbn segun el GECE municipal es
considerada de MB (muy baja) se afirma que la calificacion es valida segun el

estado real de los mismos en la evaluacion.

Se diagnosticé la motivacion y disposicion de los directivos para ejecutar el
proceso evaluativo, 13 de ellos para un 81,25 % afirmaron que han logrado que
los jefes de ciclos se encuentren motivados, pues estimulan la participacion y
compromiso de los involucrados: jefes de ciclos, docentes y escolares; las %
partes plantearon que siempre los involucran, solo ¥ considera la inclusion de

las organizaciones en el proceso evaluativo, casi siempre.

El 56,25 % al autovalorarse se refieren a que siempre muestran entusiasmo con
los resultados alcanzados; el 12,5 % que casi siempre y el 31,25 % que a veces
se motivan, aluden que la autoevaluacion es una via para mejorar su preparacion
y perfeccionar los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje; porque le permite la retroalimentacion al utilizar los datos

como fuente para erradicar las dificultades.

Es opinion del 87,5 % de los directivos, que la difusién y utilizacion de los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefiaza-aprendizaje



se realiza siempre, el 12,5 % considera que casi siempre son empleados, sin
embargo, la valoracion del GECE municipal segun los analisis de los informes y
despachos realizados, es distinta porque lo evalitan de R (regular) en este
aspecto, pues en ocasiones los resultados son deficientemente utilizados; es
tardia su devolucion y empleo en las actividades del Sistema de Trabajo, son
guardados, y su contribucion a la mejora es limitada porque prevalecen las

dificultades tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

Se encuestaron a 60 escolares, de ellos 30 son de cuarto grado y los restantes
de sexto grado (ver Anexo 23), 58 que representan el 96,66 % plantean que les
gusta la institucidbn escolar, se encuentran motivados porque sus maestros
aclaran todas sus dudas y les exigen estudio sistemético en las asignaturas
priorizadas, consideran que logran aprender mas, por la ayuda que le brindan los
mismos y porque les explican los ejercicios para ejercitar los conocimientos y
seleccionar una carrera. Para estudiar utilizan diversas fuentes como los libros de

texto, la computadora, las teleclases y el software educativo.

Se encuentran satisfechos con lo que aprenden en la institucion escolar, el 100 %,
considera que en el colectivo estudiantii se analizan sistematicamente los
resultados de las evaluaciones en el sistema educativo y se dan a conocer a los
padres asistentes a las reuniones convocadas una vez al mes, no sucede asi con
las del SECE, los escolares afirman que sus padres les exigen la realizacion del
estudio individual segun los resultados alcanzados en las comprobaciones

realizadas por los docentes, directores y jefes de ciclo.

Los resultados del SECE siempre son analizados por los directivos que los
aplican, los escolares son estimulados a continuar estudiando, a rectificar los
errores y no son reprimidos en caso de que se equivoquen en la solucion de los
items, el 95 % expresa que los directivos de la institucion escolar se preocupan

mucho por su aprendizaje y educacion.

El 100 % de los miembros del GECE municipal opinan que es limitada la

realizacion de estudios provinciales, programa, investigacion que haya abordado



una caracterizacion de la preparacion de los directivos de la escuela primaria en
la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje de las
asignaturas y la utilizacion de sus resultados para lograr la mejora educativa en la
provincia de Ciego de Avila, pues desconocen de bibliografia que puedan
sustentar la formulacion de indicadores para medir la preparacion de los
directivos en el referido proceso, consideran que entre las dimensiones e
indicadores deben utilizarse para la evaluarlos se encuentran la realizacion de
estudios de profundizacién y la utilizacion de resultados por la necesidad de

lograr mejoras en la institucion.

En opinidn de la autora de la investigacion los directivos de la escuela primaria
durante la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje de las
asignaturas han demostrado, con su capacidad de direccion, el disefio de
instrumentos con 10 items, aplican consecuentemente las caracteristicas de los
niveles de desempefio cognitivo para medir la calidad del aprendizaje de los
escolares, utilizan el porciento de respuestas correctas como unidad de medida
de la calidad y cumplen con la mediciéon cualitativa de la enseflanza, al emplear la

guia de observacion a clases con su respectiva escala: M, R, B, MB.

Aplican las funciones de direccion: organizacion, planificacion, ejecucién o mando
y control en los procesos asociados a la evaluacién segun el cronograma previsto
en los tres trimestres y logran determinar las regularidades a nivel de centro,
grado, grupo y escolares en cada uno de los dominios cognitivos de las

asignaturas priorizadas del curriculo.

El estado de la preparacion de los directivos de la escuela primaria
diagnosticados en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje es insuficiente porque: poseen limitaciones tedrico-metodoldgicas y
practicas en la utilizaciéon de las escalas para medir la calidad de la ensefianza y
determinar la correspondencia entre el ICC, ICEDIM vy el porciento de respuestas
correctas, aspecto que se manifiesta en los informes y en la actuacion de los

mismos en los 6rganos de direccion y técnicos, asi como en la ejecucion de las



formas de trabajo metodoldgico, desarrolladas en el Sistema de Trabajo de la

institucion escolar.

Es deficiente la identificacion de la evaluacion de la calidad de la ensefanza-
aprendizaje como un proceso didactico donde se interrelacionan sus
componentes y se utiliza un modelo de evaluacion, la aplicacion de los requisitos,
las funciones, las fases, las normas de la evaluacién; y las acciones proyectadas

no siempre logran mejorar la calidad del proceso citado.

Aun es insuficiente el andlisis de los distractores para la determinacién de las
posibles causas y la proyeccion sistematica de las acciones para lograr eficiencia
en la utilizacién de resultados evaluativos. Se aprecia desconocimiento de las
funciones y los requisitos para la evaluacion de la calidad, asi como de las tareas
para la utilizacién de los resultados evaluativos, pues es limitada la capacitacién

sobre este tema.

Es deficiente la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
por los directivos, pues presentan las siguientes necesidades del aprendizaje: la
identificacion de las contradicciones entre la ensefianza-aprendizaje en el
proceso evaluativo, el dominio de los contenidos de la teoria de la evaluacion de
la calidad de la educacién; la utilizacion de las fases, los componentes, las
funciones, las tareas; asi como el empleo de los resultados en el Sistema de
Trabajo y de las dimensiones e indicadores para evaluar su preparacién, por
todo lo anteriormente planteado es necesario diseflar una estrategia para

capacitarlos en la evaluacion del referido proceso.

2.2 Fundamentacion y descripcibn de la estrategia de capacitacion para
perfeccionar la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para el disefio de la estrategia de capacitaciébn se han utilizado los aspectos
expuestos por (De Armas, 2003) la investigadora plantea que ello implica: una
fundamentacion, partir de un diagndstico, plantearse un objetivo general del que

se deriva la planeacion estratégica“ que se concibe como una forma de direccion



participativa que involucra a todos en la planificacion, ejecucion y control de las
transformaciones necesarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje 0 en sus
actores para adaptarse a las exigencias del medio; su instrumentacién vy

evaluacion”.( Rodriguez-1999:8).

Se consideraron los criterios de varios autores que abordaron el tema de la
estrategia, entre ellos se puede citar a: (Pozo, 1989;Gonzéalez-Hernandez, 1998;
Caséavola et al., 1999; Fernandez et al., 1999; Castellanos-Simons, 2001; Ruiz,
2001; De Armas, et al., 2003; Rodriguez, 2004) y (Gonzélez, 2005), su definicion
se utilizd por la autora de la investigacion para aportar como estrategia de
capacitacion “el sistema de acciones estrechamente relacionadas para satisfacer
las carencias en la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, que parte del
diagnéstico de las necesidades de su aprendizaje, la determinacion de un
objetivo general, etapas para su ejecucion y las acciones que la conforman,
controlan y evallan sistematicamente para transformar los objetos de evaluacion,
en la que se utiliza la autoevaluacion, medicion del impacto y la metaevaluacién

con la finalidad de “Evaluar para Mejorar”

La estrategia de capacitacion a directivos de la escuela primaria en la evaluacién
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se sustenta en la educacién
del hombre como un fenédmeno historico, social y clasista, pues el directivo
(sujeto) puede ser educado bajo condiciones concretas, en su propia institucion
escolar con la finalidad de erradicar las carencias que presentan en la
preparacion para desarrollar con éxito la evaluacién de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

“La estrategia de capacitacion a los directivos es una forma de direccion
inteligente, y desde una perspectiva amplia y global, de las acciones
encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado segmento
de la actividad humana (...)".Se entienden como problemas “(...) las
contradicciones o discrepancias entre el estado actual y el deseado, entre lo que

es y deberia ser, de acuerdo con determinadas expectativas (...)” que dimanan



de un proyecto social y/o educativo dado. Su disefio implica la articulacion
dialéctica entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias

instrumentadas para alcanzarlas) (Gonzalez et al., 1998: 39-40).

La autora de la investigacion, opina que la estrategia facilita la capacitacion de los
directivos en el proceso de evaluacion de las asignaturas priorizadas con la
finalidad de que asimilen los conocimientos, desarrollen habilidades, actitudes y
valoraciones de la teoria de la evaluacion, ella parte del diagnéstico de las
necesidades del aprendizaje de los mismos, de cémo utilizan los resultados de
las evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
institucion: en el ciclo, colectivo de ciclo, consejo de direccion; precisa que la
capacitacion esté en correspondencia con sus necesidades y carencias para
posteriormente proyectar las acciones para elevar su nivel de preparacion de los

directivos.

“(...) Toda estrategia transita por una fase de obtencion de informacion (puede
tener caracter diagndstico) una fase de utilizacion de informacion y una fase de
evaluacion de esa informacién, ademéas como su nombre lo indica, debe tener un

margen para ir redirigiendo las acciones”. (Ruiz, 2001: 51).

En el disefio de la estrategia, la autora de la investigacién tiene presente el
diagnéstico de necesidades del aprendizaje y potencialidades en la preparacion
de los directivos para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas priorizadas, es necesario identificar el dominio que
poseen los mismos acerca de los elementos tedrico-practicos, cual identificar las
zonas de desarrollo real y potencial, ello permite su caracterizacion para
planificar, ejecutar, controlar y evaluar acciones con el objetivo de lograr niveles
superiores como agentes evaluadores en el desarrollo de las tareas y los

requisitos al utilizar los resultados.

Considera que en la implementacion de la estrategia se aplica el principio de la
unidad de la teoria con la practica, pues se concibe la preparacion de los

directivos en la evaluacion de la calidad como una variable de la evaluacion de la



calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; que proporciona la asimilacion de
los contenidos que contribuyen a su transformacion durante la actividad practica
en la institucion escolar y propicia la unidad entre la actividad cognoscitiva,
practica y valorativa considerando que: “La evaluacion es la fase valorativa de
toda accion racional humana “. (Tiana, 1996:11), todo esto debe materializarse en

la concrecion de las actividades del Sistema de Trabajo en la institucion escolar.

El proceso de socializacion e individualizacion de la cultura de la evaluacion debe
ser asimilado por los directivos durante el proceso de capacitacion, pues propicia
la aplicacién de los referentes tedricos y practicos adquiridos, pues se tiene
presente la funcién social del director y su influencia en los demas agentes
implicados en el proceso: jefes de ciclos, docentes, escolares y la familia; se
considera su ejemplaridad, sus cualidades personales y politicas: amante de la
profesién, liderazgo, actualizado, ejemplo personal, promotor cultural,

comunicador de los resultados.

Se asumen las formas de actividad de direccion: la actividad pedagdgica
profesional donde desarrolla la direccidon del proceso y la actividad pedagdgica
profesional de direccién, donde ejecuta el proceso de direccidén en la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, utiliza como vias para la
capacitaciéon la preparacibn metodolégica con sus formas fundamentales,
ademas el taller metodoldgico y la ayuda metodolédgica, se contemplan a grosso
modo las etapas del proceso de evaluacion, sus componentes, el objetivo para

evaluar el impacto de la capacitacion.

La estrategia de capacitacion a los directivos de la escuela primaria para
perfeccionar su preparacion en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje se caracteriza por su:

- Objetividad: pues el disefio de sus acciones se realiza a partir del diagndstico de
las potencialidades y las necesidades de los directivos en la evaluaciéon de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.



- Caracter contextualizado: se estructura a partir de las formas y tipos de trabajo
metodoldgico, las acciones disefiadas se conciben en correspondencia con las
funciones de los directivos en la institucion escolar; segun las necesidades y los
resultados alcanzados en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

- Caracter reconsiderativo de la practica: los talleres seleccionados para la
capacitacion de los directivos se corresponden con las necesidades detectadas
en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
utilizacién de sus resultados en las actividades del Sistema de Trabajo en la

institucion escolar.

- Carécter dialéctico y de sistema: permite la busqueda del cambio cualitativo que
debe producirse en la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion, su disefilo se realiza para solucionar la contradiccion de la
investigacion, permite lograr la interrelacion de sus componentes, el diagndstico,

el objetivo general, las etapas, las acciones y su evaluacion.

- Demostrativa: con la ejecucién de todas sus etapas constituye una via para
demostrar el impacto de su introduccién en la escuela primaria y en las
actividades del Sistema de Trabajo utilizando el taller y la ayuda metodolégica

como tipo de trabajo docente-metodoldgico.

- Medicién de su impacto: se realiza a partir de la utilizacion de resultados
cientificos que faciliten una correcta comprension de la efectividad del proceso de
capacitaciéon utilizando las normas de utilidad, precision, factibilidad y legitimidad

establecidas para la metaevaluacion.

La estrategia de capacitacion a directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje: parte de un
objetivo general y se estructura en tres etapas, a cada una de las cuales le

corresponden acciones. A continuacién se muestra un esquema de su estructura.



La estrategia de capacitacion posee el siguiente objetivo general:

Capacitar a los directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje mediante la realizacién de talleres, el
debate y la ayuda metodologica para perfeccionar su preparacion con la finalidad

de lograr la mejora educativa.

Segun el objetivo formulado se conciben las diferentes etapas para dar

cumplimiento al mismo:

« Etapa 1 Planeacién de la capacitacion a directivos de la escuela primaria
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Condiciones previas para la capacitacion.

Se realizan como acciones: determinar las potencialidades y necesidades del
aprendizaje de los directivos segun los resultados del diagndstico,

posteriormente, disefiar el programa para la capacitacion y elaborar las



dimensiones e indicadores para la evaluacion del impacto de la capacitacion

como una de las vias para medir su calidad.

Accion 1. Determinar las potencialidades y el D.N.A de los directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Objetivo. Diagnosticar la preparacion de los directivos de la escuela primaria para

la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Métodos y técnicas: analisis de documentos: informes y los resultados del
diagnéstico e instrumentos aplicados en el mismo segun aparece en el presente
capitulo. Medios: Bases de datos de la ensefianza, hojas de trabajo de Excel en

lo referido al aprendizaje, documentos del GECE y de la institucion.
Participantes: autora de la tesis. Responsable: autora de la tesis.

Formas de evaluaciéon: a través de la comparacion con el diagnostico de la

muestra objeto de estudio de la investigacion. Plazos de realizacion: enero 2008.

Instrumentacion: se realiza a partir del andlisis de documentos e instrumentos
aplicados en la etapa de diagnéstico teniendo presente aspectos sobre el dominio
de los directivos en la determinacién del porciento de respuestas correctas, la
correlacion ICC y el porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los
escolares, la identificacion de los componentes, los principios, el modelo de
evaluacion, las habilidades para evaluar, entre las que se encuentran: medir,
calificar, procesar , interpretar y determinar las regularidades en el contenido de las
asignaturas, las funciones y los requisitos al evaluar; asi como la responsabilidad,

motivacion y disposicion para evaluar .

Accion 2. Disefiar el programa de capacitacion que contribuya a ampliar los
conocimientos teorico-metodoldgicos y practicos de los directivos de la escuela

primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Objetivo: Disefiar un programa de capacitacion que contribuya a ampliar los
conocimientos tedrico-metodoldgicos y practicos de los directivos de la escuela

primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Método y técnicas: andlisis de documentos, observacion al proceso evaluativo.
Medios: documento directivo sobre la planificacion del proceso de capacitacion; los
enfoques, formas, métodos y disefio del programa de capacitacién a cuadros, y la

evaluacion de la capacitacion.
Resultado cientifico sobre programa de capacitacion (Sardinas, 2003)
Participantes: autora de la tesis. Responsable: autora de la tesis.

Forma de evaluacion: mediante los resultados alcanzados en la evaluacion del
proceso de capacitacion. Plazo de realizacion: febrero del 2008. Instrumentacion:
Para el disefio del programa se declararon los pasos ( ver Anexo 25), el programa
de capacitacion a directivos ( ver Anexo 26 ), posee cuatro temas, con la finalidad
de abordar aspectos de la teoria de la evaluacién educativa, las funciones, los
componentes, asi como las tareas y los requisitos de los directivos para utilizar los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, se disefian talleres para su
ejecucion como forma fundamental de organizacion, al precisar los métodos se
proponen las actividades que pueden efectuarse en la institucion escolar,
utilizando la capacitacién en el puesto de trabajo, el ultimo tema del documento se
dedica a la autoevaluaciéon de la preparacion de los directivos. Contiene la
fundamentacién, el resumen del D.N.A., el objetivo general, los objetivos
especificos, el sistema de conocimientos, habilidades y valores; asi como el plan
temético. Cada tema posee un objetivo, los contenidos y las orientaciones

metodoldgicas.

Se presentan los meétodos utilizados y el sistema de evaluacidon con las
dimensiones e indicadores, por ultimo se hace referencia a la bibliografia por

temas y el anexo.



Accion 3. Elaborar los criterios metodologicos, las dimensiones y los indicadores
para la evaluacion del impacto de la capacitacion de los directivos en la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

Obijetivo: Elaborar los criterios metodolégicos, las dimensiones e indicadores para
evaluar el impacto de la capacitacion en la evaluacion de la calidad del proceso

de ensefanza-aprendizaje. (ver Anexos 27-28)

Métodos y técnicas: analogia, revision bibliografica del resultado cientifico
“Metodologia para la evaluacion del impacto de la superacion de los directivos
educacionales*(Valiente-Alvarez, 2004), andlisis documental, Medios: material
digital sobre dimensiones e indicadores en la computadora o PDF, tesis de

doctorado.
Participantes: autora de la tesis. Responsable: autora de la tesis.

Formas de evaluacion: mediante la aplicacion de las dimensiones e indicadores en

la practica. Plazos de realizacién: febrero del 2008

Instrumentacion: Se emplea como via para la evaluacion del impacto de la
estrategia de capacitacion a directivos de la escuela primaria para la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, se conciben los criterios
metodoldgicos, las dimensiones e indicadores para evaluar el impacto de la
capacitaciéon al culminar la etapa dos de la estrategia dedicada a la ejecucién de
la misma a través de talleres, el debate y la ayuda metodoldgica de esta forma se
concibe como resultado; pero al utilizarla como proceso se tiene presente desde

el comienzo de la implementacion de la estrategia.

= Concepcién de la capacitacion de los directivos de la escuela primaria para
utilizar los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza -

aprendizaje. (Implementacion de la estrategia).

Accion 4. Planificar los talleres a los directivos sobre la Teoria de la Evaluacion
desde el punto de vista teérico-metodoldgico y practico para la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Taller 1. Titulo: La evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la escuela primaria. Logros y deficiencias. ¢Coémo lograr una

eficiente preparacién de los directivos y la mejora del proceso?

Obijetivo: Identificar los logros y deficiencias en la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje para la eficiente preparacion de los directivos

en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Contenidos:

Logros en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y en
la utilizacion de los resultados. Problematicas en la evaluacion de la calidad de la
ensefianza-aprendizaje. Utilizacibn de los resultados. Preparacion de los

directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Importancia de una correcta preparacion para lograr la mejora educativa.
o Meétodo: debate.

Forma de organizacion: talleres. Medios: vivencias de los directivos en el proceso
evaluativo, power sobre Evaluacion Educativa. Responsable: autora de la tesis.
Participantes: directivos de la escuela primaria que constituye la muestra de la

investigacion, miembros del GECE municipal. Formas de evaluacién: PNI.
Plazos para su realizacion: marzo 2008 (primera y segunda semana)

Instrumentacion: mediante la realizacién de la reunion inicial con los directivos de
la institucion escolar y el GECE municipal en la propia institucion se desarrolla el
debate utilizando diferentes interrogantes que reflejan situaciones problematicas
y contradicciones del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas del

curriculo.

Taller 2. Titulo: La evaluacion como un proceso. Componentes del proceso de
evaluacion de la calidad de la ensefianza-aprendizaje de las asignaturas en la

escuela primaria.



Objetivo: Argumentar la importancia de la concepcion de la evaluacion de la
calidad de la ensefianza-aprendizaje como un proceso teniendo presente sus

componentes.
Contenidos:

Evaluacion Educativa. Componentes del proceso de evaluacion: objetivo de
evaluacion, contenido, modelo de evaluacion, métodos, medios, formas de
organizacion, agentes evaluadores, resultados, ambitos, evaluacion. Momentos
de aplicacién. Tipos de evaluacion segun los agentes. Normas y principios de la
evaluacion. Tareas de los directivos para la utilizaciéon de los resultados de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Requisitos para
la utilizacién de los resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Métodos: debate, andlisis documental. Forma de organizacién: taller. Medios:
Tesis relacionadas con la tematica objeto de investigacion, materiales en soporte
digital, power con temas de Evaluacion Educativa. Participantes: directivos de la
muestra y autora de la tesis. Responsable: autora de la tesis.

Formas de evaluacion: PNI. Plazos para su realizacion: marzo 2008 (tercera y

cuarta semana).

Instrumentacion: Se desarrolla en los espacios de preparacion y reuniones de los
directivos en la propia institucion escolar, utilizando el trabajo en grupo, la
utilizacion de boletas con situaciones problémicas y con ejemplos de resultados
de evaluaciones de la calidad de la propia instituciébn, es una via para el

desarrollo del debate.

Taller 3. Titulo: Utilizacion de los resultados de la evaluacién de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje para la realizacion de réplica.

Objetivo: Demostrar la utilizacion de los resultados de la evaluacién de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la ejecucion de réplica en la asignatura

Lengua Espariola, sexto grado.



Contenidos:

Procesos asociados a la evaluacion: medicion, calificacion, assessment, vy
acreditacion. Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion de las
asignaturas. Réplicas. Método: Ayuda metodolégica. Medios: power con
contenidos de Evaluacion Educativa, notas digitalizadas. Responsable: autora de

la tesis. Participantes: directivos de la muestra y autora de la tesis.

Forma de organizacion: taller. Forma de evaluacion: técnica de PNI. Plazos para
su realizacion: marzo 2008 (semanas correspondientes a los meses de marzo,

abril, mayo hasta la segunda semana de junio 2008).

Taller 4. Titulo: Utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje para la realizacion de estudio de

profundizacién.

Objetivo: Demostrar la utilizacion de los resultados de la evaluacién de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje en la ejecucion del estudio de

profundizacién réplica en la asignatura Matematica, cuarto grado.
Contenidos:

Andlisis e interpretacién de los resultados de la evaluacion de las asignaturas.

Estudios de profundizacion.

Método: Ayuda metodoldgica. Medios: power con contenidos de Evaluaciéon
Educativa, notas digitalizadas. Responsable: autora de la tesis. Participantes:

directivos de la muestra y autora de la tesis.

Forma de organizacion: taller. Forma de evaluacién: técnica de PNI. Plazos para
su realizacion: marzo 2008 (semanas correspondientes a los meses de marzo,

abril, mayo hasta la segunda semana de junio 2008).

Taller 5. Titulo: Utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje para la realizacion de actividades en el

Sistema de Trabajo de la escuela primaria.



Objetivo: Demostrar la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la ejecucibn de actividades

metodoldgicas en la asignatura Historia de Cuba, sexto grado.
Contenidos:

Andlisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion de las asignaturas..
Orientacion de la utilizacion de los resultados en el trabajo en el ciclo,

preparacion.

Método: Ayuda metodologica. Medios: power con contenidos de Evaluacion
Educativa, notas digitalizadas. Responsable: autora de la tesis. Participantes:

directivos de la muestra y autora de la tesis.

Forma de organizacion: taller. Forma de evaluacion: técnica de PNI. Plazos para
su realizacion: marzo 2008 (semanas correspondientes a los meses de marzo,

abril, mayo hasta la segunda semana de junio 2008).

Instrumentacion: Previa coordinacién con los directivos, a partir de las decisiones
del consejo de direccion, se sugiere el desarrollo de los tres talleres segun
cronograma de las actividades del Sistema de Trabajo utilizando las formas de
de trabajo metodoldgico establecidas, sin alterar el horario Unico de la institucién
escolar; la realizacién de estudios de profundizacidén vy la réplica se aplican para
lograr la sistematizacibn de los talleres precedentes y la utilizacion de
instrumentos que faciliten la obtencion de informaciéon segun la ejecucion de las
tareas y los requisitos para la utilizacién de resultados de la evaluacién del

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Taller 6. Titulo: Utilizacién de los resultados de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje como trabajo cientifico-metodolégico en la

escuela primaria.

Objetivo: Demostrar la utilizacién de los resultados de la evaluaciéon de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el trabajo cientifico-metodolégico

durante actividades del Sistema de Trabajo de la escuela primaria.



Contenidos:

El trabajo cientifico-metodoldgico. Objetivos para lograrlo. Realizacion de trabajos
cientificos para erradicar los problemas del aprendizaje en la asignatura Lengua
Espafiola en 6. grado de la institucion.

Método: investigativo, debate. Medios: powert con contenidos de Evaluacion

Educativa, notas digitalizadas. Responsable: autora de la tesis.
Participantes: directivos de la escuela primaria de la muestra.

Forma de organizacion: taller. Forma de evaluacion: técnica de PNI. Plazos para

su realizacion: junio del 2008 (tercera semana).

Instrumentacion: Se utiliza el trabajo cientifico-metodoldgico para su realizacion
teniendo presente la realizacion de tribunales, oponencia, tutoria o asesoramiento
por los directivos, se utiliza el papel de la escuela como microuniversidad para
desarrollar esta actividad y la via investigativa previamente seleccionada en el
consejo de direccion de la instituciébn segun las potencialidades del director, los

jefes de ciclos o docentes.

Taller 7. Titulo: La autoevaluacion de la preparacion de los directivos de la
escuela primaria en la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Objetivo: Autoevaluar la preparacion de los directivos en la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Contenidos:

Andlisis de las dimensiones e indicadores para evaluar la preparacién de los
directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacion y autoevaluacion de la preparacion de los directivos en la evaluacion

de la calidad del proceso referido. Utilizacion de los resultados evaluativos.

Método: investigativo, debate. Medios: Power con contenidos de Evaluacion

Educativa, notas digitalizadas. Responsable: Autora de la tesis.



Participantes: Directivos de la escuela primaria seleccionados y miembros del

grupo municipal.

Forma de organizacion: taller. Forma de evaluacion: técnica de PNI. Plazos para

su realizacion: junio del 2008 (ultima semana).

Instrumentacion: al culminar todos los talleres se debe realizar la autoevaluacion
como proceso y como resultado, al terminar el programa de capacitacion, se
utilizardn las dimensiones e indicadores establecidos para que los directivos
autovaloren su preparacion para utilizar los resultados, se sugiere realizar esta

accion de forma individual y colectiva.

« Etapa 2 Ejecucion de la implementacion de la estrategia de capacitacion a
directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En esta etapa se implementan las acciones de la estrategia de capacitacion
concebida en la planeaciéon estratégica, se realizan los talleres, debate y ayuda
metodoldgica planificada, asi como las formas del trabajo metodoldgico, la
evaluacion sistematica segun indicadores previstos en el programa de

capacitacion, la etapa ocupa el mayor lapso de tiempo de la estrategia.

Accion 5. Impartir la capacitacion a directivos mediante el desarrollo de los

talleres concebidos utilizando el programa disefiado.

Obijetivo: Capacitar a los directivos desde el punto de vista tedrico-metodolégico
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Método y técnicas: debate, ayuda metodoldgica.

Medios: todos los concebidos en los talleres segun el programa de capacitacion.
Participantes: autora de la tesis, directivos seleccionados. Responsable: autora de

la tesis.

Forma de evaluacién: mediante los resultados alcanzados en la evaluacion del

proceso de capacitacion. Plazo de realizacion: las fechas previstas en cada accion.



Instrumentacion: Se sugiere tener presentes los aspectos abordados en la

planeacion estratégica.

Accion 6. Impartir la capacitacion a directivos mediante el desarrollo de los
talleres concebidos en la planeacion estratégica.

Objetivo: Capacitar a los directivos desde el punto de vista tedrico-metodoldgico y
practico para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la realizacion de actividades en el Sistema de Trabajo de la institucion

escolar.
Método y técnicas: debate, ayuda metodoldgica.

Medios: todos los concebidos en los talleres en la etapa de planeacion
estratégica. Participantes: autora de la tesis, directivos. Responsable: autora de la
tesis.

Forma de evaluacién: mediante los resultados alcanzados en la evaluacién del

proceso de capacitacion. Plazo de realizacion: las fechas previstas en cada accion.

Instrumentacion: Se sugiere tener presente los aspectos abordados en la
planeacién estratégica, las actividades concebidas se realizan durante el

desarrollo del Sistema de Trabajo.

« Etapa 3 Evaluacién de la estrategia de capacitaciéon a directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Corresponde a la ultima etapa en la que se disefia la realizacion de la evaluacion
de la estrategia de capacitacion a directivos mediante la utilizacién de
dimensiones e indicadores segun resultados y tomando como analogia
dimensiones e indicadores para la medicion del impacto de la superacion de los
directores del autor (Valiente-Alvarez, 2004), se aplica una encuesta de
factibilidad a los actores objeto de la capacitacion para medir la evaluacion
efectuada y se verifica si la estrategia disefiada cumple con los principios de

utilidad, factibilidad, precision y legitimidad.



Accion 7. Evaluar el impacto de la estrategia concebida.

Objetivo: Evaluar el impacto de la estrategia de capacitacion en la preparacion de
los directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Método: investigativo. Medios: material en soporte con las dimensiones e

indicadores para la evaluacion del impacto. Responsable: autora de la tesis.
Medios: material en soporte digital con las dimensiones e indicadores.
Participante: autora de la tesis.

Forma de evaluacion: autoevaluacidon. Plazos de realizacion: junio del 2008

(Gltima semana).

Instrumentacion: Se realizara en sesiones de preparacion y en reuniones de
andlisis en la propia institucion mediante la utilizacion de dimensiones e

indicadores previstos en el capitulo tedrico de la tesis.
Accion 8. Evaluar la evaluacion de la estrategia de capacitacion disefiada.

Obijetivo: Evaluar la evaluacion de la estrategia de capitacién a directivos de la

escuela primaria.

Método: debate. Medios: material en soporte con las dimensiones e indicadores

para la evaluacion del impacto. Responsable: autora de la tesis.

Medios: encuesta de factibilidad, material en soporte digital con las dimensiones

e indicadores.

Participantes: autora de la tesis y actores. Forma de evaluacion: metaevaluacion.

Plazos de realizacién: junio del 2008 (Ultima semana).

Instrumentacion: Se realiza en sesiones de preparacibn o en reuniones de
analisis en la propia institucion mediante la utilizacion de dimensiones e
indicadores previstos en el capitulo tedrico de la tesis, se utilizan los principios de
la metaevaluacion: precision, utilidad, factibilidad y legitimidad, en el desarrollo de

esta accion se aplica la encuesta de factibilidad a los actores de la capacitacion.



La estrategia de capacitacion a los directivos de la escuela primaria asume una
concepcion integradora de las funciones de la evaluacibn como proceso, se
disefia a partir de la ejecucién del diagnostico de las potencialidades vy
necesidades del aprendizaje de los mismos en su preparacion tedrico-
metodoldgica y practica para mejorar su preparacion, segun el desarrollo de sus
conocimientos, la disposicion y motivacion, asi como la responsabilidad para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se conciben las
tareas, los requisitos a aplicar, asi como las dimensiones e indicadores para
medir la preparacion adquirida, el proceso de capacitacion se fundamenta en el
principio de vinculacion de la teoria con la practica, en el diagndstico, el papel de
los directivos y las formas de la actividad de direccion. Se concluye que es
necesario preparar a los directivos de la escuela primaria a partir de una
estrategia de capacitacion, con la finalidad de que evalien correctamente la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y se compruebe su efectividad en

la institucion escolar.



Capitulo 3

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA
ESTRATEGIA DE CAPACITACION A
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA PRIMARIA
PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE



CAPITULO 3 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION A DIRECTIVOS DE LA ESCUELA PRIMARIA PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

En este capitulo se ofrece la evaluacion de la efectividad de la estrategia de
capacitacion a directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, se realiz6 un pre-experimento, se midio el
impacto de la estrategia concebida utilizando dimensiones e indicadores y se

aplicé una encuesta de factibilidad segun las normas para la metaevaluacion.

3.1 Medicién de la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje antes de
implementada la estrategia de capacitacion, (constatacion inicial).

Se midioé el nivel de preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando las

dimensiones e indicadores elaborados en el capitulo 2.

Dimensiéon 1: Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje: incluye los conocimientos tedrico-metodologicos y
didacticos esenciales que debe poseer un directivo para evaluar la calidad del
proceso referido, asi como las habilidades para planificar los procesos asociados
a la evaluacion (a esta dimension le corresponden cuatro indicadores referidos en

el capitulo tedrico).

Dimension 2: Motivacion y disposicion para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje: constituyen las motivaciones e influencias positivas hacia



la evaluacion de la calidad del referido proceso y la utilizacion de los resultados

(le corresponden dos indicadores referidos en el capitulo tedrico).

Dimension 3: Responsabilidad para la evaluacion de la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje: son las actitudes positivas y responsables que
demuestren ejemplaridad en la conducta de los directivos para cumplir con las
tareas evaluativas y utilizar los resultados (a la misma le corresponden dos

indicadores referidos en el capitulo teorico).

Para realizar la medicién del nivel de preparacion de los directivos de la escuela

primaria en el proceso evaluativo se precisan las siguientes recomendaciones:

1.- Para evaluar la variable, las dimensiones e indicadores se establecen rangos

de evaluacion en correspondencia con una escala.

2.- La escala de evaluacion de los indicadores se realiza a partir de los
subindicadores, la de las dimensiones a partir de los indicadores y la variable
considerando las dimensiones; se utiliza la siguiente escala ordinal cuantitativa y
cualitativa: MA (Muy alta) 5 puntos; A (Alto) 4 puntos; M (Medio) 3 puntos; B
(Bajo) 2 puntos; M B (Muy Bajo) 2 puntos.

3.- La evaluacion de las dimensiones se establece a partir de la evaluacion de los
indicadores: el dominio de los conocimientos para evaluar, la planificacién de las
fases, los procesos asociados y su aplicaciéon a la practica escolar, dominio de los
aspectos tedricos sobre la utilizacion de los resultados, nivel de satisfaccién con
la evaluacién, motivacion y disposicion para utilizar los resultados, el
cumplimiento de las tareas evaluativos y de la utilizacion de los resultados

evaluativos.

4.- La evaluacion de la preparacion del directivo se realiza a partir de las tres
dimensiones establecidas: dominio del contenido, la motivacion, disposicion y
responsabilidad, para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en cada una de ellas se incluye el indicador comun, utilizacién de los

resultados evaluativos.



5.- El evaluador emite una calificacion general de la variable preparacion de los
directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, a
partir de la sintesis de las dimensiones, indicadores y subindicadores
establecidos.

6.- Para medir la variable de incidencia preparacion de los directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje se utilizé el procedimiento propuesto por (Campistrous-Rizo, 1998)
acerca de la evaluacion de los indicadores multidimensionales en la investigacion
pedagogica, el mismo fue utilizado por los doctores del Instituto Superior
Pedagdgico “Manuel Ascunce Domenech” (Arnaiz ,2003; Quintana, 2004; Soto,
2004; Torres, 2004 y Gonzélez, 2007).

La variable preparacion de los directivos de la escuela primaria para la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje es un indicador
multidimensional, posee tres dimensiones (contenidos para evaluar, motivacion y
disposicion hacia la evaluacion y responsabilidad) cada una posee varios
indicadores con sus respectivos subindicadores, se considera que cada dimensién
es también un indicador multidimensional, su significacion cualitativa varia segun

el contenido de la dimension y del indicador.

Segun lo planteado los valores de la variable son trios ordenados, el primer
componente es el valor asignado a la dimensién uno; el segundo a la dimensién

dos y el tercero a la dimension tres.

La suma de los componentes de los trios ordenados puede tomar valores
extremos tres, (todas las dimensiones evaluadas de uno) y 15 (todas las
dimensiones evaluadas de cinco); de esta manera la suma de los componentes de
los trios pertenecen al intervalo [ 3;15 ], para establecer un orden natural entre
ellos, segun la escala ordinal de cinco valores (5,4,3,2,1) se realiz6 una particion
del intervalo [3;15] en cinco subintervalos y se establecié una correspondencia

entre estos y los valores de la escala ordinal como se muestra, de forma similar se



realizd con las dimensiones de la variable preparacion de los directivos de la

escuela primaria para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 3.1 Valores asignados a la variable preparacién de los directivos para la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje segun la escala

ordinal.
ESCALA INTERVALOS | VALOR
ORDINAL
MUY ALTO ( MA) 15 5
ALTO ( A) 12-14 4
MEDIO ( M) 9-11 3
BAJO ( B) 6-8 2
MUY BAJO ( MB) 3-5 1

En la medicién citada no se tiene en cuenta el orden de los valores, por ejemplo,
(2, 1, 3); (1, 2, 3) son trios ordenados diferentes y, sin embargo, corresponden al
mismo valor en el intervalo y en la escala ordinal, por lo que el procesamiento de
la informacion se procedié adicionando los valores de cada dimensién y utilizando

el valor dado en la tabla anterior para decidir la evaluacidén general de la variable.

La medicibn de la dimension uno se realiz6 a partir de los indicadores y

subindicadores y utilizando la siguiente escala, pues posee cuatro indicadores

ESCALA INTERVALOS | VALOR
ORDINAL
MUY ALTO ( MA) 20 5
ALTO (A) 16-19 4
MEDIO ( M) 12-15 3
BAJO ( B) 8-11 2




MUY BAJO (MB) 4-7 1

Tabla 3.2 Valores asignados a la dimensién dominio del contenido para evaluar la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje segun la escala ordinal.

Para las dimensiones dos y tres se utilizé la siguiente escala, ambas poseen dos

indicadores.

Tabla 3.2 Valores asignados a la dimensiones motivacion, disposicion;
responsabilidad para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

segun la escala ordinal.

ESCALA INTERVALOS | VALOR
ORDINAL
MUY ALTO ( MA) 9-10 5
ALTO (A) 7-8 4
MEDIO ( M) 5-6 3
BAJO ( B) 3-4 2
MUY BAJO ( MB) 1-3 1

Durante el proceso de medicién de la preparacion se aplicdé una escala ordinal de
cinco valores para cada dimensién (5) Muy Alto, (4) Alto, (3) Medio, (2) Bajo, (1)
Muy Bajo, (ver Anexo 29) segun la puntuacion otorgada a los indicadores
correspondiente a cada una de las dimensiones, de forma similar se utilizé la
misma escala para evaluar a cada uno de los indicadores a partir de los

subindicadores establecidos.

Con las dimensiones, indicadores y subindicadores previstos se determind
desarrollar el pre-experimento que incluyd las siguientes fases: constatacion
inicial, introduccion de la estrategia de capacitacion y constatacion final. A

continuacion se muestran los resultados de la primera fase:



Dimension 1. Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

A pesar de que los tres directivos evaluados dominan la elaboracion de los items,
las caracteristicas de los diferentes niveles de desempefio cognitivo, se
encuentran situados en la categoria dos (B), incidiendo los resultados del
indicador dominio de los conocimientos para evaluar, pues los mismos poseen
limitaciones en el subindicador acerca de las funciones a ejecutar en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque en la
practica profesional desarrollan varias de ellas, no saben identificarlas y son
insuficientes los conocimientos adquiridos sobre la determinacion del indice de
calidad de la ensefianza, utilizando la escala nominal de 0 a 1, que se aplica (el
ICC de una clase es excelente si la evaluacion es de 0,9 -1, es buena de 0,7 -
0,8999, es regular de 0,6 -0,6999 y mal si es - de 0,6999).

Es limitado el logro de la correspondencia ICC-porciento de respuestas
correctas, ICEDIM-porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los
escolares en las asignaturas que se evallUan, el otro subindicador que incide en la
preparacion de los tres directivos es el referido al dominio de la Didactica de la
Evaluacion porque los mismos durante el proceso evaluativo desconocen las
normas de: precision, legitimidad, factibilidad, utilidad; ademas, es insuficiente la
identificacion del modelo de evaluacion de ICPP de Stufflebeam, pues por

intuicién seleccionan el de evaluacion de la calidad.

Es deficiente el dominio sobre los diferentes componentes del proceso de
evaluacion (resultados, métodos) no obstante el indicador 1.3 planificacion de las
fases, procesos asociados a la evaluacion y su aplicacion a la practica escolar
obtiene la categoria de tres(M), en los directivos evaluados, porque todos logran
disefiar los instrumentos segun los niveles de desempefio cognitivo, teniendo
presentes los objetivos, los contenidos de la asignatura, asi como las
caracteristicas psicopedagoégicas de los momentos de desarrollo en que se

encuentran los escolares.



Para medir el proceso de ensefianza utilizan la guia de observacion unificada;
pero reducen el todo a las partes, es decir, evalian clases no el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el que deben relacionarse los resultados de la

ensefianza y del aprendizaje.

Realizaron la tabulacién segun la escala nominal uno bien, dos mal, de forma
individual y colectiva, lograron determinar el porciento de respuestas correctas y
la cantidad de escolares ubicados por niveles de desempefio cognitivo, aunque
utilizan las evaluaciones cualitativas para la ensefianza, desconocen cémo
clasificar el porciento de respuestas correctas utilizando la escala - 40% critico,
del 40 % al 60 % alerta, mas del 60 % aceptable, por lo que no se aplica una
escala que fusione ambos resultados de la ensefianza y del aprendizaje, para
evaluar ambas categorias (ensefianza-aprendizaje) de forma independiente, si
logran tomar decisiones; pero la utilizacion de los resultados en la practica aun es

insuficiente.

Los resultados alcanzados en el indicador sobre la utilizacion de los resultados
son desfavorables, porque tanto los directivos como los jefes de ciclos tienen
desconocimiento de los aspectos tedricos para desarrollarlo, logran determinar
los errores cognitivos, mediante el analisis superficial de los distractores sin
profundizar en las causas y tomar decisiones para erradicar las dificultades, han
logrado designar a sus subordinados las tareas investigativas en las asignaturas
de Lengua Espafiola e Historia en lo referido a la realizacion de un software para

el tratamiento de las inadecuaciones s,c,z, que constituye un aporte practico.

Es insuficiente la identificacion de la realizacién de estudios de profundizacién y
de réplicas como una de las vias para determinar las causas que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como de la utilizacién de las diferentes
formas de trabajo metodoldgico para emplear los resultados en reuniones, clases
metodoldgicas, clases demostrativas y en la autopreparacion como una de las
tareas. Desconocen los requisitos para utilizar los resultados, pues los datos no

son sometidos al procesamiento estadistico, por desconocer el algoritmo para



realizarlo, a pesar de que los datos de las evaluaciones realizadas son

confiables, son lentos en la devolucion y difusion de los resultados.

En la institucién escolar se cumple con el requisito de que los resultados sean
aplicados en algunos casos para estimular a los docentes y a los escolares; en la
reunion de brigada, solo se ha informado la evaluacion interna, pues los
miembros del GECE, desconocen la realizacion de réplicas, estudios de
profundizacién en la asignatura Matematica acerca de la solucion de problemas,
el trabajo con las unidades de magnitud y las operaciones combinadas, esto
también sucede en sexto grado en la produccién textual, que son las mayores
dificultades de los escolares de la institucién escolar en estos grados, los datos
después de enviados al municipio son guardados minuciosamente lo que dificulta

el logro de la mejora.

Como desconocen la escala para medir el ICEDIM, ICC y el porciento de
respuestas correctas evallan de forma independiente la ensefianza y el
aprendizaje, sin tener presente el diagnéstico y la relacion entre los aspectos
citados anteriormente, generalmente envian al despacho del GECE municipal los
resultados de la calidad del 30 % de la matricula, sin revertir en el proceso su

trabajo sistematico con los jefes de ciclos, docentes y escolares, (ver Anexo 30).

Dimension 2. Motivacion y disposicion para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Los tres directivos evaluados en esta dimensién se ubican en la categoria
tres(M), pues tanto en el indicador 2.1, como en el 2.2 referido al nivel de
satisfaccion con la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y a la
motivacion y disposicion para utilizar los resultados evaluativos , todos muestran
interés y entusiasmo a partir de la explicacion sobre la necesidad de resolver las
contradicciones que surgen en la evaluacién de las categorias pedagogicas,
ensefianza-aprendizaje, a pesar de incentivar a los jefes de ciclos, a los docentes
y escolares para realizar la evaluacion individual y colectiva, asi como la

utilizacion de los resultados.



Es insuficiente la participacion de todos los involucrados en la evaluacion; el
director orienta la utilizacion de los resultados en las actividades del Sistema de
Trabajo en la institucion escolar y los jefes de ciclos a su vez a los docentes para
erradicar las dificultades en la clase a partir de las dimensiones e indicadores que
inciden en la calidad del proceso, es sistematica su realizacién en cada una de
las actividades del sistema, es muy limitado el conocimiento de los directivos lo
que incide en su motivacion para aplicar los requisitos para evaluar, emplear los
resultados evaluativos en la realizacion de réplica y estudios de profundizacion y

lograr el impacto deseado.

No siempre son utilizados los resultados para estimular a sus subordinados y
estos a los docentes y escolares, carecen de entusiasmo e interés para
autoevaluar su preparacion y utilizar los resultados como una fuente para realizar
la autoevaluacion, porque desconocen las dimensiones e indicadores para

realizarlo. (ver Anexo 31).

Dimensién 3. Responsabilidad en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Los resultados de la preparacion de los tres directivos de la escuela primaria en
esta dimension, se ubican en la categoria tres(M) porque a pesar de que el
director y los jefes de ciclo de la institucion escolar, han cumplido con los
operativos municipales correspondientes a las etapas evaluativas: septiembre-
octubre-noviembre, diciembre-enero-febrero, marzo-abri-mayo y con las
evaluaciones sistematicas realizadas en cada una de las asignaturas, en los
mismos se carece de la realizacidén actividades que pueden ser incluidas en el
cronograma de evaluacion, como la realizacion de eventos evaluativos con otras

instituciones.

La sistematizacion de las funciones en la practica, tanto en la direccién del
proceso como en el proceso de direccion es insuficiente, la calidad de la
utilizacién de los resultados no logra evidenciar la mejora sistematica; pues se

presentan insuficiencias en la devolucion y difusion para utilizarlos; en ocasiones



al transcurrir un mes y medio y hasta dos meses se desconocen los mismos por
los involucrados en el proceso evaluativo, por lo que se considera pésima la
calidad de las tareas para utilizar los resultados respecto de la aplicacion de las
tareas es deficiente (ver Anexo 32).

Los resultados de la medicion de la variable preparacion de los directivos
(director y jefe del primer y segundo ciclo) de la escuela primaria “Cuba
Socialista” del municipio Moron se ilustran (ver Anexo 33) para su interpretacion

se utilizaron las dimensiones e indicadores disefiados en el capitulo tedrico

Se puede concluir que la preparacion de los directivos, se evaltua de baja por los
argumentos anteriormente expuestos, sus resultados se muestran en la

ilustracion siguiente:

Gréfico 3.1 Nivel de preparacion de los directivos.

Categoria
o [l N [CO N 6] o ~N

Director Jefe del ler ciclo. Jefe del 2do ciclo.

|! Dimensiénl B Dimensién2 @ Dimension 3 @ Preparacion |

3.2 Resultados de la implementacion de la estrategia de capacitacion a directivos
de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La etapa de ejecucion de la estrategia de capacitacion a directivos de la escuela
primaria se extendié de diciembre del 2007 a junio del 2008, para cumplir con la

accién uno sobre la determinacién del D.N.A, se utilizaron los resultados del



diagnéstico y la exploracion en la institucion escolar; posteriormente se disefi6 el
programa de capacitacion para evaluar la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje en la institucion escolar, para la elaboracién de las variables,
dimensiones e indicadores acerca de la medicion del impacto de la estrategia
concebida se tomO como referente tedrico el resultado cientifico de la

metodologia para medir la superacion de los directores, (Valiente-Alvarez, 2004).

Como parte del diagnéstico se realizé el primer contacto con los directivos de la
institucion escolar “Cuba Socialista” del municipio Morén, la investigadora informé
la problematica y la seleccion de la muestra, previa consulta con el GECE
municipal; asi como el cronograma al director del centro, a los jefes de ciclos y a
los docentes de cuarto y sexto grados, los involucrados en la evaluacion
plantaron que los instrumentos son aplicados por los directivos durante una
semana en la que utilizan para cada asignatura un dia, con duracion aproximada
de una hora y media, el director asume la asignatura Matematica de ambos
ciclos; la jefa del primer ciclo dirige la evaluacién de Lengua Espafiola, la del
segundo ciclo Lengua Espafiola, Historia y Ciencias Naturales de su ciclo.

Los resultados evaluativos son calificados segun las tareas evaluativas del
micro-grupo, para medir la calidad de las diferentes asignaturas, se utiliza el
porciento de respuestas correctas y los niveles de desempefio cognitivo
establecidos para este tipo de examen. La aplicacion se realiza en el aula, los
directivos copian el temario de las diez preguntas en el pizarrén y los escolares,
luego de su lectura e interpretacion, solo marcan el resultado correcto en el caso

de las preguntas que poseen item y la respuesta para las preguntas abiertas.

Segun la declaracion de los directivos, se detectd que los resultados en varias
ocasiones se analizan a través de la ejecucion de despachos individuales a cada
docente o en el colectivo de ciclo, donde se determinan las regularidades del
mes. En muchas ocasiones la difusién de los mismos se entregan al pasar 15 6
20 dias después de realizado el proceso de evaluacion y generalmente en el
caso de Matematica, aunque son analizados en el colectivo, el director es el

encargado de guardar los mismos en su gabinete.



Durante la ejecucion de la investigacion se observaron los documentos donde se
registran los datos evaluativos utilizando el instrumento (ver Anexo 34), los
mismos plasman el porciento de respuestas correctas de cada asignatura del
ciclo por componentes y grados. En ocasiones, a nivel de ciclo, es insuficiente el
analisis detallado desde el punto de vista cualitativo y por elementos del
conocimiento, se muestra la ausencia de la profundizacion en los distractores de
los instrumentos aplicados y la carencia de acciones a ejecutar durante la

autopreparacion y las actividades metodoldgicas dirigidas por los mimos. °

Se visitaron seis reuniones de padres dirigidas por los docentes, orientada por los
directivos, en la entrevista grupal, (ver Anexo 35), se constatd que estas se
desarrollan mensualmente en la institucion y que el director las preside
conjuntamente con los jefes de ciclos, detallando los aspectos relacionados con:
los resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje realizado en el corte mediante la utilizacion de los instrumentos de

diez items.

En las reuniones impartidas por el director a la familia, se informa el porciento de
respuestas correctas en las asignaturas a nivel de escuela y se enfatiza en las
dificultades de sus dominios cognitivos, la referencia al avance en el porciento de
respuestas correctas alcanzado en los cortes realizados se realiza brevemente,
los temas objeto de andlisis en la reunidon son los siguientes: la asistencia,

puntualidad y el porciento de evaluaciones de forma general.

Posteriormente se realiza la reunion en cada grupo, dirigida por los docentes, en
ellas es limitada la informacion que se ofrece acerca de los operativos de la
calidad, pues los mismos opinan que los resultados coinciden con las deficiencias
que conoce el docente sobre sus escolares, es insuficiente el analisis que
realizan con los padres segun los resultados de cada uno de sus hijos; se
abordan los mismos temas de la reunién general; es decir que se enfatiza en las
evaluaciones sistematicas en el sistema educativo y no en todas las del sistema

educativo.



Se desarrollo el taller de los directivos conjuntamente con el GECE municipal, el
mismo se tituld: La evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje en la escuela primaria. Logros y deficiencias, se presentaron las
siguientes interrogantes para el debate, ¢Como se realiza la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje?; se aclara por los participantes
(directivos) que se logro la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje al 30 % de cada grupo en el cronograma planificado, cumplen con
las indicaciones orientadas, se tabulan y se devuelven los resultados a los
docentes y estos a su vez a los escolares, asi como a la familia. ¢Qué
problematicas se manifiestan en la evaluacion de la calidad en la institucion?
¢Por qué no existe correspondencia entre la calidad de la ensefianza y el
porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los escolares?

El analisis de la preparacion se realiz6 a partir de la ilustracion (Anexo 36), en el
mismos se precisaron las dificultades y fundamentaciéon de las mismas, asi como
la necesidad de trabajar arduamente para lograr los niveles adquiridos en cuanto
a los elementos cognitivos a asimilar. Se preguntd: ¢ Como se utilizan las técnicas
de la informacién y la comunicacion (TIC) en el procesamiento de los datos?

¢, Como son utilizados los resultados en la institucién escolar?

La participacién en el taller se puede considerar de muy buena; pues los
directivos y los miembros del GECE aportaron valiosas ideas sobre las fases de
la evaluacion, el papel del director como méximo responsable de organizar la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, conjuntamente
con sus subordinados, los directivos de la institucién, los docentes, escolares y
los familiares, todos dirigirla para mejorar la calidad del proceso referido ; se
aclaré la labor de los jefes de ciclos para utilizar los resultados a partir de un

analisis riguroso de los distractores.

Como conclusion del taller se determinaron las siguientes regularidades de la

evaluacion:



o Los miembros del GECE plantearon que desconocian cémo solucionar la
problemética existente al correlacionar el ICC y el porciento de respuestas
correctas del aprendizaje de los escolares, pues a pesar de que en las bases de
datos se registran los resultados, aun no se encuentran capacitados para la

solucién adecuada.

o Los directivos hacen referencia a la deficiente correspondencia entre los
resultados del ICC impartida por los docentes y el porciento de respuestas
correctas del aprendizaje de los escolares, los mismos la analizan por simple
inspeccion, porque poseen limitaciones en la utilizacion de las TIC para aplicar el
procesamiento estadistico; argumentan que los docentes obtienen buenos
resultados en las clases porque se preparan para la visita y plantean que ellos

necesitan mas tiempo para desarrollar su autosuperacion.

o Los directivos de la escuela primaria realizan la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas; pero a pesar de que
expresan que el instrumento se aplica al 100 % de los escolares, se detecto que
el 70 % de los datos no son procesados, solo son analizados el 30 % que envian

al GECE municipal.

o Es necesario insistir que es insuficiente la preparacién de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la aplicacion
de la teoria acerca de: las fases, los componentes de la evaluacion, las
funciones, las normas y los requisitos para evaluar la calidad; asi como la
realizacion de estudios de profundizacion, réplicas, la aplicacion del modelo

evaluativo y la utilizacion de los resultados evaluativos.

e Se reflexiond acerca de que la evaluacion no debe realizarse para cumplir
con el parte al GECE municipal, sino que sus resultados constituyen una fuente
para el quehacer profesional de los directivos, la determinacion del porciento de
respuestas correctas en cada pregunta y la cantidad de escolares en cada nivel
posibilita un analisis riguroso de los distractores y de poseer una correcta

preparacion en la evaluacion.



e Posteriormente se informé la importancia de la utilizacion de las nuevas
tecnologias para el procesamiento estadistico de los datos con la finalidad de
lograr la preparacion de los directivos, obtener resultados superiores en el trabajo
cientifico-metodoldgico y en el trabajo docente-metodoldgico; asi como contribuir
a la mejora con la eficiencia y la calidad requerida, tanto en las actividades de los
docentes; como en la asimilacion de los contenidos por los escolares en las

distintas asignaturas priorizadas.

Se desarroll6 el taller 2. La evaluacion de la calidad de la enseflanza-aprendizaje

de las asignaturas del curriculo como un proceso.

En el taller se abordaron las fases de la evaluacion, los componentes del proceso
de evaluacion de la calidad: el problema, el objetivo, el contenido, los métodos,
los medios, las formas de organizacién, los agentes evaluadores, los resultados,
asi como las relaciones que se establecen entre ellos, se aclararon las acciones
a desarrollar en la etapa inicial, procesal y final de la evaluacién, como desarrollar

la evaluacion interna y la externa.

Se establecieron las diferencias entre las funciones de la evaluacion como
componente didactico: instructiva, educativa, desarrolladora, de control,
retroalimentacion y las de la Evaluacién Educativa: diagnosticar, juzgar y mejorar,
se hizo énfasis en la Ultima, porque es en la que se presentan mayores
dificultades pues persisten las limitaciones en la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se debatieron las tareas y los requisitos para utilizar los resultados evaluativos
(ver en el capitulo 1), posteriormente se analizaron las boletas (ver Anexo 37),

como conclusion de los dos talleres realizados se destacaron como aspectos:

Positivos: “Es opinidn de los participantes en el taller que la preparacion de los
directivos constituye una necesidad para el logro del perfeccionamiento de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas priorizadas”. “Se logré incentivar la motivacién a los directivos de la

institucion escolar para lograr una correcta preparacion al evaluar la calidad del



proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como un ambiente favorable para asumir
el proceso de capacitacion”. “El andlisis de las problematicas planteadas como
resultado del diagnéstico y la medicion inicial facilité la reflexion de todos los

directivos acerca del proceso evaluativo “.

“Se logré motivar a los directivos para analizar las fases y los componentes de la
evaluacion de la calidad de proceso de ensefianza-aprendizaje”. Negativo: “Poco
tiempo disponible para la preparacibn en la etapa del curso en que se
encuentran. La evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
la utilizacién de sus resultados posee deficiencias que deben ser erradicadas por

los directivos de la escuela primaria y los agentes involucrados en la evaluaciéon”.

Interesante: “Por primera vez se desarrolla una capacitacion a directivos en la
propia institucion escolar que aborde la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje”.

Talleres 3, 4 y 5 Actividades para utilizar los resultados de la evaluacién de la

calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en la escuela primaria.

Durante la realizacion de las actividades del taller se precisaron las
caracteristicas de los procesos asociados a la evaluacion: la medicion, la
calificacion, el assessment u operativo y la acreditacion, se destacaron los logros
y las dificultades que presentan los mismos en la institucion escolar, también se
efectud el andlisis de los instrumentos y las regularidades de los escolares de
cuarto grado en la asignatura de Mateméatica y en sexto grado en Lengua

Espafiola (ver Anexos 38-39).

Se determiné que en Matematica las principales dificultades se reflejan en la
solucion de problemas compuestos dependiente, con tres operaciones
relacionadas, y en el calculo con magnitudes, en Lengua Espafola en las

inadecuaciones s, ¢, z y en Historia la valoracion de figuras historicas.

Se efectud el consejo de direccién previsto en la primera semana del mes, donde
participaron los jefes de ciclos, el secretario del Sindicato Nacional de

Trabajadores de la Ciencia la Educacion y el Deporte (SNTECD), del Partido



Comunista de Cuba (PCC), de la Union de Jévenes Comunistas (UJC) y el
presidente de la Organizacion de Pioneros de José Marti (OPJM), la reunion se
desarroll6 en la sesion de la tarde, este 6rgano es dirigido por el director de la
institucién, el que solicité al jefe del primer y segundo ciclo un analisis detallado
de la ensefianza, las comprobaciones de conocimientos efectuadas, la revision
de las libretas y los resultados de la calidad del aprendizaje de primero a cuarto

grados.

En el entrenamiento realizado durante la ejecucién de la estrategia de
capacitacion se desarrollé la réplica a escolares de sexto grado y el estudio de
profundizacién a escolares de cuarto grado; para ambos se utilizaron los mismos
instrumentos del trimestre, cambiando el orden del distractor correcto en cada

item.

La jefa del primer ciclo sefial6 que de las nueve clases observadas, tres se
realizaron a docentes emergentes incluyendo la maestra de cuarto grado. Las
principales dificultades se centran en la poca sistematicidad en el trabajo con los
niveles de desempefio cognitivo, fundamentalmente en ejercicios del segundo y
tercer nivel, donde los escolares deben crear, formular, extrapolar, sus
conocimientos, se aprecian insuficiencias en la revision de las libretas y pocas
actividades diferenciadas. En el segundo ciclo se observaron cuatro clasesy el

indicador que mas incidi6 es el de la planificacién de pocas actividades variadas.

Se realizé el andlisis de la correlacion entre el ICC y el porciento de respuestas
correctas, la misma alcanza 0,5 (ver Anexo 40) .Posteriormente se fundamento la
necesidad de cumplir con la tarea de relacionar el ICC y el porciento de
respuestas correctas del aprendizaje de los escolares, se aprecia una correlacion
leve, a pesar de que se avanzo respecto a la obtenida en periodos anteriores en
gue la relacién es inversa negativa (desde -1; -0,7 hasta -0,9).Se concluye que
aun existen diferencias entre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, se
valoré que aunque hay un avance en el porciento de respuestas correctas, la
calidad de la ensefianza es una variable que incide en los resultados del

aprendizaje de los escolares.



De la valoracion de los resultados de la réplica y del estudio de profundizacion a
partir de los datos registrados, se proponen las acciones siguientes a ejecutar en
el Sistema de Trabajo durante la segunda y tercera semana: observar clases a
los docentes con la finalidad de erradicar las dificultades, impartir clases
metodoldgicas, demostrativas en sexto grado para desarrollar la habilidad valorar
en los escolares, realizar el estudio de profundizaciéon en cuarto grado en la
asignatura Matematica, realizar la direccibn del proceso por los directivos,
entrenar a los docentes en la asignatura de Historia de Cuba en sexto grado,
realizar la réplica en sexto grado en la asignatura Lengua Espafola y utilizar los
resultados cientificos para erradicar las dificultades en palabras que se escriben

con s, ¢, z en el sexto grado.

Como accién de la estrategia de capacitacion se desarrollé el estudio de
profundizacibn a 24 escolares de cuarto grado. La medicion del nivel de
desempefio cognitivo de cada escolar duré aproximadamente una hora, en la
misma se observo la independencia de los escolares para responder el
instrumento. De 240 posibles respuestas correctas, 200 son respuestas correctas
para un 83,3 % (ver Anexo 41), los datos son confiables y validos respecto al
operativo anterior en el que se alcanz6 82 %, los items que incidieron en los
resultados son: el cuarto, sexto y décimo (referente a las operaciones de calculo,

conversion y solucion de problemas dependientes).

El porciento de respuestas correctas alcanzado en los items fueron de 79, 62y
16, los dos primeros se sitlan en la categoria de aceptable, mientras que el
altimo en la de critico, los jefes de ciclos y el director coinciden al plantear que los
escolares cometieron los siguientes errores: lapsos al copiar la cifra de un lugar a
otro, incorrecta estimacion de la primera cifra del cociente, incorrecta conversion,
de pesos a centavos, por no multiplicar por 100, en la deficiente conversion de
centavos a pesos, insuficiente dominio de la relacion kg-g pues dividen por 100

en vez de por 1000.

En la pregunta de solucion de problemas, al analizar los distractores, se

concluye que es insuficiente el establecimiento de las relaciones entre las partes



y el todo, el deficiente dominio del significado practico de la operacion
sustraccion, incorrecto razonamiento, pues solo se dedican a copiar
mecénicamente los datos sin comprender el problema mediante el
establecimiento de la relacion parte-todo; porque determinan las partes; pero no
el todo; ademas es insuficiente el analisis de las partes sin determinar lo que le

corresponde a cada uno.

En el intercambio realizado con los directivos se precisé la correspondencia
ICEDIM-porciento de respuestas correctas es deficiente, porque se evidencia que
existe subvaloracion en el prondstico ofrecido por la docente; han sido limitados
los entrenamientos en la utilizacion de los resultados durante los operativos, se
presentan dificultades en la confiabilidad del diagnostico a partir de los datos
ofrecidos; como lograr entonces una eficiente retroalimentacion en la preparacion
de los directivos, para ello se determinaron las diferencias entre los datos
ofrecidos por el docente, antes y después de aplicado el instrumento para medir

la calidad del aprendizaje de los escolares:

Antes de aplicar el instrumento se registré el 70 % de respuestas correctas y
después el 83,3 %, respecto a los escolares ubicados segun los niveles de
desempefio cognitivo se informaron los siguientes resultados (el primer dato
numerico corresponde a la evaluacién precedente y el segundo a la posterior
realizada) en el primer nivel ocho -a uno, segundo nivel 13 a dos, tercer nivel

cinco a 21 y sin nivel dos a ninguno.

En el andlisis de la correspondencia entre los resultados de la calidad del
aprendizaje de los escolares y la calidad de la ensefianza impartida se constato
que los directivos de la institucidon escolar han visitado dos clases, donde se
demostré como utilizar las diferentes técnicas para la solucion de problemas, se
detectdé ademas que es insuficiente la Base Orientadora de la Accion (BOA)

utilizada.

Ha sido muy limitada la realizacion de réplicas y de estudios de profundizacion

para determinar las caus.as de los problemas; porque los cuatro escolares



aprobados en ese item son los mismos que presentaron la dificultad al transcurrir
mas de un mes y sus resultados representan el 16 % de respuestas correctas. El
redisefio de la preparacion metodoldgica y de la autopreparacion presenta
insuficiencias; ya que los datos de las evaluaciones no constituyen la fuente para
el analisis de la enseflanza impartida ni para el redisefio del plan de trabajo
metodoldgico, el sistema de clases del docente y la tarea docente de los

escolares.

En el sistema de clases hay carencia de ejercicios con esta tipologia, por ello
son un reflejo de la deficiente sistematicidad y sistematizacion del contenido
abordado; durante el trimestre se han resuelto solo cuatro ejercicios de
problemas con una operacién (problemas simples), respecto a los ejercicios del
tercer nivel de desempefio cognitivo (de un total de 186 ejercicios formales,
aparecen resueltos cuatro, que representan el 0,2 %); Se analizo el producto de
la actividad lo que permitid plantear que es deficiente la utilizacidon de los
resultados de la calidad como via para la retroalimentacion y para el disefio de
actividades que permitan erradicar las dificultades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se detectdé que en el producto de la actividad de los escolares hay
correspondencia entre la cantidad de ejercicios planificados y los realizados, es
insuficiente la cantidad de ejercicios del tercer nivel de desempefio cognitivo tanto
en la clase como en la tarea docente, y es nula la correspondencia entre los
ejercicios de la libreta de los escolares y los errores detectados en las

evaluaciones del SECE (ver Anexo 42).

Segun las regularidades anteriores se determinaron en el consejo de direccion
las siguientes acciones: impartir actividades en el sexto turno (ejercitacion),
desarrollar actividades de direccion del proceso por los directivos, trabajar
arduamente en la solucién de ejercicios utilizando el significado practico de las
operaciones, solucionar problemas atendiendo al nivel de dificultad, utilizar
resultados investigativos sobre la formulacion de problemas, realizar encuentros

de conocimientos en los grupos, rediseiar el sistema de clases y la tarea



docente, observar clases al docente sin previo aviso, comprobar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje y estimular los resultados alcanzados.

La jefa del primer ciclo demostrd al docente de cuarto grado cémo utilizar los
significados practicos en la solucion de problemas comenzando por los
problemas simples, compuestos independientes y compuestos dependientes,
esta actividad la desarrollé en cuatro horas clases, emple6 resultados cientificos
investigativos acerca de este tema, fundamentalmente sobre la formulacién de
problemas y los significados practicos de las operaciones de calculo, (Fonseca,
2005).

En las proximas siete horas clases logr6 que los escolares solucionaran
problemas compuestos dependientes con tres operaciones y los motivo a realizar
encuentros de conocimientos, los diferentes equipos fueron estimulados
sistematicamente; posteriormente se disefiaron en el sistema de clases y en la
tarea docente ejercicios con caracteristicas similares a los presentados en la
ejercitacion.

Las clases impartidas por el docente fueron visitadas por los directivos, ya sea el
director o el jefe de ciclo utilizando como via fundamental la ayuda metodoldgica,
pues orientaron enfatizar en la comprension de los problemas utilizando la
modelacién, los principios de analogia y de reduccién a un problema ya resuelto,
después de aplicar instrumentos analogos a la comprobacion trimestral se
alcanzaron como resultados en los diferentes cortes evaluativos: 10 respuestas
correctas para un 41,6 %; 18 para el 75 %; 20 para un 83 % y 22 para el 91, 6 %,
se declara que se ha superado en el 75,6 % de respuestas correctas comparado

con la evaluacion inicial en la que se alcanz6 un 16 %.

Sobre la utilizacion de los resultados en la asignatura de Historia de Cuba acerca
de la calidad en la valoracién de figuras historicas, en 13 escolares de sexto B,
se registrd un total de tres respuestas correctas para un 23,07 %, pues solo tres
lograron valorar correctamente; se desarrollo a partir de la realizacion de una

clase metodoldgica instructiva sobre las acciones para valorar por la docente de



sexto A previamente orientada por la jefa del segundo ciclo, después se orient6 el
redisefio del sistema de clases del docente de sexto B teniendo presente el

diagnéstico de los escolares.

La observacion de la clase disefiada permitié detectar insuficiencias en el
proceso de analisis del texto y la elaboracion de preguntas para la interpretacion
por partes, en esta hora clase se midid el aprendizaje de los escolares para
valorar la figura de Conrado Benitez alcanzdndose ocho respuestas correctas
para un 61,53 %; posteriormente se imparti6 por la docente una clase
demostrativa que fue observada por el maestro emergente en la que se enfatizé

en los procedimientos para el andlisis del texto y su comprension.

Las visitas a clases realizada al maestro evidencio resultados cualitativos en el
aprendizaje porque 12 escolares para un 92,30 % lograron valorar correctamente,
pues establecieron las caracteristicas esenciales, ayudaron en la calidad de la
valoracion la realizacion de la escuela de padres en la que el docente oriento a la
familia acerca de la produccion textual sobre las caracteristicas de figuras

histéricas, asi como la ejecucion de tareas en las casas de estudios.
Se concluye la actividad planteando los siguientes aspectos:

Positivos: “Se logré la implicacion de los directivos en el proceso de capacitacion
con una correcta puntualidad a las tareas y el 100 % de asistencia a las mismas”.
Se aportaron aspectos desconocidos por los directivos como: las normas, el
modelo de evaluacién, los momentos, tipos de evaluacion, las funciones, las
tareas y los requisitos para utilizar los resultados evaluativos, terminologias
como: estudio de profundizacion y funciones de la evaluacion”. “Las actividades
desarrolladas contribuyen a la preparacion de los directivos en las diferentes

actividades del Sistema de Trabajo”.
Negativo: “Poco tiempo disponible para la autopreparacion”.

Interesante: “Los temas se pueden aplicar para redisefiar la estrategia y el plan de

trabajo metodoldgico.



Con el objetivo de erradicar las dificultades en las palabras que se escriben con
s,c,z , se desarrollo el taller seis acerca de las actividades esenciales para utilizar
los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje aplicando el trabajo cientifico-metodolégico en la escuela primaria.
Los resultados del aprendizaje de los escolares en Lengua Espafiola se muestran

por items, aparecen reflejados en una tabla (ver Anexo 43).

La lectura y el andlisis de la Resolucién Ministerial sobre el trabajo metodolédgico
del 2008, constituyen su eje central, porque en ella se abordan las formas de
trabajo metodoldgico, se profundizé en el trabajo cientifico-metodolégico como
una de las vias; ademas del docente-metodologico para solucionar la

problemética de la calidad del aprendizaje de los escolares.

Se decidié que a partir de los resultados alcanzados por los escolares en la
utilizacién de palabras que se escriben con s,c, z, se disefid un aporte practico
por la profesora de Computacién, la oponencia de la investigacion se realizé por
los docentes de mejores experiencias del segundo ciclo y por la jefa del ciclo, el
director del centro asumié la presidencia de la predefensa en la microuniversidad;
en la revision del informe investigativo se detectd que los ejercicios del tercer
nivel de desempefio cognitivo elaborados eran insuficientes para desarrollar las
habilidades, se determinaron los indicadores para medir la efectividad del

aprendizaje.

La aplicacion del Material Didactico Interactivo para erradicar las dificultades en
la escritura de palabras con s,c,z se realizé con la participacién directa del 100%
de la muestra seleccionada , los resultados evidenciaron la efectividad del mismo
orientado por la profesora que lo disefid a los docentes la forma de interactuar
con el software, y los momentos en que puede ser utilizado en los diferentes tipos
de clases. Para evaluar el impacto del aporte se aplicaron diferentes técnicas a
los escolares que permitieron conocer desde el inicio de su aplicacién la
evolucion del nivel de conocimiento de cada uno de los escolares en la

inadecuacion.



En la tabla y el gréfico (ver Anexos 44a y 44b) se aprecian cambios notables en
los conocimientos de los escolares antes y después de aplicado el Material

Didactico Interactivo.

En la realizacion de los talleres desde el tres hasta el seis se determinaron como

aspectos:

Positivos: “Se logré la asimilacion de los conocimientos tedrico-practicos y
metodoldgicos acerca de la utilizacion de resultados en las actividades del
Sistema de Trabajo”. “La utilizacion de resultados de la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje contribuye a la mejora del aprendizaje de
los escolares en las asignaturas priorizadas y facilita la realizacion del trabajo
cientifico-metodoldgico, asi como el docente-metodoldgico”. Negativo: “Poco
tiempo disponible para la realizacion de actividades metodolégicas y cientificas

en la instituciéon escolar”.

Interesantes: “Los resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje constituyen una fuente para que los directivos realicen
réplica, estudio de profundizacion y la elaboracién de aporte practico”. “Se
desarrollo por primera vez en la institucidon escolar, un aporte practico que posibilitd

erradicar errores en la escritura de las palabras”.

Posteriormente se efectud la primera actividad del taller siete acerca del analisis
de las dimensiones e indicadores de la medicibn de la preparacion de los
directivos para la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las asignaturas priorizadas, como tarea
fundamental se realiz6 una entrevista grupal a los directivos (ver Anexo 45), los

mismos participaron valorando cada una de las acciones ejecutadas.

La autoevaluacion por los directivos facilitd el desarrollo de la critica y la
autocritica, pues permitié destacar logros y dificultades en cada una de las
dimensiones se puede afirmar que lograron concretar las tareas y los requisitos
para la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefanza-aprendizaje, emplearlos en el trabajo metodoldgico y en el cientifico-



metodoldgico de forma eficiente, el director asumié que la preparacion alcanzada
es muy adecuada y los jefes de ciclos que es adecuada, al comparar los
resultados de la evaluacion realizada por la investigadora solo existe diferencia
en la evaluacion de la jefa del segundo ciclo que obtiene una calificacibn media,
por las razones argumentadas por la misma durante la ejecucion de la estrategia

de capacitacion, (ver Anexo 46).

Como culminacion del taller, los directivos realizaron los siguientes
planteamientos: sienten satisfaccion por los conocimientos, habilidades y
actitudes desarrolladas en la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas priorizadas, el
tiempo que se dedica a la preparacién de los directivos en el proceso de
medicion, la elaboracién de items y el analisis de los distractores es limitado;
racionalizar la medicion utilizando seis items, porque existen limitaciones en las
condiciones materiales, es muy importante la utilizacion de los resultados
evaluativos en el Sistema de Trabajo; asi como la autoevaluacién de su

preparacioén, aplicando las dimensiones e indicadores.

Se concluye como aspectos positivos: “Las dimensiones e indicadores
permitieron determinar los logros, deficiencias y perfeccionar el proceso
evaluativo”. “A los directivos la capacitacion les ha servido para retroalimentarse
en el desarrollo de las actividades de preparacién metodologica”.Interesante: Los
directivos se han autoevaluado por primera vez utilizando dimensiones e

indicadores”.

Después de culminados los talleres se verificé como la estrategia de capacitacion
concebida propicio la elevacion o no del nivel de preparacion de los directivos,
entonces se procedio a medir el comportamiento de la variable preparacion de los

directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Medicion de la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje después de
utilizada la estrategia de capacitacion, (constatacion final).



Dimension 1. Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El comportamiento de esta dimension de la preparacion de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido superior
después de aplicada la estrategia de capacitacion, pues el director se ubica en la
categoria de cinco (MA), la jefa del primer ciclo en cinco (MA) y la del segundo
igual, porque los mismos dominan las caracteristicas de los diferentes niveles de
desempefio cognitivo y las aplican al disefio de los instrumentos; los tres segun la
categoria alcanzada; en el caso del director, dirige correctamente las acciones
para identificar las funciones que desempefian en la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje: diagnosticar, juzgar y mejorar; la jefa del
primer ciclo logra identificarlas y aplicar sus caracteristicas a las situaciones

presentadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los jefes de ciclo lograron identificar las funciones de la Evaluacion Educativa, e
interpretar las causas que inciden en el proceso de aprendizaje, profundizaron en
el andlisis de los distractores; en el caso de las asignaturas Matematica en la
solucion de problemas e Historia de Cuba en la valoracién de figuras historicas,
ademas lograron determinar el ICC utilizando la escala nominal de cero a uno
anteriormente especificada y establecer la correspondencia ICC-porciento de
respuestas correctas, ICEDIM-porciento de respuestas correctas del aprendizaje
de los escolares en las diferentes asignaturas.

Los directivos, objeto de capacitacion, entrenaron a los docentes en la utilizacion
de resultados y realizacion la comparacién entre el diagndstico inicial, prondstico,
y diagnostico final; asi como con evaluaciones de la calidad de forma sistematica,
respecto al subindicador sobre el dominio de la didactica de la evaluacion
identifican las normas de: precision, legitimidad, factibilidad, utilidad y la utilizan
en su actuacion, e interpretan las variables de entrada, contexto, proceso y

producto plasmado en el modelo evaluacion de Stufflebeam (ICPP).



Logran identificar los diferentes componentes del proceso de evaluacién, utilizan
los resultados como una de las fases del proceso evaluativo, la planificacion y la
organizacion de los procesos asociados a la evaluacion lo realizan al 100 % de la
muestra , los tres directivos evaluados logran disefiar los instrumentos, segun los
tres niveles de desempefio cognitivo, rectifican los errores en su concepcion;
tanto en la redaccién de los items como en las posibles soluciones, en
correspondencia con las caracteristicas de los escolares segun los momentos de
desarrollo, los contenidos de las asignaturas y los errores cognitivos cometidos

en los operativos precedentes.

En el consejo de direccion logran relacionar la toma de decisiones que resultan
de la medicién del proceso de ensefianza-aprendizaje con las actividades del
Sistema de Trabajo en aras de lograr la mejora, determinan la categoria tanto de
la ensefianza como del aprendizaje, realizan el andlisis longitudinal y transversal
del porciento de respuestas correctas de las asighaturas priorizadas;
perfeccionan la tabulacion, utilizando la escala nominal uno bien, dos mal de
forma individual y colectiva, determinan el porciento de respuestas correctas y la

cantidad de escolares que se ubican por niveles de desempefio cognitivo.

Los directivos redisefiaron la estrategia de aprendizaje, asi como los planes de
trabajo metodolégicos, a partir de la realizacion del taller y la ayuda metodoldgica,
dando a conocer los resultados tanto a sus subordinados como a los padres, han
aplicado las formas y tipos de trabajo metodoldgico, empleando la tutoria y el
trabajo cientifico-metodoldgico para la solucidon de dificultades en el aprendizaje
de los escolares y relacionaron los resultados de las categorias ensefianza,
aprendizaje para la toma de decisiones con el fin de utilizar los resultados en la

practica profesional.

Los datos alcanzados en el indicador sobre el empleo de los resultados son muy
favorables; ya que se aprecia un alto grado de significacion pues de los tres
directivos evaluados; identifican, dominan las acciones para la determinacion de
errores cognitivos y formativos de forma correcta a partir del analisis de los

distractores, profundizando en las causas de los errores utilizando como via la



observacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la revision del producto de la

actividad de los escolares.

Han sido certeros en la toma de decisiones para erradicar las dificultades del
proceso, proyectando actividades docente-metodoldgicas y cientifico-
metodoldgicas, mediante la utilizacion del Material Didactico Interactivo para el
tratamiento de las inadecuaciones s,c,z y el desarrollo de la escritura correcta de
palabras que se escriben con esos grafemas y que constituye el informe
investigativo de la docente de la institucion que imparte la asignatura de
Computacion, se efectud el estudio de profundizacion en los escolares de cuarto
grado, en la signatura Matematica y la réplica en los de sexto grado en la
asignatura Lengua Espafiola, asi como actividades para la valoracion de figuras
historicas en Historia de Cuba.

Lograron interpretar la relacion ICEDIM-porciento de respuestas correctas, y de
este ultimo con el ICC ; se familiarizaron con las caracteristicas del estudio de
profundizacién, la réplica y los aspectos tedricos sobre las tareas, los requisitos
para utilizar los resultados evaluativos, aunque es necesario que profundicen en el
tratamiento estadistico y en la realizacion de formas de evaluacion externa en la
institucion; se evidencia el impacto del empleo de los resultados hacia la mejora
educativa, aun debe trabajarse en la correlacion ICC-porciento de respuestas
correctas, puede lograrse mejor participacion de agentes externos, como la
familia, (ver Anexo 47).

Dimension 2. Motivacion y disposicion para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se aprecian resultados satisfactorios en la preparacion de los tres directivos,
pues al comparar los resultados antes de la aplicacion de la estrategia de
capacitacion los tres directivos evaluados en esta dimensién se ubicaban en la
categoria tres (M), tanto la jefa del primer ciclo como la del segundo alcanzaron

la categoria cinco (MA), porque ambos logran todo el entusiasmo de los



docentes, utilizan los indicadores para su autoevaluacion, y sienten satisfaccion

con los resultados alcanzados.

El director, en su actividad pedagdgica profesional de direccién, se ubica en la
categoria de cinco (MA) pues él ha logrado estimular la participacion de los jefes
de ciclos, motivarlos para evaluar tanto la ensefianza como el aprendizaje,
participé0 en las evaluaciones del trabajo cientifico como tribunal y oponente
mediante la revision de la tarea, se encuentra motivado para ejecutar los estudios
de profundizacion, la réplica, asi como el trabajo con su reserva para lograr
perfeccionar la evaluacion, hasta lograr la mejora en cada una de las actividades

metodoldgicas.

Por otro lado, informa, utiliza en la evaluacion y en el Sistema de Trabajo los
logros de los jefes de ciclo, docentes y escolares con mejores resultados en el
proceso, planifica actividades para lograr la adecuada realizacion del proceso a
partir del perfeccionamiento de la orientacion de la elaboracion de instrumentos
vélidos y estimula a sus subordinados en el consejo de direccion, reuniones de
padres, orienta al secretario del SNTEC a estimular en las reuniones y a

escolares en el matutino y vespertino de la institucion.

Los directivos evaluados cumplen con la norma de confiabilidad, a partir de los
resultados de las acciones desarrolladas en la estrategia donde demuestran el
avance en cada asignatura priorizada, se logré la motivacién para utilizar los
resultados como fuente para la autoevaluacion y la proyeccién de réplicas y de
estudios de profundizacion, los jefes de ciclos y docentes consideraron como
punto de partida los resultados para la ejecucion de acciones en el Sistema de

Trabajo de la institucion escolar, ( ver Anexo 48)

Dimension 3. Responsabilidad en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Al comparar los resultados de la preparacién de los tres directivos de la escuela
primaria en esta dimension, antes de la aplicacion de la capacitacion todos

estaban ubicados en la categoria tres(M), son significativos; la jefa del primer y



segundo ciclo obtienen la categoria de cuatro (A), el director de cinco (MA) , en el
primer caso la calidad en la utilizacion de los resultado aun no satisface la mejora
necesaria, se destaca que el director y los jefes de ciclo de la institucion escolar
han cumplido con todas las actividades tanto talleres como, ayudas
metodoldgicas planificadas en la estrategia, al realizar actividades metodologicas

y estudios previstos.

Su actuacion posibilité la proyeccion de la actividad de direccién en la ejecucion
de actividades demostrativas a jefes de ciclos y de jefes de ciclos a docentes y a
escolares para erradicar las dificultades encontradas en las asignaturas
priorizadas; se aprecia la calidad en la utilizacién de los resultados; por lo que se
ha logrado la mejora en el porciento de respuestas correctas e indice de calidad
de la ensefanza. La pertinencia y la utilidad de los resultados permitieron cumplir

con la funcién de mejora y retroalimentacion del proceso de ensefianza.

Se logro eficiencia y eficacia en las actividades proyectadas por los directivos de
la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje y la utilizacién de sus resultados, muestra de ello, son los datos
alcanzados con su empleo y la confiabilidad en la ejecucién de los instrumentos
evaluativos aplicados por los directivos, se logré la eficiente devolucién y difusion
de los mismos a todos los niveles desde el director hasta el docente, se aprecio
el cumplimiento exitoso de las tareas y los requisitos en su empleo durante la

ejecucion de las actividades proyectadas, (ver Anexo 49).

Por tanto, se puede expresar que la preparacion de los directivos se evalla de
buena, excepto en el director de muy buena, se demostraron avances
satisfactorios tanto en el dominio del contenido, la motivacion, disposicion y la
responsabilidad para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje, precisando como indicador comun la utilizacién de los resultados

evaluativos, novedad de esta investigacion, (ver Anexo 50).

La medicion del impacto de la estrategia se desarrollé en el tiempo previsto, para

ello se utilizo la escala que se muestra (ver Anexo 51). La variable desarrollo de la



capacitacion posee tres dimensiones, la dimension 1.1 sobre la participacion
individual de los directivos se evalud de cuatro puntos porque el cumplimiento de
la capacitacion y el grado de satisfaccion se califica de 90 %, el 100 % de los
cursantes asistieron a todas las actividades individuales, de trabajo en los talleres
y EMC planificados con la puntualidad establecida, pero incide en este desarrollo
el aprovechamiento académico sobre el dominio de la teoria de la Evaluacion en el
caso de la jefa del primer ciclo que se evalia de forma general con una
preparacion media en lo referido a la utilizacion de los resultados de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La dimensiéon 1.2 sobre la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje
impartido en la capacitacion es evaluada de cinco puntos pues se cumplié al 100
% con los indicadores previstos porque para disefiar la estrategia de capacitacion
se realiz6 la determinacion del D.N.A de los directivos de la escuela primaria para
la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje utilizando diferentes instrumentos relacionados en el
diagnéstico y en la constatacion inicial de la muestra objeto de estudio, se
precisaron los componentes didacticos del proceso, el disefio y ejecucién del
programa se realiz6 en el momento preciso en las actividades del sistema de

trabajo de la institucion destacandose la participacion sistematica de los directivos.

Se lograron transformaciones cualitativas detalladas en la constatacion final
respecto a las funciones y utilizacion de los datos, respecto a la dimension 1.3:
autoevaluacion de los directivos en la participacion durante la capacitacion desde
el punto de vista teorico se calificdO de cuatro puntos pues logran autoevaluarse
utilizando las dimensiones e indicadores previstos y la jefa del primer ciclo obtiene
la calificacion de media, los demas se califican en la evaluacion entre adecuado y

muy adecuado, de forma general la variable se evalla de cuatro puntos .

Se obtienen resultados satisfactorios en la variable, el impacto de la capacitacion
en la preparacion del directivo en la utilizacion de resultados de la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje de las asignaturas en el Sistema

de Trabajo (los diferentes contextos de actuacion de la instituciébn escolar) con



dos dimensiones, la primera se centra en la preparacion personal en el
cumplimiento de los contenidos basicos de la labor de director se califica de
cuatro puntos pues se logro el dominio de los contenidos y aspectos didacticos de
la teoria de la evaluacion y los resultados obtenidos en el desarrollo de los
escolares en las asignaturas priorizadas se pueden calificar de aceptables, el
trabajo del director en los 6rganos del Sistema de Trabajo se calific6 de cinco
puntos, asi como la autopreparacion para utilizar los resultados obtiene
evaluaciones de muy adecuada, por lo que se puede considerar el cumplimiento

de las actividades entre un 80 a 90 %.

La dimensién 2.2 sobre cambios que se aprecian en el contexto de la institucion
escolar se aprecian con un valor de cuatro puntos pues se manifiestan logros al
utilizar los resultados en las réplicas, comprobaciones y acciones realizadas
derivadas de los estudios de profundizacion, se lograron autoevaluarse, utilizaron
las funciones y requisitos para el logro de la mejora, la variable impacto también
se califica de cuatro puntos, porque se considera adecuado el impacto de la

misma en los directivos para la utilizacion de los resultados.

Se aplico una encuesta de factibilidad a los directivos de la escuela primaria que
fueron objetos de la capacitacion, su finalidad es la de evaluar la evaluacién de

la estrategia disefiada, sus resultados se muestran (ver Anexos 52 y 53).

El 100 % considera que la estrategia respecto al principio de utilidad, resuelve
una situacion practica necesaria, facilita la aplicacion de formas y tipos de
trabajo metodoldgico en el Sistema de Trabajo, el cumplimiento de las funciones
y contribuye a la mejora, el 33,3 % es decir 1/3 opinan que ofrece informacion
valiosa para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
de las asignaturas priorizadas, por lo que este indicador se encuentra evaluado

de tres puntos, es decir, su categoria es M atendiendo al promedio alcanzado.

Al referirse a la precision: 3/3 abordan que en la estrategia se detallan las tareas
y los requisitos para utilizar los resultados de la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje, se entienden correctamente las



dimensiones e indicadores para su autoevaluacion; asi como la orientacion de
talleres y de la ayuda metodoldgica; las actividades pueden realizarse sin
problemas, el 100 % considera que no se cuentan con todos los recursos
materiales disponibles para su ejecucion materiales como hojas, impresoras, de

forma general coincide 3/3 en que es posible generalizarla a cualquier instancia.

Propicia la autoevaluacion, coevaluacion y los diferentes momentos de
aplicacion de los instrumentos, la misma estimula al cambio, a la mejora,
perfeccionamiento de los agentes que intervienen en ella asi como la realizacién
de los procesos asociados: medicion, calificacion, assessment, desde el punto
de vista ético contribuye a no lesionar a los evaluados, como conclusion la
estrategia se le otorgaron 74 puntos como promedio por lo que se considera de
adecuada.

Géfico 3.2 Comparacion del nivel de preparacion de los directivos.

Categoria

Director Jefe del ler ciclo. Jefe del 2do ciclo.

B DimlAntes B Diml1 Después B Dim2Antes B Dim2Después Dim3Antes
0O Dim3Después M Prep.Antes B Prep. Después

Los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia de capacitacion;
asi como el significativo avance en la evaluacion de las dimensiones e
indicadores, al comparar los datos obtenidos en la constatacion inicial y final,
permitié corroborar la efectividad de la misma en el nivel de preparacion de los

directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de



ensefianza-aprendizaje y la posterior utilizacion de resultados evaluativos del
SECE con finalidad de tomar decisiones y proyectar acciones en las actividades
del Sistema de Trabajo, su aplicacion facilitdé lograr mejoras en el referido

proceso.



Conclusiones



CONCLUSIONES

1. La teoria revisada sobre la Evaluacion Educativa, proyectos y resultados
cientificos de investigaciones a nivel internacional, nacional, provincial y regional,
permite inferir que la preparacion de los directivos de la escuela primaria para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje constituye una
problematica cuyo ambito esta insuficientemente abordado en la literatura

consultada al respecto.

2. El diagnéstico del estado de la preparacién de los directivos de la escuela
primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
refleja que los mismos han desarrollado los procesos de medicién, calificacion y
assessment a nivel de: base, municipal, provincial e internacional; pero ha sido
insuficiente su capacitacion, demostrada por las limitaciones que poseen en el
dominio del contenido, la motivacion, disposicion y la responsabilidad para dirigir

el proceso evaluativo.

3. El disefio de la estrategia de capacitacion a directivos de la escuela primaria
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se
fundamenta a partir del diagnostico de sus potencialidades y necesidades de
aprendizaje, utilizando como vias fundamentales las diferentes formas de trabajo

metodoldgico, el taller y la ayuda metodoldgica.

4. La determinacion de las tareas y los requisitos para utilizar los resultados
evaluativos; asi como las dimensiones e indicadores para medir su preparacion
en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, constituyen
contenidos esenciales a considerar en la estrategia de capacitacion disefiada

para el perfeccionamiento de su preparacion.



5. La aplicacion de la estrategia de capacitacion a directivos de la escuela
primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
se realiz6 mediante la ejecucion de un pre-experimento, lo que corrobor6é su

efectividad en el disefio de actividades en el Sistema de Trabajo.
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RECOMENDACIONES:

Segun los métodos aplicados en la investigacion y los resultados de la evaluacion
de la efectividad de los aportes construidos se considera necesario indicar las

siguientes recomendaciones:

1. Introducir, por los investigadores de la linea investigativa al que pertenece el
resultado cientifico, las tareas para utilizar los resultados de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, los requisitos para la evaluacion;
asi como las dimensiones e indicadores para medir la preparacion de los

directivos de la escuela primaria durante la realizacion del proceso evaluativo.

2. Introducir la estrategia de capacitacién a directivos de la escuela primaria en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por el GECE
provincial y municipal en las sesiones de trabajo con los directores municipales

hasta influir en la preparacion de los directivos a nivel de base.

3. Desarrollar, por los investigadores del Proyecto 10 “La evaluacién de la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje de las asignaturas priorizadas en la provincia de
Ciego de Avila”, tareas investigativas de profundizacién relacionadas con la
preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las diferentes educaciones para lograr la mejora
educativa, asi como en el impacto de la utilizacion de los resultados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 1l a
Caracteristicas de la evaluacion.

X El término evaluacion ha evolucionado desde una posicibn en que es
utilizada como sindnimo de procesos asociados a ella tales como la medicion y
la calificacion, en el transcurso del tiempo la misma fue enriquecida, desde el
punto de vista epistemoldgico incorporando los elementos: objeto, fases,

objetivo, tipos, agentes, funciones que la integran como proceso evaluativo.

X La evaluacion esta dirigida a la ensefianza y en otros casos al aprendizaje
de los escolares, constituye una via para comprobar los resultados evaluativos,
el proceso o la integracion del proceso de ensefianza-aprendizaje, esta Ultima

ha sido denominada evaluacion holistica o integral.



% Es un proceso sistematico de recogida de informacion, se coincide con
gue: "...la evaluacion consiste en un proceso sistematico de recogida de datos,
incorporado al sistema general de actuacion educativa, que permite obtener
informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion.
Estos juicios, a su vez, se utilizaran en la toma de decisiones con objeto de

mejorar la actividad educativa valorada". (Scriven, 1967:39)

% En el proceso evaluativo se planifican las etapas, las acciones para la
organizacion de sus componentes, se delimitan los recursos necesarios y
suficientes para su aplicacion, seleccionan, elaboran los métodos, los
instrumentos, las técnicas para la obtencion de la informacién necesaria, asi

como los agentes que llevaran a cabo lo pensado.

<> Implica un juicio de valor: "... es un juicio de valor de la mision y los
objetivos de una determinada institucion, en perspectiva del cambio con amplia
participacion de sus integrantes, que se sustenta en una rigurosa Yy
sistematizada informacién, con la finalidad de ayudar a la institucion para que
comprenda su realidad, reflexione y se proyecte hacia niveles de calidad y

pertinencia", ( Achig, 1997: 6).

Significa que ademas de obtener la informacidén sistematica se logre valorar,
fundamentar, argumentar cada uno de los elementos buscados en el proceso
evaluativo, decidir el mérito o valor del objeto de evaluacion, destacando
ademas de la actividad cognoscitiva y practica determinado papel a la actividad

valorativa del evaluador o evaluadores que ejecutan el proceso.

X Esta orientada a la toma de decisiones: es significativo que cada proceso
evaluativo posea pertinencia, utilidad con la finalidad de lograr la
retroalimentacion constante hacia la mejora del objeto de evaluacion
seleccionado, proceso o hecho, que constituya el medio, la via para el logro de
lo planificado y no el fin, que no constituya solo la terminacién sino el comienzo
para trazar las acciones donde se concrete cada uno de los componentes del

proceso.
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X Es una actividad que favorece la mejora de la calidad del objeto o

fendmeno objeto de investigacion.

< Constituye la forma superior de los procesos asociados a ella: medicion,
calificacién, assessment (operativos nacionales e internacionales de evaluacion

de la calidad de la educacion) y la acreditacion.

Es su opinién que en la teoria de Evaluacion Educativa se plasman diferentes

criterios sobre evaluacién que apuntan hacia su interpretacion como:

. Reflejo del logro de los objetivos en los escolares; es visto como resultado
de un proceso instructivo, apuntado hacia un fin, una meta, es decir, la
obtencién del para qué, entre sus defensores se encuentran (Tayler, 1950;
Lafourcade, 1979; Pager, 1975; Blom, 1991) que consideran a los objetivos

como el objeto o componente principal de la evaluacion.

. Segun (Suchman, 1967; Scriven, 1967; Nevo, 1984; Joint Comité, 1988)
la interpretan como un mérito o valor, este criterio no solo considera la medicion,
obtencion o recogida de la informacién sobre un hecho, objeto o fenébmeno; sino
gue implica emitir los juicios, los argumentos sobre la medida, es decir,

trasciende al cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Oftros autores abordan a la evaluacibn como proceso que facilita la
informacién para la toma de decisiones: (Cronbach, 1963; Stuffeblam-
Shinkfield, 1987; Fernandez,1933),amplian sus criterios incluyendo en el
proceso evaluativo la informacion recopilada como punto de partida en la
planificacion, orientacion, ejecucién y control para la solucién de problemas;
como una via de retroalimentacion de un proceso sistematico en el que se
consideren las funciones de diagndstico, prondstico y la formativa, con vista a
lograr el perfeccionamiento de los aspectos positivos logrados y erradicar las
limitaciones detectadas tanto desde el punto de vista tedrico como practico

durante el proceso evaluativo donde se logre la interrelacion.

o Es opinién de la autora que para el desarrollo de esta investigacion se

coincida con la interpretacion de la evaluaciébn como sistematizacién de las



anteriores(Povus, 1971; Tendrich, 1984; Pérez- Gomez, 1983; Pérez- Juste,
1986), pues la evaluacion de la calidad es considerada como un proceso de
recogida de datos para determinar la relacién entre el estado actual y el estado
deseado en la formacion integral de los escolares de las diferentes educaciones
para cumplir el encargo social, hasta lograr la evolucién de sus componentes
tanto en el proceso de su transformacion como en los resultados; por lo que en

la presente investigacion se considera la definicion de:

Calidad de la educacion: "se refiere a las caracteristicas del proceso y los
resultados de la formacion del hombre, condicionados historica y socialmente,
gue toman una expresion concreta a partir del fin y los objetivos de la educacion,
gue se plantea alcanzar una sociedad determinada y se mide por la distancia
existente entre dichos objetivos y los resultados verdaderamente alcanzados”,
abordada por (Zilberstein-Valdés, 1999:26) El autor Valdés considera ademas

que:

“(...) Evaluacion de la Calidad de la Educacion (es) el proceso sisteméatico de
recogida de datos, incorporados al sistema general de actuacion educativa, que
permite obtener informacion valida y fiable sobre cada una de las variables de
contexto, insumo, proceso Yy producto que integran la definicion operacional
asumida por el pais, region o institucion educativa de que se trate. La
informacion asi obtenida se utiliza para emitir juicios de valor acerca del estado
de la calidad educativa, los que constituyen punto de partida en la toma de

decisiones para mejorar la actividad educativa valorada”. (Valdés, 2005: 14).

La revision tedrica desarrollada por la autora de la tesis sobre la evaluacion de
la calidad de la educacion le ha permitido llegar a la siguiente consideracion: la
evaluacion de la calidad de la educacion es abordada por los tedricos de la
Educacién Comparada como Ciencia de la Educacion, utilizada para establecer
las diferencias y las semejanzas en las politicas y sistemas educacionales de los
distintos paises a nivel internacional, nacional y regional, es utilizada para
determinar las tendencias del desarrollo del aprendizaje de los escolares en las

asignaturas de Matematica, Lengua Espafola, Historia y Ciencias Naturales, el



desempeiio de los docentes, de los directivos asi como la influencia de los
distintos factores asociados al proceso de ensefianza-aprendizaje en las

diferentes instituciones escolares.



Anexo 1b
Antecedentes historicos de la evaluacion de la calidad de la educacion.

Es una preocupacion de Cuba el cumplimiento de los acuerdos establecidos a
nivel internacional sobre: cuidado de la primera infancia, Educacion Primaria,
resultados del aprendizaje, alfabetizacion, Educacion de Jovenes y Adultos para
lograr una vida mejor. En la Declaracion de Educacion para Todos (Jomtien,
Tailandia, 1990), los mismos fueron analizados en abril del 2000 en Dakar,
Senegal, segun lo planteado en esta Declaracién “la Educacién Primaria es el
vehiculo principal a través del cual se intenta satisfacer las necesidades basicas
de aprendizaje de la mayor parte de la poblacién y fue el marco que guio la
evaluacion del nivel alcanzado en esta educacion en la década de los noventa

por los diferentes paises” (Santos, 2002:116)

En esta declaracion se tomaron como base cuatro criterios para medir la
satisfaccion de las necesidades béasicas de aprendizaje en los escolares:
aumento de la pertinencia, promocién de la equidad, mejoramiento de la

eficienciay la calidad.

Las necesidades sociales de la escuela cubana en los momentos actuales es la
formacion integral y armonica de la personalidad de los escolares utilizando
como via la educacion, por lo que los directivos de la escuela primaria se
proponen resolver los problemas del proceso de ensefianza- aprendizaje de las
asignaturas priorizadas a partir de la correcta evaluacion de su calidad. Para
lograr lo anteriormente expuesto es necesaria la preparacion de los miembros
de la estructura de direccién a nivel de base, porque tienen a su cargo cumplir
con el fin y los objetivos del Modelo de la Escuela Primaria y contribuir a la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje hasta obtener la eficiencia en la
labor educacional. “Implicar a los agentes educativos “de base (docentes y
directivos de escuela) también en la evaluaciéon; de lo que se trata es de

desarrollar una cultura de la evaluacion educativa” (Valdés-Pérez, 1999:71-72).



Posteriormente se realizaron estudios que se registran en Estados Unidos (E. U)
donde se aplicaron pruebas para medir el rendimiento académico de los
escolares. Como representante se desarrolld la Evaluacion Nacional del
Progreso Educativo (NAEP) que constituye un programa para la evaluacion de
los aprendizajes de los escolares de nueve, 13 y 17 afios de edad en las
asignaturas de Lectura e Historia. En esta etapa las asignaturas de Matematica
y de Ciencias Naturales no estaban incluidas como objeto de estudio para
evaluar el rendimiento académico en los diferentes contenidos, teniendo
presentes las caracteristicas de los niveles de desempefio cognitivo, ain no se
realizaba un andlisis detallado de la calidad de la ensefianza a partir de férmulas
o indices para ofrecer una valoracion de los procesos, después de la imparticion

de los contenidos hasta la obtencion de los resultados de los escolares.

A mediados de los afios 60 se realizaron comparaciones entre escolares,
colegios y estados utilizando como medida de calidad estandares, las escalas
aplicadas registran lo referente al conocimiento, las pruebas que se aplicaron
constituyen instrumentos validos y confiables, esta medicibn se fue
perfeccionando con la inclusion de niveles de rendimiento que delimitaban lo
gue debian saber y ser capaces de hacer los escolares, otro aporte significativo
es la elaboracion de preguntas abiertas en los temarios; en estos momentos se
prescindid de la elaboracién de preguntas para desarrollar la expresion de las
diferentes vias de solucion del ejercicio objeto de evaluacion.

Se crean organizaciones internacionales para promover y desarrollar diferentes
alternativas de evaluacién, por su importancia se desarrolla en la ejecucion de
la Evaluacion Comparada en el rendimiento de Matematicas y Ciencias; la
Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo: The

International Association for the Evaluation Achievement (IEA).

Surgen en 1970 las evaluaciones internacionales en Matematicas primero y
después en Ciencias, la IEA desarrollé también proyectos de evaluacion en
Ciencias, entre los que se puede citar el First International Science Study el
(FISS).



En las décadas de los '70 y los ' 80; se desarrollé el Programa de Escuelas de
Calidad (PEC) en Espafiay en América con la finalidad de lograr cambios en la
educacion y medir el impacto del mismo, se destaca el Programa P 900 dirigido
a mejorar la calidad del desempefio educativo en 900 escuelas basicas pobres
de Chile. Este programa consistié en aplicar una metodologia desde el punto de
vista cuantitativo para sectores pobres, su finalidad fue identificar las escuelas
sobre la base comparativa de resultados del rendimiento de los escolares para
el establecer la calidad del aprendizaje, utilizando examenes estandarizados. El
estudio se realizé a nivel macro y posteriormente a nivel micro, se utilizaron las
visitas especializadas a escuelas representativas del sistema como método
auxiliado del estudio cualitativo que permiti6 medir el desempefio de los
escolares, de los docentes y la determinacién de factores asociados al proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Utilizando como fundamento la experiencia de los estudios realizados se
propuso en 1980-82 el Second Internacional Mathematics Study) ( SIM ) a partir
del FISS se crea el Second International Science Study (SISS) el cual se aplicé
en 1984.

Entre los proyectos internacionales que se han dedicado al estudio de la
evaluacion de la calidad de la educacidbn se encuentra el International
Assessment for Educational Progress (IAEP). En 1988 se efectud la primera
Evaluacion Internacional de la Mejora del Rendimiento en Mateméticas y
Ciencias para escolares de 13 afios. Este proyecto posteriormente realiza una
segunda evaluacién con escolares de nueve y 13 afios de cuarto y octavo

grados de la enseflanza general basica.

En 1990, la Asamblea General de la IEA decidié evaluar conjuntamente las
matematicas y las ciencias durante cuatro afios, se desarrollaron entonces
estudios internacionales a gran escala para medir tendencias en el rendimiento
del escolar: el Tercer Estudio Internacional sobre Matematicas y Ciencias
(TIMSS ) realizado en 1995, 1999 y en el 2003.



En 1995 como una iniciativa del conjunto de los Ministros de Educacion de
Iberoamérica, surgido la Cumbre lIberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno aprobada por los Jefes de Estado y Gobierno de la Region, en la V
Conferencia Iberoamericana de Educacion y V Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y Gobierno celebrada en San Carlos de Bariloche en Argentina, su
finalidad fue lograr el intercambio a través de un programa conjunto para el
desarrollo de los sistemas nacionales de evaluacion educativa, la capacitacion,
elaboracion de materiales de consulta y la mejora de la calidad.
Mas adelante en 1997-1998 se cre0 el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE), es un estudio que se realiza
a nivel internacional, evalla la calidad del aprendizaje en los escolares de tercer
y cuarto grados de la escuela primaria, se denomina Primer Estudio
Internacional Comparativo sobre Lengua, Matematica y factores asociados,
adscripto a la Oficina de la Educacién para la América Latina y el Caribe (
OREAL/UNESCO) con sede en Santiago de Cuba. En este estudio Cuba obtuvo
el primer lugar en la calidad del rendimiento de los escolares.

Se registré la investigacion de (Pinelo, 2002) sobre la evaluacién en el proceso
enseflanza-aprendizaje desde la perspectiva del escolar en la que se establecen
las siguientes dimensiones: evaluacion tradicional y caracteristicas de los
examenes escritos, estrategias en la evaluacion, participacion en la evaluacion,
valor de la calificacion y autoevaluacion. En ese mismo afio en México, se
aplicaron varios instrumentos de Mateméatica a escolares con el objetivo de
identificar los niveles del logro educativo y evaluar el sistema, también se
efectud el Examen de la Calidad y el Logro Educativo (EXCALE) en
correspondencia con el curriculo del pais, en esta prueba se utilizaron
instrumentos de contexto. Es meritorio destacar el Diagndstico Censal, con la
finalidad de evaluar los conocimientos y habilidades cognitivas matematicas a

los escolares de tercero a sexto grados de la escuela primaria.

En 1997se efectud la primera evaluacion de Matematica, Lengua, Escritura y

Ciencias para medir la calidad del aprendizaje de los escolares latinoamericanos



de tercer y sexto grados de la escuela primaria, es decir, sus conocimientos y
destrezas asi como los disefios curriculares, fundamentalmente las “habilidades
para la vida”.Su objetivo principal es identificar las potencialidades y limitaciones
de los escolares economicamente mas desfavorecidos, en el estudio se
investigan los factores asociados, en el mismo se observaron las condiciones en
gue se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre los instrumentos que
se aplican se pueden citar; cuestionarios al escolar, a docente, la familia y al
director del centro para registrar datos sobre la ensefianza, esta evaluacion es
conducida por el LLECE de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Posteriormente en la etapa de 2000-2003-2006 se desarroll6 el Programa para
la Evaluaciéon Internacional del Alumno: Programe for Internacional Student
Assessment (PISA),es decir, consiste en un estudio de evaluacién comparada
ciclico cada tres afios, evalda conocimientos, destrezas acumulada por
escolares hasta la edad de 15 afos, orientado a la toma de decisiones para
conducir el sistema educativo, se efectda a nivel micro, investiga los resultados
en Lectura, Matematica y Ciencias, en el afio 2003 evalué el contenido sobre
solucion de problemas, ademas registra informacion sobre los directivos de los
centros educacionales y los factores asociados al aprendizaje y rendimiento

escolar.

Se aborda la necesidad de evaluar los objetivos, actividades, procesos y
resultados y de diferenciar la evaluacion como amenaza y como promesa
atrayente, aporta la elaboracion del instrumento denominado el Perfil de la
Evaluacion del Profesor: Teacher Evaluation Profile (TEP), donde se cuestiona a
los profesores sobre los resultados, el impacto, actitudes hacia la ensefianza,
sus conductas, estrategias de ensefianza y la comprension del proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Villa, 2002)

En el 2006 se aplica el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE), este estudio se realiza a nivel internacional, utiliza instrumentos para

evaluar el logro académico de los escolares de tercer y sexto grados de la



escuela primaria en las areas de Espafiol y Matematica, en su ejecucion
participan varios paises entre los que se encuentra Cuba, esta medicion se
concreta en el pais a través del SECE, el mismo realiza evaluaciones cada tres
meses y al afio efectia un operativo nacional con la finalidad de medir el
aprendizaje en los escolares de segundo a sexto grados y trazar estrategias de
solucion a los problemas de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
todas las Educaciones incluyendo los estudiantes de los Institutos Superiores
Pedagdgicos.

El SECE en Cuba.

Abordan la evaluacion de la calidad de la educacion en la Escuela
Primaria,(Leyva-Proenza, 2006),estos autores efectian reflexiones sobre la
evaluacion de la calidad del aprendizaje de los escolares en las asignaturas de
Matematica y Lengua Espafiola, abordan los niveles de desempefio cognitivo
como funciones del proceso de aprendizaje, especifican como realizar la
medicion del aprendizaje, asi como los dominios de contenidos, consideran que
el proceso evaluativo del aprendizaje de los escolares constituye un diagndstico

sistematico desde el estado inicial hasta el final de su desarrollo.

Posteriormente en el 2007 se efectud el XIl operativo nacional a escolares de
cuarto y sexto grados de la escuela primaria. En este mismo afio Diaz (2007)
publicé un articulo sobre la evaluacion de la calidad del aprendizaje en los
escolares como una necesidad de la educacion de estos tiempos, aborda la
definicion de educacion, la evaluacion como instrumento: sus funciones, el nivel
de desempefio cognitivo, caracteristicas de los items; las comprobaciones y el
control que deben ejercer los directivos en la evaluacion. Los directivos y
docentes para medir la calidad del aprendizaje de los escolares utilizan los

niveles de desempefo cognitivo.

La evaluacién de la calidad de la educacion, el estado del desempefio de los
directivos y docentes con respecto al desarrollo del nivel de aprendizaje de los
escolares en las asignaturas priorizadas del curriculo, el trabajo de los GECE



provinciales y municipales ha sido preocupacion varios profesores de los
Institutos Superiores Pedagogicos e investigadores del Proyecto Ramal 4 La
evaluacion de la Calidad de la Educacién, entre los resultados cientificos que

abordan este tema se pueden mencionar:

El articulo Los resultados de las pruebas de conocimiento del SECE como un
instrumento para el trabajo en la escuela (Diaz,2005) aporta la utilidad del uso
de los datos de la evaluacion de la calidad de la educacion, especificamente en
el aprendizaje, la determinacion de causas y la toma de decisiones sobre el
trabajo metodologico en aras del perfeccionar la labor de los docentes, el
investigador hace referencia a la utilidad de los datos de las evaluaciones de la
calidad, enfatiza en su importancia, pues plantea que los resultados facilitan la
informacion de los datos a los cuadros, ademas precisa la importancia de los
resultados para disefar el trabajo cientifico metodolégico de la escuela; pero el
articulo a pesar de su novedad es limitado en aspectos tedricos y practicos y
metodoldgicos en la capacitacion a los directivos para utilizar los datos de las
evaluaciones del SECE en los diferentes contextos de actuacion de la institucion

escolar.

Se destaca (Soler,2001) con la concepcion de una estrategia de como
instrumentar el SECE en la provincia Villa Clara, el disefio de este resultado
cientifico permiti6 el andlisis de los datos de las diferentes asignaturas
priorizadas del curriculo, asi como el perfeccionamiento de la labor
metodolégica y cientifica de los dirigentes, esta investigacion aporta valiosas
ideas partiendo de que precisa las funciones que cumple el GECE a nivel
provincial y municipal, se refiere a la utilizacion de métodos cualitativos y
cuantitativos para el analisis de actividades de profundizacion y declara los
resultados en los componentes mas afectados: Magnitudes, Geometria y

Problemas.

Los resultados consultados no abordan lo relacionado con la preparacion de los
directivos en las funciones y requisitos para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza- aprendizaje de las diferentes asignaturas del curriculo; ni su



implementacion de la utilizacion de los resultados en el Sistema de Trabajo de

la institucion escolar.

Se precisan los resultados relacionados con la evaluacion del desempefio
profesional de los docentes, en el mismo se proponen seis variables con sus
respectivas dimensiones e indicadores, en la dimension principales resultados
de su labor educativa, hace referencia al indicador: rendimiento académico
alcanzado por los escolares en las asignaturas que imparte, asi como el grado
de orientacion valorativa lograda en ellos en correspondencia con los objetivos

previstos.

Es interesante para la autora de la tesis que la investigacion desarrollada mas
gue determinar los resultados, es necesario incluir como un indicador de la
preparacion de los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje: la utilizacion de los resultados
de la evaluacion de la calidad del referido proceso con la finalidad de lograr la

mejora educativa.

Surgié entonces la preocupacion de los investigadores (Borras-Acosta,2007) en
el desarrollo de las tareas del Proyecto Educativo “Profundizacién en las causas
de las dificultades en el aprendizaje de las asignaturas basicas en la provincia
Santiago de Cuba” acerca de plantear un procedimiento “mas practico”, “mas
asequible” y que les sirva ese “valor unico” (opinién de los miembros del GECE
provincial )para evaluar la calidad del aprendizaje utilizando como datos los

valores que se ofrecen a través de los operativo trimestrales.



Anexo 2
Caracteristicas de la educacion y del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La Educacién a juicio de la autora de la tesis:

Se ha definido como fendmeno social que transmite el legado cultural de

generacion a generacion. (Carrefio; 1977; Meier, 1984; Blanco, 2001).

Posee un caracter histérico y clasista. (Ponce, 1976; Marx- Engels, 1973;
Blanco, 2001).

Refleja el caracter humanista, se refiere al desarrollo del sujeto en la sociedad,
lograndose el proceso de individualizacion. Se destacan en este aspecto autores
como: (Kovaliov, 1965; Suchodolski, 1974; Marti, 1975; Durkheim, 1975; 85)

Se destaca Freyre (1985) con la concepcidén de educacion popular, en su teoria

interrelaciona los procesos de socializaciéon y de individualizacion.
Tiene como objetivo el proceso de socializacion del individuo.

Constituye el objeto de estudio de la Pedagogia, de forma organizado y

estructurado.

El término Pedagogia traducido del griego significa “arte de instruir o educar al
nifo”.
Segun (Blanco, 2001) entre las funciones que cumple se encuentran :

Funcion de la sociedad” prepara al hombre, desde que empieza a tener
conciencia, para cumplir los mas elementales deberes sociales, para producir

los bienes materiales y los bienes espirituales que la sociedad necesita”
(Castro-s/f :124)

La educacion como funcion profesional de grupos y personalidades es un
proceso social organizado, entre sus caracteristicas se encuentra lo relacionado
con el control de los rendimientos y los resultados del proceso de ensefianza-

aprendizaje escolar.



Las categorias de la Educacion se denominan: ensefianza-aprendizaje,

instruccion-educacion y formacién-desarrollo.
El proceso de ensefianza-aprendizaje es concebido como:

Via, proceso pedagoégico organizado que permite la transmision, la apropiacion
del saber, conocimientos, habilidades, habitos, normas, valores que contribuye
al desarrollo de la personalidad del: (Zilberstein, 1999; Kovaliov, 1965; Silvestre,
2001).

Los rasgos que caracterizan al proceso de ensefianza-aprendizaje son el :

Caracter sistémico por su finalidad histérica-concreta y las relaciones que se
establecen entre los componentes del proceso didactico.

Caracter multilateral: interviene en el proceso el docente, los escolares el grupo
con la finalidad de lograr un aprendizaje desarrollador, ademas reciben la
influencia de los padres, comunidad y medios de difusion.

Carécter dialéctico: en el proceso se originan contradicciones en las que hay
que dar solucion para lograr su posterior desarrollo: entre la ensefianza-

aprendizaje, entre sus componentes u otras que surjan en su dinamica.

-Evaluacién las leyes que lo rigen y/o principios necesarios para su desarrollo.

Su finalidad es la formacién integral de la personalidad de los escolares.
Constituye el objeto de estudio de la Didactica.
El término Didactica. proviene del griego Didaskein “ensefar” y teckne “arte “.

“Didactica magna, esto es, un artificio universal, para ensefar todo a todos (...)

arte de ensenar y aprender’(Comenio,1983:7)

Como categorias del proceso de enseflanza-aprendizaje se declaran los
componentes: docente, escolares, el grupo, problema. objeto, objetivo, métodos,

medios de ensefianza, formas organizativas, resultado, evaluacion.



Anexo 3
Caracteristicas de los niveles de desempefio cognitivo.
Gréfico 1 Niveles de desempefio cognitivo.

Las pruebas de los escolares se elaboran teniendo presente los diferentes

niveles de desempefio cognitivo, segun (Puig, 2004; Diaz, 2007).

Nivel de desempefio se refiere “a dos aspectos intimamente interrelacionados,
el grado de complejidad con que se quiere medir el desempefio cognitivo y la
magnitud de los logros del aprendizaje alcanzados por el alumno en una
asignatura determinada. Los niveles a los que se hace referencia se clasifican
en: el primer nivel, segundo nivel y tercer nivel de desempefio cognitivo. A
continuacion se presentan las habilidades fundamentales y las caracteristicas
que distinguen a cada uno de ellos” (Puig, 2004: 3-4)

En el disefio de las pruebas aparecen los diferentes niveles de desempeiio
cognitivo, las mismas estan formadas por preguntas cerradas (con cuatro items,
de ellos hay un items correcto que se introduce en la base de datos y tres
incorrectos que son los denominados distractores). Generalmente aparecen en
los temarios dos preguntas abiertas, que son calificadas. Para su procesamiento
se utiliza la escala: uno si es totalmente correcta o dos, tres, y cuatro, si no lo
es, es decir, dos si hay errores de calculo, tres errores en el calculo de los
ejercicios basicos, cuatro otro tipo de error que no sea ninguno de los anteriores

Yy Cero si no contestan.

Los resultados del rendimiento se presentan en términos de porcentaje de
respuestas correctas. El porcentaje medio de aciertos indica cual es el tanto por
ciento medio de aciertos de los alumnos en los items de las distintas pruebas.
No debe considerarse que el 50% de aciertos es aprobado. Es erréneo
identificar cierto valor de la proporcion de aciertos al fracaso o al éxito en una
materia. No existe, a priori, ningun valor que pueda considerarse como

rendimiento insatisfactorio.



El porcentaje medio de aciertos no indica qué es lo que saben o lo que ignoran
los escolares, un analisis mas detallado de los resultados permite determinar

ese extremo.

El porcentaje de aciertos no tiene en cuenta la dificultad de los items. Dos
alumnos con la misma proporcion de aciertos pueden tener conocimientos de
muy distinto nivel. Un alumno ha podido responder correctamente a los cinco
items mas faciles o considerados del primer nivel y otro a los cinco mas dificiles
donde ha respondido items de los tres niveles. Los dos tendran la misma
puntuacion y lo que es peor, el mismo grado de certidumbre respecto a su
puntuacion. El porcentaje de respuestas no indica ni cual es la importancia de
los items no contestados correctamente, ni cuantos son los sujetos que no los

han contestado

Es meritorio mencionar que hay autores que ademas de afiliarse a la utilizaciéon
de los niveles de desempefio como via para la evaluacion de la calidad del
aprendizaje escolar por directivos y docentes considera que:” los niveles de
desempeiio cognitivo son funciones categorizadoras que expresan los grados
de desarrollo cognoscitivo alcanzados por los estudiantes en el proceso de
aprendizaje y nos permite concebirlos como elementos dinamizadores, no solo
del proceso evaluativo, sino del propio proceso de ensefianza-aprendizaje...”
(Aguiar, 2006:6) (Leyva-Proenza, 2006)

Se decidi6 posteriormente que el escolar que respondiera al 60% de las
preguntas correspondientes ha realizado el primer nivel. Segundo nivel, para
gue un escolar esté en este nivel debe haber alcanzado el primer nivel y
responder el 50% de las preguntas correspondientes al segundo nivel.
En el tercer nivel, para que un escolar debe haber alcanzado el segundo nivel y

responder el 40% de las preguntas correspondientes al tercer nivel.
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Niveles de desempefio cognitivo

Nivel |
(Reproduccion)
Reconocer,
identificar,
describir e
interpretar
conceptos y
propiedades.

Nivel Il
(Aplicacion)
(Los del nivel

<) |)yademas,

aplicarlos a
una situacion
planteada y
reflexionar
sobre sus
relaciones
internas.

Nivel Il
(Creacion)
Reconocer y
contextualizar
situaciones
probleméticas,
identificar
componentes e
interrelaciones,
establecer las
estrategias de
solucion,
fundamentar y
justificar lo
realizado.




Anexo 4
Procesos asociados a la Evaluacion Educativa.

Es opinién de la autora de la tesis que en ocasiones los directivos poseen
limitaciones para establecer las diferencias entre la medicion y la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues en la practica ambos
términos son comprendidos y utilizados como sinbnimos. Se mide cuando se
recoge informacidn, se registra la presencia o ausencia de una propiedad de un
objeto o se compara la extension de esa propiedad en relacién con un patrén.

El proceso de medicion debe realizarse segun posibilidades de la institucion
escolar y de la organizacion del grupo de evaluacion de la calidad a nivel de
institucién, el cual debe estar formado por: el director, los dos jefes de ciclos y
el informético, asi como una de las reserva de los cuadros citados. La medicion
dura aproximadamente una semana, generalmente se evalla una asignatura
por dia en un tiempo aproximadamente de una hora y media. Los instrumentos
gue se aplican son diseflados segun las caracteristicas presentadas, deben ser
elaborados siguiendo la metodologia prevista, diez preguntas de las cuales dos
son abiertas, las cuatro primeras preguntas son del primer nivel, las tres

siguientes del segundo nivel vy las tres siguientes del tercer nivel.

El adiestramiento de los directivos en la utilizacién de la nueva tecnologia para
procesar los datos, segun los niveles de desempefio cognitivo facilita un
procesamiento rapido y eficaz, a partir de la racionalizacion del tiempo para la
tabulacion de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es esencial
la utilizaciébn de bases computarizadas en las que a partir de los resultados
obtenidos en cada una de las diez preguntas surgen las tablas
correspondientes al porciento de respuestas correctas y porciento de respuestas
correctas en cada nivel, ademas, se disefien tablas que proporcionan la
informacion para el analisis cualitativo de la situacion del aprendizaje, asi como

para la determinacion de dimensiones e indicadores mas afectadas y el indice



de calidad de la clases con la finalidad de correlacionar ambos datos y decir las

acciones a ejecutar en cada contexto de actuacion.

Calificar es una forma de expresar las cualidades de una persona o cosa. En un
examen, resolver la nota que se ha de dar al examinando. Representa por tanto
una manera de traducir los resultados de una evaluacion, que permite juzgar
cualidades. Muchas veces esa traduccion no es tal; sino que representa solo
una asignacion de categorias (notas) a la presencia de datos que no pasaron
por procesos de andlisis e interpretacion, no fueron validados por criterios
explicitos ni fueron objeto de un juicio de valor que tome en cuenta la totalidad

de la situacion.

En la institucion educativa y en el sistema, la expresion de ese juicio se lleva a
una escala convencional para la institucion; convencion valida generalmente
para la practica educativa es el hecho de identificarla con la medicion. La
evaluacion de la calidad de la ensefianza por los directivos de la escuela
primaria se debe realizarse de forma cualitativa utilizando las categorias, MB, B,
M, existe el desconocimiento de la utilizacion de la escala nominal de 0 a 1.

Para medir el indice de calidad de la ensefianza, es vital el procesamiento de las
visitas observadas a la docencia por los directivos, la interpretacion de los
resultados de la calificacién de las dimensiones e indicadores que aparecen en
las bases del parte de ensefianza permite la determinacion del indice de calidad
de la clase para su posterior correlacién con el porciento de respuestas

correctas.

La calificacion de las pruebas constituidas por las diez preguntas se realiza de
forma individual, items por items, utilizando uno si es correcto y dos si es
incorrecto, a partir de los resultados se tabulan individualmente y grupal en cada
uno de los items, si el escolar aprueba de dos a tres items de los cuatro
establecidos para el primer nivel, obtiene el primer nivel, si aprueba el primer

nivel y dos o tres preguntas del segundo nivel entonces el segundo nivel esta



ubicado en el segundo nivel, si posee aprobado el primer nivel y segundo nivel

y aprueba dos o tres del tercer nivel entonces obtiene el tercer nivel Il nivel

Es esencial que esta calificacion se realice al 100 porciento de todos los
escolares de cada grupo y se reporte el 30 porciento al GECE municipal; pero
los resultados del 100 % se analicen a todos los niveles para la determinacion
de regularidades a nivel de escuela, ciclos grados y grupos escolares y

escolares.

“‘Assessment”.

Se refiere a un proceso durante el cual se recoge y se organiza informacion, con
el propésito de que el andlisis e interpretacién de los resultados faciliten las
funciones de la Evaluacion Educativa: diagnosticar, juzgar y evaluar. Un ejemplo
de “Assessment” son los operativos de evaluaciéon de la calidad de la educacion

efectuada a los distintos niveles: provinciales, nacionales e internacionales.

Acreditacién: se genera por el reconocimiento de que alguien o algo ha
alcanzado las metas establecidas. Es indudable que la acreditaciéon (o no) es
una consecuencia de los procesos de evaluacion, pero no todos los procesos de
evaluacion tienen como finalidad la acreditacion. “(...) un proceso de evaluacién
externa, cuyos objetivos fundamentales son el mejoramiento de la calidad, (...),
asi como garantizar y dar fe publica de que (las instituciones) cumplen con los
estdndares minimos de calidad establecido”. (Gonzalez-Ayarza, citado por
Valiente-Alvarez, 2000:12)



Anexo 5

Contenidos de la labor del Director en el Sistema de Trabajo. Funciones del

director y de los jefes de ciclo.
“En el trabajo en el Ciclo: Para el trabajo con los jefes de ciclos el director:

e Orienta y controla la realizacién de estudios de profundizacion a partir de los
resultados del proceso de entrega pedagdgica, los resultados de las pruebas del
Sistema de Evaluacion de la Calidad Educacional y pruebas de diagndstico en

7mo grado.

e Controla a los jefes de ciclo, y docentes en el dominio de las problematicas de
aprendizaje de cada grado, asignatura, asi como la formacion integral de los

pioneros.”

Entre sus funciones como director de la microuniversidad aparecen las

siguientes:

e Es el principal responsable de la formacion de los estudiantes ubicados en la

microuniversidad.

e Orientar y controlar al tutor en el cumplimiento de sus funciones con respecto

a los maestros en formacion.

e Mantener un vinculo sistemético con la direccion de la sede para informar y
recoger informacion sobre los resultados de estudiantes de los diferentes tipo de

curso que se encuentran en la microuniversidad

Controla la evaluacion sistematica de las actividades de los docentes para la
posterior conformacién de evaluaciones profesorales y estrategia de superacién”
(MINED, 2000).

Funciones del director plasmadas en el Modelo de la Escuela Primaria.

Es el representante del Ministro de Educacion en la escuela, y tiene la mision de
conducir la concrecion de la politica educacional, en correspondencia con las

condiciones econdmicas, politicas y sociales de su comunidad, para lograr el



cumplimiento del fin y los objetivos de la escuela primaria, con ajuste a las

particularidades de las edades de los escolares y empleando con eficiencia el

potencial técnico del que dispone.

El director, en el cumplimiento de su mision:

¢

Trasmite con claridad a los subordinados los conceptos que sustentan la
politica educacional y los objetivos y prioridades por los cuales debe trabajar la

escuela para garantizar la formacién de los alumnos.

Convoca y estimula la participacién activa del colectivo de trabajadores,
alumnos, familia y factores de la comunidad, en la determinacién y ejecucién
de las acciones que contribuyan al logro de los objetivos, y analiza e informa

los resultados que se obtienen.

Actia como mediador, con el empleo del tacto necesario, la persuasion y el
compromiso, para resolver los conflictos y discrepancias en los trabajadores,
alumnos, padres y miembros de la comunidad, y vela porque no se lleven a
cabo acciones que afecten la formacion de valores y la formacién politica

ideolégica que tiene como responsabilidad la educacion primaria.

Organiza la vida de la escuela, sus normas y procedimientos, tanto de las
actividades de los alumnos como de los trabajadores, y garantiza un clima
favorable que estimule el desarrollo de los escolares y un trabajo eficiente del

colectivo laboral.

Conduce el proceso para la determinacion de problemas, de las prioridades y
de la elaboracién de la estrategia de trabajo metodolégico para su solucion;
asigna y controla tareas individuales a sus trabajadores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y las acciones planificadas para cada curso

escolar.

Realiza coordinaciones con los jefes de ciclo para la planificacion, ejecucion y

valoracion de acciones de supervision, entrenamiento, capacitacion y el



cumplimiento de la docencia directa, asi como, atiende personalmente grados

del primer ciclo cuando es humeroso el numero de aulas.

+ Organiza con sus trabajadores, padres y miembros de la comunidad, grupos de
trabajo permanentes o transitorios para encauzar la atenciéon a determinadas

prioridades de la escuela.

¢ Realiza la evaluacion sistematica de los resultados de la labor de los docentes
y elabora, con la participacion de los jefes de ciclo, el certificado de evaluacién

correspondiente.

¢ Asume la responsabilidad de los resultados que se obtienen en el cumplimiento

de todas las tareas que se realizan en el centro.
Jefe de ciclo

Es miembro del grupo de direccién, representa al director ante los escolares,
padres y trabajadores bajo su responsabilidad. Tiene la misién principal de
conducir el trabajo cientifico-metodologico de la escuela, en cumplimiento de la
estrategia de trabajo disefiada, para concretar la politica educacional.

Funciones del jefe de ciclo
El jefe de ciclo, en el cumplimiento de su mision:

+ Trasmite con claridad a sus subordinados, las informaciones que se derivan de
las indicaciones del director, y de los acuerdos y tareas que emanan del
Consejo de Direccion, dirigidos a lograr una labor més eficiente en el ciclo que
atiende.

¢ Promueve la participacion activa del personal, en el andlisis de los resultados
de su labor, y en la busqueda de soluciones y alternativas para cumplir con

eficiencia la estrategia de trabajo disefiada por la escuela.

¢ Supervisa el cumplimiento de las normas establecidas para la organizacion de
la vida de la escuela, tanto de las actividades de los alumnos, como del

personal.



Utiliza procedimientos de control y asesoramiento, con caracter diferenciado,
segun los niveles de ayuda requeridos por su personal y que combinen la
exigencia con el tacto, para lograr responsabilidad y compromiso en el

cumplimiento de las tareas que les asigna.

Propone al director la planificacion de tareas de asesoramiento y control a
clases y a otras actividades extradocentes, asi como, los entrenamientos y
capacitacion y rinde cuentas en el Consejo de Direccion de los resultados de
su gestién y, a la vez, propone acciones para resolver los problemas que se
presenten o para elevar la eficiencia del trabajo en su ciclo.

Disefia y aplica alternativas de trabajo individual y grupal que favorezcan la
transmision de informacion, el asesoramiento, la supervision, el control, asi
como, las acciones de entrenamiento y capacitacion para la puesta en practica

de la estrategia de la escuela.

Supervisa la labor que desarrollan los grupos de trabajo bajo su
responsabilidad, creados en funcidon de solucionar problemas y prioridades del

trabajo de la escuela.

Ejecuta tareas administrativas, de documentacion escolar y docencia directa,
asignadas por el director de la escuela, asi como, aquellas que le sean
asignadas para realizar dentro de los grupos de trabajo que se creen en el

centro.



Anexo 6
Funciones del GECE a nivel provincial y municipal.
En lo adelante, constituyen funciones de los GECE provinciales las siguientes:

1. Apoyar la organizacion y ejecucion de los operativos nacionales en las

provincias, cooperando con los orientadores nacionales en su realizacion.

2. Realizar el procesamiento de los datos provinciales derivados de los
operativos nacionales, utilizarlos para realizar inferencias sobre la situacion de
la provincia y confeccionar un informe provincial con el andlisis de los mismos,
el que presentara al consejo de direccion integrado en los dias subsiguientes a

la conclusion de los operativos.

3. Efectuar eventos evaluativos similares a instancia provincial y municipal,

previo encargo del Consejo de Direccion Integrado Provincial.

4. Organizar, procesar y enviar al ICCP el parte trimestral de ensefianza y
aprendizaje, establecido sobre la base de la RM 106/04 y 04/05 y las
“Precisiones para evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje” del ICCP, la
DFPPP y las Direcciones nacionales de las diferentes educaciones, del
06.1.04.

5. Sistematizar los resultados de evaluaciones académicas y formativas en los
territorios, identificar regularidades y recomendar a las comisiones de
asignaturas provinciales y municipales, a los subdirectores provinciales;
asignaturas, contenidos escolares e instituciones educativas donde realizar
entrenamientos metodoldgicos-conjuntos, visitas especializadas o estudios de

profundizacién, con vistas a elevar la calidad de la educacién en el territorio.

6. Elaborar bancos de items de conjunto con los responsables de asignaturas
provinciales y municipales para contribuir a la ampliacion del banco nacional de

las asignaturas priorizadas.

7. Ejecutar las actividades encargadas en el contexto de la construccién del
SECE.



8. Asistir a los Seminarios-Talleres Nacionales convocados por el ICCP para
perfeccionar el trabajo territorial en el area de la evaluacion de la calidad de la

educacion.
Funciones del GECE municipal:

- 1. Ejecutar y procesar los resultados de los cortes sistematicos de

evaluacion de la calidad de la educaciéon en el municipio.

- 2. Presentar la informacion sobre los resultados de la calidad de la
educacion en general y del proceso de aprendizaje en particular en el

territorio de forma sistematica en el consejo cientifico del municipio

- 3. Presentar la informacion que se solicite por otros 6rganos: consejo de
direccion, consejo técnico, etc.) en las etapas que se estime necesario por
la trascendencia de los asuntos a tratar en la adopcién de medidas para

perfeccionar el trabajo técnico-metodologico y de direccion.

- 4. Elaborar los instrumentos para evaluar las diferentes variables del
modelo de evaluacion de la calidad de la educacion que se aplicaran en los
estudios de profundizacion que planifique el municipio en las escuelas que

mas se desvian de la media municipal.

- 5. Capacitar a los responsables de la calidad del aprendizaje en los centros

docentes para cumplir con sus funciones.

- 6. Asesorar a los directivos y representantes de los érganos técnicos
y metodoldgicos en todo lo concerniente a la evaluacion de la calidad de la
educacién en el municipio y las acciones que deben emprenderse para

resolver las principales problematicas que se presenten.

- 7. Organizar en el municipio la realizacion de los cortes provinciales de

calidad y cooperar con el grupo provincial en su ejecucion.

- 8. Realizar la autoevaluacion periédica de la calidad de la educaciéon en el

municipio.



9. Procesar los resultados de los cortes provinciales que se ejecutan en el
municipio, elaborar el informe correspondiente y presentarlo al GECE

provincial en las fechas establecidas.

10. Proyectar estudios de profundizacién que les permitan determinar las
causas que provocan las insuficiencias en el aprendizaje, en el modo de
actuacion de los docentes, en los ambitos de accion educativa y en la
eficiencia interna y externa del sistema en los centros docentes del
municipio.

11. Apoyar GECE provincial en el desarrollo de los estudios de

profundizacién que realice este 6rgano en el municipio.

12. Participar en visitas especializadas conjuntamente con la estructura del
municipio.

13. Elaborar conjuntamente con las estructuras metodolégicas y los
directivos las estrategias del municipio para contribuir al perfeccionamiento

continuo de la calidad de la educacién y de los resultados del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

14. Elaborar los bancos de items para contribuir a la ampliacion del banco

provincial y nacional.



Anexo 7
Requisitos para la mejora.

En la tesis para desarrollar el perfeccionamiento de la preparacién de los
directivos de la escuela primaria para la utilizacion de los resultados de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr la
mejora se siguen los requisitos de la evaluacion, abordados por (Nydia-Elola,
2000), entre ellos se pueden citar: ser manifiesta, confidencial, negociada, con
resultados compartidos y tender siempre a la autoevaluacion de los directivos.

Ser manifiesta: Implica desarrollar la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas del curriculo cumpliendo con este requisito. El
mismo es importante tanto para el director, jefes de ciclos y docentes como
para los escolares, pues facilita cumplir con la funcién formativa de la
evaluacion, conocer los resultados y comprender las decisiones, permite la
determinacioén de los errores, potencialidades y asi se contribuye a perfeccionar
el desempefio de los componentes personales del proceso evaluativo en la
institucion.

Confidencial: consiste en informar los resultados a los involucrados en el
proceso evaluativo y no comunicar los avances o retrocesos del proceso de

ensefanza- aprendizaje a personas que no se incluyen en el evento evaluativo.

Respecto al caracter negociado de la evaluacion: significa que el docente y los
directivos deben participar activamente para cumplir con las tareas planificadas
en la evaluacion, comprender la utiidad de la misma como un principio

fundamental de la Evaluacion Educativa.

Los resultados de todo proceso de evaluacion deben compartirse, eso implica
lograr la comunicacién de todos los involucrados, incluir a la familia como un
factor importante para contribuir a la formacion de los escolares, los directivos
deben contribuir al desarrollo de los conocimientos sobre la evaluacion, a la

divulgacién y utilizacién de los resultados evaluativos y al desarrollo de tareas



investigativas del Programa Ramal de Evaluacion de la Calidad de la

Educacion.

La evaluacion de la preparacion de los directivos para evaluar la calidad del

proceso de enseflanza- aprendizaje incluye la autoevaluacion, los directivo

necesitan dominar las dimensiones e indicadores para medir su preparacion con
la finalidad de perfeccionar la calidad del proceso referido. Esta autoevaluacion
significa: comprender la situacion, crear y utilizar los resultados para mejorar el

proceso citado y cumplir eficientemente con la frase “Evaluar para Mejorar”.
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Anexo 8
Grafico 2 Modelo de Contexto-Entrada-Proceso-Producto (CIPP). (Stufflebeam-
Shinkfiel, 1987)

Contexto: Entrada:
Curriculoy Teorias Pedagogicas Experiencia docente, recursos
Imperantes, tipo y tamafo del escolares disponibles,
- caracteristicas del
centro, zona donde esta instalado )

estudiantado.

(rural o urbana).

Procesos: Productos:

Direccion del proceso docente-

educativo, liderazgo escolar, Aprendizaje y formacion de los
trabajo en equipo, expectativas alumnos, eficiencia interna y
sobre el rendimiento de los externa.

alumnos, participacion de los

padres, relaciones

interpersonales.

Contexto: comprende las medidas de la administracion educativa, el grado de
escolarizacion, co-variables como: el tamafio del centro, la composicién del escolar, el
tipo de centro y la zona donde esté instalado (rural o urbana) asi como el curriculo y

las teorias pedagdgicas imperantes.

Entrada: incluye la experiencia docente, el gasto por alumno, recursos escolares

disponibles, caracteristicas del estudiantado.

Procesos: a nivel de centro: la direccién del proceso docente- educativo, el
cumplimiento de objetivos orientados al rendimiento académico, el liderazgo, el

trabajo en equipos del profesorado, las expectativas sobre el rendimiento de los



alumnos, participacién de los padres en los procesos de la escuela y las relaciones
interpersonales entre todos los miembros. A nivel de aula: el tiempo dedicado a las
tareas escolares, las actividades de ensefianza, el seguimiento a las dificultades y el

esfuerzo de cada uno por mejorar segun su diagnaéstico.

Productos: situacion académica del escolar, en funcion del rendimiento previo, y la
capacidad para avanzar progresivamente, o sea, los resultados del aprendizaje y

formacioén de los escolares a través de la eficiencia interna y externa.






Anexo 9

Grafico 3 Resultados del aprendizaje de los escolares en porcientos de respuestas correctas de las asignaturas

priorizadas en las escuelas primarias incluidas en la poblacion de la investigacion.



















Anexo 10

Tabla 1 Resultados del Coeficiente de Correlacion de Pearson sobre los
resultados de la calidad de la ensefanza y el porciento de respuestas correctas
de los escolares en las asignaturas Matematica, Lengua Espafiola, Historia y

Ciencias Naturales en las escuelas primarias de la poblacion.
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Anexo 11
Guia de analisis de los informes del GECE acerca del parte de ensefianza-
aprendizaje.
Objetivo: Recopilar informaciéon sobre el estado de los directivos de la escuela

primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. En los informes de los partes de enseflanza y aprendizaje, despachos
efectuados, visitas, consejo de direccidn, colectivo de ciclos, preparacion de la
asignatura se evidencia la utilizacion de los resultados de evaluacion de la calidad

de forma eficiente. Argumente su respuesta.

2. Considera que la categoria alcanzada por los directivos de la escuela
primaria al realizar el analisis de los resultados del proceso de ensefanza-

aprendizaje es :

MA A M B MB. Porque se evidencia un analisis
Independiente, Interrelacionado.
3. El despacho del parte de ensefianza del trimestre al GECE municipal se
realiza: Siempre A veces Nunca

Argumente la afirmacion.

4. Se reflejan los indicadores que inciden en la ensefianza y el aprendizaje

con sus respectivas acciones en el Sistema de Trabajo:
____Sistematicamente.

____Algunas veces.

____ Nunca.

5. La argumentacion de la relacion ICC-porciento de respuestas correctas se

puede valorar de:

MA A M B MB.




6. Se evidencia el redisefio de las acciones planificadas a inicio del curso en
correspondencia con los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje: Si No_ Argumente su afirmacién




Anexo 12
Guia de analisis de las actas del consejo de direccion.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la intencionalidad que se refleja para la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos

de la escuela primaria.
Aspectos a analizar:

1. En las actas del consejo de direccibn se evidencia el andlisis de los
resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de

forma:
a) Independiente.
b) Interrelacionada la ensefianza con el aprendizaje.

c) Que facilite la determinacién de las causas de los problemas del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

d) Correlacionada respecto a los resultados de evaluaciones en el sistema

educativo con las del sistema educativo.

e) Que propicie la toma de decisiones en las formas y tipos de trabajos

metodoldgicos.
f) Que se decida la realizacién de réplicas y estudios de profundizacién.
g) Que se decida la creacion de resultados cientificos.

h) Que se redisefie la estrategia del aprendizaje y el plan de trabajo
metodoldgico.



Anexo 13

Guia para la revision de los planes de trabajo metodologico.

Objetivo: Recopilar informaciéon acerca de cémo se concibe en el disefio y
ejecucion del plan de trabajo metodologico acciones segun la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.- Definicién de probleméticas claras y precisas sobre la evaluacién de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas de Matemética, Lengua

Espafiola, Ciencias e Historia.

2. Redisefio de los planes a partir de la utilizacion de los resultados de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos

de la escuela primaria.

2.- Redisefio de las actividades metodolbgicas segun los resultados evaluativos

alcanzados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas citadas.

3.-Concepcion de las formas de trabajo metodologico a partir de los resultados
evaluativos de la calidad alcanzados:

- Reuniones metodoldgicas.

- Clases metodoldgicas.

- Clases abiertas.

- La Autopreparacion del docente.

4.- Actividades que se planifican en funcion de perfeccionar la calidad del proceso

de ensefanza -aprendizaje de las asignaturas citadas.

5.- Caracter de sistema de las actividades planificadas para la utilizacion de los

resultados evaluativos.

6.- Estado de cumplimiento de las actividades metodologicas planificadas.



Anexo 14
Encuesta a docentes.

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la orientacion que reciben de los
directivos para utilizar los resultados de la evaluacion de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la aplicacion de estos

por los docentes en la institucion escolar

Escuela:

Afos de experiencia como profesor
Grado en que imparte la docencia

Estimado docente se esta realizando una investigacion de corta duracion por
encargo del Consejo Cientifico Territorial de Ciencias Pedagogicas de esta
provincia, acerca de la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de lograr la mejora
educativa y se necesita su cooperacion respondiendo la presente encuesta, su
informacion sera muy util para el redisefio de la preparacion de los directivos de la
escuela primaria en el tema de la Evaluacion Educativa. Muchas Gracias.

1. Sobre los resultados de las evaluaciones de la calidad en los trimestres, emita

sus criterios acerca de las siguientes afirmaciones:

a) Los resultados de la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje se

devuelven con la rapidez requerida.
__Siempre Algunas veces Nunca No sé.

b) Se analizan por los directivos los resultados de la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los érganos técnicos, de direccion de la institucion

escolar y se adoptan acuerdos al respecto.
__Siempre Algunas veces Nunca No sé.

c) Se analizan en las reuniones del grupo y de las organizaciones estudiantiles y

se adoptan acuerdos al respecto.



Siempre Algunas veces Nunca No sé.
d) Se analizan en las reuniones de padres y se adoptan acuerdos al respecto.
Siempre Algunas veces Nunca No sé.

e) Se estimulan a los escolares de mejores resultados y se realiza el trabajo

diferenciado con los escolares de mas bajos resultados.
Siempre Algunas veces Nunca No sé.

f) Utiliza los resultados en la concepcion del sistema de clases de las diferentes

asignaturas.
Siempre Algunas veces Nunca No sé.

g) ElI SECE es visto por docentes y directivos como un poderoso medio de ayuda

a la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en su institucién escolar.
Siempre Algunas veces Nunca No sé

2. En un estudio realizado en un centro de esta provincia se constaté que como
tendencia, es nula la coincidencia entre las calificaciones que aparecen en el
registro del docente y las que los escolares obtienen en las evaluaciones del
SECE. Enumere en orden ascendente de importancia cuéles son las posibles

causas que lo provocan, las que mas inciden en esto, segun su criterio:

Porque la planificacion, ejecucion y control del trabajo independiente de los
escolares en esa institucion escolar no los prepara para realizar las evaluaciones
del SECE.

Porque los escolares no estan acostumbrados a ese tipo de evaluacion, sino a

las que le hace el docente.
Por inasistencia y falta de sistematicidad en el trabajo de los docentes.

Porque esa evaluacion no influye en el resultado de la labor (académica,

politico-ideologica) de directivos, docentes y escolares.

Porque falta rigor y sistematicidad en la revision de libretas de los escolares.



Porque los instrumentos que aplico el SECE en esa institucion escolar fueron

elaborados con mayor rigor y dificultad que los confeccionados por los docentes.

Porque los resultados del SECE no van al registro y los escolares no prestan

interés a estas evaluaciones.
Porque el aprendizaje no es una prioridad en esa institucion escolar.

Porque los escolares se preparan para las evaluaciones que les hace el
docente, y las del SECE se hacen a veces pasado algun tiempo ya de esta

preparacion.

Otras causas (especifique cuales).



Anexo 15
Consulta a padres.

Objetivo: Determinar la opinidon que poseen los padres acerca de los temas que se
imparten en las reuniones y el conocimiento que poseen sobre la evaluacion de la

calidad del aprendizaje de los escolares.

Estimados padres necesitamos su cooperacion para recopilar informacion sobre
los temas que acerca de los resultados del SECE se abordan en las reuniones de
padres con la finalidad de perfeccionar la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje de las asignaturas priorizadas.
1. ¢ Con qué frecuencia se realizan las reuniones de padres?
2. ¢, Qué temas se abordan en las reuniones?

3. Se informan los resultados del aprendizaje de los escolares en las distintas

asignaturas. Argumente su respuesta.

4. Se informan los resultados del SECE en las reuniones. Explique.



Anexo 16

Guia para la revision del sistema de clases en las asignaturas en la escuela

primaria.

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la concepcién que poseen los sistemas
de clases segun los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

1.- Concepcion de los objetivos en correspondencia con los programas, las
caracteristicas de los escolares y los resultados de las evaluaciones sistematicas
del SECE. Argumente

2.- Seleccion de los contenidos en las clases a partir del curriculo y necesidades y

potencialidades alcanzadas en las evaluaciones sistematicas y del SECE.

3.- Disefo de actividades que propicien en los escolares el desarrollo de intereses
por el aprendizaje de las asignaturas priorizadas a partir de los errores de las

evaluaciones. Argumente.

4.- Utilizacibn de métodos variados y que favorezcan el protagonismo de los

estudiantes a partir de los resultados de las evaluaciones en las clases.

5.- Planificacién del empleo del software en las clases y para el trabajo
independiente en la asignatura segun los resultados del SECE.

6.- Planificacion de la evaluacibn de los escolares atendiendo a sus

individualidades.

7.- Planificacion de las actividades para la clase y fuera de ella estan dirigidas en

las asignaturas a:
- El desarrollo cognitivo (conocimientos),

- EL instrumental (habilidades)



- Lo conductual
- Sistematicidad en la ejercitacion de los contenidos.
- Vinculo con la vida.

8.- Correspondencia entre las tareas docentes se planifican y los diferentes
niveles de desempefio cognitivo

9.- Concepcion de diferentes formas de evaluacion:

Individual. Trabajo en equipos o grupos para la clase o fuera de ella.



Anexo 17
Guia de revision de libreta de los escolares.

Objetivo: Determinar si los resultados de las evaluaciones de la calidad son
utilizados sisteméticamente con la finalidad de erradicar las dificultades de los

problemas del aprendizaje de los escolares.
Aspectos a observar:

Calidad de las tareas docentes que se desarrollan en la clase y en la tarea

docente:
-Variadas.
-Diferenciadas.
-Suficientes.
-Dirigida al desarrollo cognitivo (conocimiento), (instrumental), (habilidades).
-Sistematicidad en la ejercitacion de los contenidos.
2. Ejercicios segun los diferentes niveles de desempefio cognitivo.
- Determinacion del nivel de desempefio que prevalece.
-Cantidad de ejercicios segun los diferentes niveles de desempefio cognitivo.
3. Calidad de la expresion escrita de los escolares.

4. Forma en que se utilizan los resultados para la correccion y autocorreccion

de los errores.
-Sistematicidad de la revisién de los ejercicios.

-Actividades que se derivan a partir de los resultados de las evaluaciones del
SECE.



Anexo 18

Guia de observacion de la preparacion de los directivos
de la escuela primaria en la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo: Determinar las potencialidades y necesidades
gue presenta la preparacion de los directivos de la
escuela primaria en la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefanza- aprendizaje de las asignaturas del

curriculo.

Nombre (s): Apellidos:

Aspectos a observar:

1. En el proceso de evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje los directivos de la escuela primaria cumplen con el:

o Cumplimiento del cronograma para la evaluacion de la calidad del

proceso de enseflanza-aprendizaje.
Se observa Se observa parcialmente No se observa.

e Aseguramiento de las condiciones para evaluar: analisis de los

instrumentos para la evaluacion, impresion de los instrumentos.

Se observa Se observa parcialmente No se observa.



o Evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la

asignaturas Matematica, Lengua Espafiola, Historia y Ciencias Naturales.

Se observa Se observa parcialmente No se observa.
o Calificacion e interpretacion de los resultados.
Se observa Se observa parcialmente No se observa.

e Toma de decisiones a partir de los resultados para su utilizacion en las
actividades del Sistema de Trabajo de forma sistemética.

Se observa: Se observa parcialmente: No se observa

Anexo 19

Encuesta a directivos de la escuela primaria.

Objetivo: Determinar logros e insuficiencias de los
directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las

asignaturas priorizadas.

Comparfiero. (a) director (a), jefe de ciclo:

El presente cuestionario tiene como propdésito obtener informacion sobre el
desemperio profesional de los directivos de la escuela primaria en la evaluacién
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje escolar, se necesita de su
cooperacion para el desarrollo de la investigacion que se realiza. Sus criterios

constituyen un punto de partida para la ejecucién de la misma.

Muchas gracias.



Centro:

(Senale el tipo de centro) SO I ) E(
Nombre (s): Apellidos:
Edad: Sexo:M () F()

Nivel escolar
Bachiller: ( ) Técnico Medio: ( )  Universitario ( )

Especialidad: Lic.() Ing.()

Afio de graduacion: Tipode curso: CRE:() CPT ()

Integracién revolucionaria:

CDR:() MTT:() BPD: () PCC: () UJC: () Oftras:
I. Coloque con cifras los siguientes datos solicitados:

ARos de experiencia:

De trabajo en general:

En escuela primaria:

Como director en este centro:
Como jefe de ciclo:

Como docente:

Como Jefe del GECE municipal:
Como miembro del GECE municipal:
Titulo académico:

Master Si_ No____

En Ciencias de la Educacion -----

En Ciencias de la Educacion Superior

Mencion:



II. Ud. ha recibido Ud. cursos de superacion sobre Evaluacion Educativa en los

ultimos cinco afos:

Si___No

De ser afirmativo complete el siguiente cuadro:
I I I I A

oI I I I A B
oI I I I A B
Ol I I A B I
2 I I I B B

Otras actividades de superacion en que ha participado:



Conferencias ( ) Seminarios ( ) Talleres ()
Reuniones metodoldgicas ( ) Otras ()

Estas actividades abordaron tematicas de caracter:

Técnico () Pedagdgico ( )
Direccion () Metodoldégico ( )
Psicologico () Didactico ( )

Encuentros ()

De haber participado en eventos sobre evaluacion de la calidad de la educacién o

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las

asignaturas: Lengua Espafiola, Matematica, Historia y Ciencias Naturales durante

los cinco ultimos afios, coloque una cruz (X)




[ll .La evaluacién de la calidad de la ensefianza-aprendizaje de las asignaturas

mencionadas en la institucion escolar constituye un proceso, si se parte de su

definicion como: “Tal como lo indica su nombre, proceso, es una palabra que

indica la presencia de diferentes fases o etapas, de un objeto o fenémeno, para

producir como resultado un cambio gradual en un tiempo determinado”

(Gonzélez

a)

b)

d)

e)

-2004:60).

¢, Cuales son las fases que debe incluir el proceso de evaluacion de
la calidad por los directivos en la escuela primaria?

¢,Cudles son las funciones que deben cumplir los directivos en la
evaluacion del proceso de enseflanza-aprendizaje de las

asignaturas? Mencione tres de ellas.

Enumere por orden de jerarquia, comenzando por uno, la
importancia que poseen las siguientes funciones de la evaluacion,
circule las tres que son consideradas como esenciales en la

Evaluacion Educativa.
____Instructiva, ____diagnoéstico, ____educativa, ____control,
___desarrolladora, ___ formativa ____sumativa, ___ valorar,
___mejorar, ___proactiva, ___retroactiva, __ retroalimentacion.

¢,Cudles son las normas y/o principios para desarrollar una
eficiente evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje en la

Escuela Primaria?

Marque con una X cual de los siguientes modelos de evaluacion de
la calidad se utiliza a nivel nacional y de institucion para

desarrollar la Evaluacion Educativa:

__Modelo de eficacia escolar.



__Modelo de la gestion de la calidad.

____Modelo de Stufflebam.

f)

9)

h)

Mencione tres de los aspectos que contempla el modelo para su

aplicacion.

¢,Como los directivos de la institucion planifican la ejecucién de la

evaluacion de la calidad en las asignaturas del curriculo?

En la institucion escolar quiénes desarrollan la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefiaza-aprendizaje escolar.

¢, Qué instrumentos utilizan los directivos para la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje?

)

K)

¢En qué momentos del curso los directores y jefes de ciclos
evallan la calidad del proceso de ensefiaza- aprendizaje de las

asignaturas incluidas en el curriculo escolar?

¢,Como y en qué momento son utilizados los resultados de las
evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje

de las asignaturas por los directivos de la institucién escolar?

Complete la siguiente tabla a partir de las siguientes preguntas:
Como director o jefe de Ciclo de la instituciobn como considera la
calidad de la ensefianza de los docentes del centro. En cuanto a
los escolares de su centro qué porcentajes de respuestas correctas
se ha alcanzado y cudl considera qué debe alcanzarse al terminar

el curso en las asignaturas de forma general.




Explique la relacion que se establece entre la calidad de la ensefianza y el
porciento de respuestas correctas.

m) De los siguientes procesos asociados a la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza- aprendizaje, coloque tres logros y tres dificultades

gue se presentan en su ejecucion:

O s R
é

O I I
I I D
i

O N I
€8 Primer

N¥ ciclo.

S

e 1r 1 1
o 1 1 1

n
Segundo
ciclo.




es e indicadores utilizan los directivos para evaluar su preparacion en la

evaluacion de la calidad del proceso citado?

Gracias por su colaboracion para la realizacion de la presente
investigacion con la finalidad de perfeccionar la preparacion de los
directivos en la evaluacion de la calidad de las asighaturas en su centro

escolar.

Anexo 20

Cuestionario de autoevaluacién de la preparacion de los directivos de la escuela

primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo: Caracterizar la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas de Matematica, Lengua Espafola, Ciencias

Naturales e Historia en la Educaciéon Primaria.

Con el propdsito de recopilar informacion sobre la investigacion que se realiza en
la provincia Ciego de Avila acerca del desempefio de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
de Matemética, Lengua Espafiola, Ciencias Naturales e Historia, necesitamos de
Su experiencia y cooperacion con la finalidad de perfeccionar sus funciones en
vista de lograr la mejora educativa, por lo que solicitamos su sinceridad en las

respuestas dadas.



Gracias.

I. La evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje de las
asignaturas del curriculo es una via para su perfeccionamiento, en el desarrollo

del proceso evaluativo Ud. Considera que:
a) El dominio que posee sobre:

e Las fases y componentes para realizar la evaluacion de la calidad del
referido proceso lo considera:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo.

e Sobre las funciones en la evaluacion es:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo.

En caso de ser positivo mencione tres de ellas:

b) Cumple en el proceso con las normas Yy principios de la Evaluacion

Educativa

Si

Mencione tres de ellos:

No: porque

c) En el proceso evaluativo los resultados alcanzados en la relacién entre la
calidad de la ensefianza de los docentes y la calidad del aprendizaje de los

escolares en la escuela, ciclo, grado, asignatura, aula la puede calificar de:

E MB B R M

Justifique su seleccion:

d) En el proceso evaluativo los resultados alcanzados en la relacion entre el
ICEDIM y el porciento de respuestas correctas de los escolares en las

evaluaciones en la escuela, ciclo, grado, asignatura, aula la puede calificar de:



E MB B R M

Justifique su seleccion:

e) El nivel de preparacion que posee en la realizacion de estudios de
profundizacion es:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo.

Argumente su seleccion con no menos de dos razones:

f) En la realizacion de la evaluaciéon del proceso utiliza los siguientes momentos de
aplicacion:
Al inicio Intermedia Final
i) En la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de
las asignaturas se utiliza la siguiente clasificacién de la evaluacién segun

los agentes evaluadores, marque con una (X) la frecuencia que considere

su aplicacion segun la escala que aparece:

Interna
Externa

j) La difusion y utilizacion de los resultados evaluativos de la calidad del proceso

de ensefianza- aprendizaje de las asignaturas se realizan:

Siempre Casi siempre A veces Raras veces___ Nunca



k) Utilice las categorias E, MB, B, R y M para autoevaluar la preparacion
alcanzada en la orientacion y utilizacion de los resultados evaluativos en los

diferentes contextos de actuacion de la institucion escolar:

Consejo de

direccion.

Trabajo en el

ciclo

Colectivo de

ciclo.

Reuniones

metodoldgicas.

Reuniones de

padres.

Utiliza los resultados de las evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas como una via de retroalimentacion con la finalidad

de lograr la mejora educativa:

Si .,Como?

No__ porque

k) La calidad con que se utilizan los resultados de las evaluaciones en la
institucion escolar la considera de:

E MB B R M ,

porque




[) Durante la evaluacion de las asignaturas ha logrado que los docentes y

directivos se encuentren:

Muy motivados Motivados Indiferente Desmotivados

____Muy desmotivados.

Argumente su seleccion con no menos de dos razones

m) Estimula la participacion y compromiso de los involucrados en la
evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de

las asignaturas:

J de ciclos
Docentes

Escolares

Organizaciones

Familia

Comunidad

n) Ud muestra entusiasmo y alegria con los resultados evaluativos del proceso de

ensefianza-aprendizaje:



Siempre Casi siempre A veces Raras veces__ Nunca
) Al culminar la evaluacion del proceso se autoevalla:
Siempre Casi siempre A veces Raras veces___Nunca

Porque

0) Utiliza para la evaluacion de su desempefio dimensiones e indicadores:
Siempre Casi siempre A veces Raras veces__ Nunca

En caso positivo mencione al menos tres dimensiones y tres indicadores para

realizarlo

Muchas gracias.

Anexo 21

Entrevista grupal a miembros del grupo de evaluacion de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Obijetivo: Recopilar informacién sobre el proceder y valoracion de la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la utilizacion de los

resultados evaluativos por los directivos de la escuela primaria.

Se necesita de su cooperacibn como GECE municipal para diagnosticar la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la utilizacion
de los resultados evaluativos por los directivos de la escuela primaria con la

finalidad de lograr en ellos una preparacién eficiente.

Considera Ud. que el dominio que poseen los directivos de la escuela primaria

sobre los objetivos y contenidos de las asignaturas a evaluar su calidad es:

MA A M B MB.




1. Los conocimientos que poseen los directivos sobre los niveles de

desemperio cognitivo del aprendizaje son:

MA A M B MB.

2. El dominio que poseen sobre las fases, componentes, principios y modelo

de evaluacion se puede considerar de :

MA A M B MB.

3. Valore la utilizacién de la escala para determinar la relacién. ICC-porciento
de respuestas correctas, ICEDIM- porciento de respuestas correctas.

4. El dominio que poseen sobre la guia de observaciéon de la ensefianza y del
disefio de los instrumentos para medir el aprendizaje de los escolares

puede considerarse de:

E MB B R M

5. Enumere utilizando uno, dos y tres en orden de jerarquia:

El analisis de los resultados evaluativos de la ensefianza y el aprendizaje de

los escolares facilita:
Redisefo de la estrategia de aprendizaje y el plan de trabajo metodolégico.
El andlisis de los distractores.

Determinacion de los errores cometidos en la ensefianza y el
aprendizaje.
Determinacion de las regularidades en los diferentes componentes de las

asignaturas.

Toma de decisiones para utilizar los resultados de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema de Trabajo a nivel

de base.

Interpretar las relaciones entre el ICC-porciento de respuestas correctas

RC, ICEDIM-porciento de respuestas correctas.



6. Durante todo el proceso evaluativo considera que los directivos han

cumplido con el cronograma de aplicacion:
Siempre Algunas veces Nunca. ¢ Por qué lo considera asi?
7. Sobre la utilizacién de los resultados:

Logran identificar las funciones a realizar y los requisitos para utilizarlos con un

nivel de preparacion:

MA A M B MB.

8. La calidad de la utilizacion de los resultados en el Sistema de Trabajo se

puede considerar de:

E MB B R M

9. La utilizacion de los resultados respecto a la mejora la logra:
Siempre Algunas veces Nunca Argumente.

10. El nivel de motivacion y disposicion que poseen los directivos para evaluar
y utilizar los resultados en el proceso de direccién y en la direccion del

proceso puede considerarse de:

MA A M B MB.

11. Una via para utilizar los resultados de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje es emplearlos

como:
Estimulacion.
Retroalimentacién del proceso.

Redisefio de documentos para el trabajo metodoldgico de la institucién

escolar.

Autoevaluacion para su preparacion.



Anexo 22
Guia de entrevista grupal a los miembros del GECE municipal.

Entrevista realizada a los miembros del GECE municipal como expertos en la
evaluacion de la calidad en su territorio con el objetivo de: determinar los
elementos a tener en cuenta para caracterizar el desempefio profesional de los
directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Lengua Espafiola, Matematica, Historia

y Ciencias Naturales en la provincia de Ciego de Avila.
Co. (a):

Considerando su experiencia profesional y dominio de la teoria acerca de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
por los directivos de la escuela primaria en la provincia de Ciego de Avila, se
necesita su cooperacion para determinar los principales indicadores a considerar

en la caracterizacion de la preparacion de los directivos en el tema mencionado.

Preguntas:



1. ¢Puede hacer referencia a algun estudio provincial, programa, investigacion
que haya abordado una caracterizacion de la preparacion de los directivos de la
escuela primaria en la evaluaciobn de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas y la utilizacion de sus resultados para lograr la

mejora educativa en la provincia de Ciego de Avila?

2. ¢Qué bibliografia conoce Ud. que puede sustentar la formulacion de
indicadores para la caracterizacion del directivo en la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas atendiendo a las

caracteristicas de la situacion educacional de la provincia de Ciego de Avila?

3. ¢Segun su opinion qué dimensiones e indicadores deben utilizarse para la
evaluacion de la preparacién del director y de los jefes de ciclo para la utilizacion
de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje? Muchas gracias.
Anexo 23
Encuesta a escolares.

Objetivo: Recopilar informacién sobre el conocimiento que poseen acerca de la
utilizacion de los resultados del SECE en la institucion escolar.

Municipio

Escuela:

Grado

En la provincia se esta realizando un estudio para perfeccionar la calidad del
aprendizaje en las asignaturas de Matematica, Lengua Espafola, Ciencias
Naturales e Historia para lograr que aprendas cada dia mas. Necesitamos que
respondan las preguntas que aparecen a continuaciéon, su ayuda servira de mucho

en el desarrollo de cada una de las actividades a realizar en su centro escolar.
1.- ¢ Te gusta la escuela donde estudias?

a) Si No ¢Por qué? (Escribe tres oraciones sobre la respuesta
dada).




2.- ¢ Los profesores aclaran todas tus dudas en las asignaturas?
a) Siempre
b) Algunasveces
c) Nunca
d) ¢Por qué? (Escribe dos oraciones sobre la respuesta dada.)

3.- ¢Las clases de las asignaturas te motivan a estudiar? Si No

a) ¢ Por qué? (Escribe dos oraciones sobre la respuesta dada).
4.- ¢ Estas satisfecho con lo que aprendes en las asignaturas en la escuela?
a) Si
b) No
c) ¢Porqué?

5.- En el colectivo estudiantil se analizan los resultados de las evaluaciones del
SECE:

a) Nunca . Algunas veces . Sistematicamente
b) ¢Quién dirige el andlisis?

6.- Tus padres asisten a las reuniones para conocer los resultados de las

evaluaciones del SECE:
a) No han asistido nunca
b) Asisten sistematicamente
c) Noasisten .

7.- Ellos te exigen por la realizacion del estudio individual segun los resultados

alcanzados en las evaluaciones del SECE en la escuela:
a) A veces.

a) Siempre.



b) Nunca.
8. Al culminar las evaluaciones del SECE los resultados obtenidos:
a) Se analizan siempre____ b) A veces ¢) Nunca

9. Cuando se conocen los resultados de tus evaluaciones, los docentes,

estudiantes, director o jefe de ciclo:
a) Te estimulan b) Te regafian si cometes errores

10.- Consideras que la preocupacion y ayuda de los directivos de la escuela por

tu aprendizaje y educacion:

a) Se preocupan mucho. Se preocupan poco. No se

preocupan. Muchas gracias.
Anexo 24

Gréfico 4 Representacion del Sistema de Trabajo que se aplica en el nivel de

direccién de base. (Alonso, 2005).
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Segunda Etapa:

ANALISIS DESARROLLO DE LA ANALISIS PREVIO
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POSTERIOR CAPACIDAD DE LA CAPACIDAD DE
) DIRECCION DE LOS
DEL DESARROLLO I DIRECCION DE LOS DOCENTES

DOCENTES

CAPACIDAD DE DIRECCION
DE LOS DOCENTES

Pasos para la elaboracién del programa de capacitacion a directivos de la escuela

primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La autora de la investigacion considera que el programa de capacitaciéon es un
documento que contempla acciones teorico-metodolégicas y practicas
planificadas y ejecutadas a corto o mediano plazo en la propia institucion, las
mismas estan dirigidas a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en los
directivos de la escuela primaria para evaluar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje considerando a la utilizacion de los resultados evaluativos

del SECE como una fase del referido proceso.

1. Diagnoéstico de las necesidades del aprendizaje (DNA) de los directivos en la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Definicién del contenido de la teoria de la Evaluacién Educativa, funciones,

requisitos para utilizar los resultados y sus objetivos generales y especificos.
Definicion de los temas objeto de estudio.

Determinacion de criterios para estructurar los temas.



Determinacion de los conocimientos, habilidades y valores de cada tema.
Determinacion del enfoque, método.
3. Seleccidn de la evaluacion.
Definicién de enfoques, métodos para evaluar.
Elaboracion de dimensiones e indicadores para la medicion de los objetivos.
Determinacion de los criterios para evaluar.
Organizacion de la evaluacion.
Aplicacion de las dimensiones e indicadores, asi como de los criterios.
4. Aseguramiento de las condiciones para el desarrollo del programa.
- Medios y bibliografia a utilizar. -Seleccion del local. -Asistencia de los directivos.
-Seleccion de medios técnicos. -Elaboracion del horario.

-Elaboracion de las orientaciones metodologicas para la imparticion del

contenido.






Anexo 26
Instituto Superior Pedagdgico.
“‘Manuel Ascunce Domenech”
Ciego de Avila.

Programa de capacitacion a directivos de la escuela primaria para la evaluacion de

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Confeccionado por: M Sc. Marilyn Beatriz Faba Crespo.
Total de horas lectivas: 35.
Total de horas de evaluacion: 3

Modalidad: semipresencial

Departamento del Sistema de Evaluacién de la Calidad de la Educacion.
2008
Fundamentacién del programa:

En la actualidad la Evaluacion Educativa incluye tres funciones fundamentales:
diagnosticar, juzgar y mejorar, todas constituyen un reto para el cambio
educativo que se aspira en el sector educacional; pero en el cumplimiento de
las mismas se manifiestan insuficiencias en la mejora para perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas de Matematica, Lengua
Espafiola, Historia y Ciencias Naturales, estas insuficiencias fueron detectadas a
partir del andlisis de diferentes fuentes entre las que se encuentran: los informes
que los directivos de las escuelas primarias de la provincia Ciego de Avila
envian al GECE municipal, las visitas especializadas a los centros y los EMC
efectuados, de todo ello se infiere que es insuficiente la preparacion de
directivos en la evaluacion de la calidad del proceso citado y la posterior
utilizacion de los resultados de las evaluaciones del SECE en el Sistema de

Trabajo de la institucion como una de las vias para lograr el perfeccionamiento



continuo del proceso. Para contribuir al logro eficiente de las funciones es
necesario para ello contar con directivos capaces de dirigir la evaluacion de la
calidad pues constituye un elemento importante a tener en cuenta para la
formacion integral de la personalidad de los escolares. La via utilizada para la
preparacion de los directivos es la de la capacitacion en el puesto de trabajo con

la finalidad de satisfacer sus necesidades.

A continuacién se presenta el resumen del D.N.A de los directivos al evaluar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

+ Comprender la problematica sobre la evaluaciéon de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje y el estado de la utilizacion de los resultados del
SECE.

+ I|dentificar las contradicciones entre: los resultados de las mediciones del
ICC impartida por el docente y los obtenidos en el porciento de respuestas
correctas por los educandos, la que se refleja entre el ICEDIM y el porciento de

respuestas correctas de los escolares.

+ Dominar contenidos de la teoria de la evaluacién de la calidad de la
educacion: fases, normas, componentes, funciones, modelo, agentes de la

evaluacion.

+ Dominar las tareas y los requisitos que deben cumplir los directivos para la
utilizacion de los resultados de la evaluacién de la calidad en las asignaturas del
curriculo: Matematica, Lengua Espafiola, Ciencias Naturales e Historia.

+ Devolver, divulgar y orientar a los docentes sobre la utilizacion de los

resultados para el redisefio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ Utilizar los resultados de las evaluaciones sistematicas de los operativos a
nivel de institucion escolar, municipal, provincial, nacional e internacional para
tomar decisiones y proyectar acciones en los diferentes contextos de actuacion:
en el colectivo, el consejo de direccion, trabajo en el ciclo, reuniones

metodoldgicas, reuniones de padres.



+ Autoevaluar su preparacion en la evaluacién de la calidad de la ensefianza-

aprendizaje en la institucidén escolar.

Para solucionar las necesidades del aprendizaje de los directivos se propone

un programa de capacitacion que contribuya a perfeccionar su preparacion, el

mismo posee como objetivo general:

Capacitar a los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a un nivel creativo
mediante la realizacion de talleres para su aplicacion posterior en

Sistema de Trabajo de la institucion escolar.

Como objetivos especificos:

o Demostrar dominio de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la

Evaluacion Educativa y de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje para su posterior implementacion en el Sistema

de Trabajo.

Desarrollar conocimientos, habilidades, motivaciones y actitudes que
permitan perfeccionar la preparacion de los directivos para la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y utilizacion de
resultados evaluativos del SECE en el disefio, ejecucion y control de
diferentes tipos de actividades en el Sistema de Trabajo de la institucién
escolar.

Como caracteristicas generales del curso se formulan:

1. Antes de realizar la capacitacion se realizara un intercambio para
informar a los cursantes de la necesidad del aprendizaje que poseen
los directivos de la poblacion seleccionada sobre la utilizacion de los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el objetivo general de la preparacion, corroborar su
disposicion y dejarlos citados para la apertura del curso de

capacitacion.



El programa de capacitacion esta dirigido a los directivos de la
escuela primaria, no obstante no deben delegar en otra persona o

reserva para recibir la capitacion.

La capacitacién se realiza en el puesto de trabajo utilizando las
posibilidades que brindan las actividades a desarrollar en el Sistema

de Trabajo.

Para el desarrollo de la capacitacion es esencial tomar como punto de
partida la constatacion inicial de los directivos que van a ser
capacitados, en la que se determiné las necesidades del aprendizaje

de los mismos previo trabajo en la institucion.

Es esencial la explicacion de las particularidades del programa,
convenio del horario y la evaluacion a la entrada, durante y a la salida

del proceso de capacitacion.

. Se conciben dos encuentros semanales con una duracion de dos

horas de acuerdo con las posibilidades y el cronograma de las
actividades del Sistema de Trabajo.

El proceso de capacitacidbn debe transcurrir con la naturalidad del
sistema escolar sin modificar los procesos planificados en la
institucion escolar por lo que se respetara el horario Gnico de la
institucion y la planificacion determinada en el consejo de direccion u

organos técnicos.

En el primer taller se sugiere la participacion de los miembros del
GECE municipal para retroalimentar sus experiencias y tomar

decisiones sobre el perfeccionamiento de la evaluacion.

. Se informara a los directivos que la evaluacion incluye el dominio de

la teoria impartida.



10. La evaluacion tiene como requisito la utilizacion de dimensiones e
indicadores para la preparacion en la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje y la autoevaluacion

11. La capacitacion incluye un reconocimiento como colaborador del
resultado cientifico “Estrategia de capacitacion a directivos de la
escuela primaria para la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza- aprendizaje.
Sistema de conocimientos:

La Evaluacion Educativa, evaluacion de la calidad de la educacion a nivel

internacional y nacional, provincial y municipal y de base. El GECE.

= Logros en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje y en la utilizacion de los resultados.

*» Probleméticas en la evaluacién de la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Utilizacién de los resultados.

» Preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
» Importancia de una correcta preparacion para lograr la mejora educativa.

» Evaluacion Educativa. Fases de la evaluacion, aplicacion del SECE a nivel

de base.

= Componentes del proceso de evaluacion: objetivo de evaluacion,
contenido, modelo de evaluacion, meétodos, medios, formas de

organizacion, ambitos, evaluacion.
= Momentos de aplicacion.
» Tipos de evaluacion segun los agentes.

* Normas de la evaluacion. Principios de la metaevaluacion.



Definicion preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad,
utilizacién de resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Tareas de los directivos para la utilizacion de los resultados de la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Requisitos para la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Procesos asociados a la evaluacion: medicion, calificacién, assessment,

acreditacion.

Andlisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion de las

asignaturas.
Réplicas. Comparacion de resultados con otras instituciones.
Estudios de profundizacion.

Orientacion de la utilizacion de los resultados en el trabajo en el ciclo, en el

ciclo, reuniones metodoldgicas, consejo de direccion, reuniones de padres.
Motivacion que logra.
El trabajo cientifico metodoldgico. Objetivos para lograrlo.

Realizacion de trabajos cientificos para erradicar los problemas del

aprendizaje en la asignatura Lengua Espafiola en sexto grado.

Andlisis de las dimensiones e indicadores para evaluar la preparacion de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Evaluacion y autoevaluaciéon de la preparacion de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso referido. Utilizacion de los resultados

evaluativos.

Sistema de habilidades:

» Definir conceptos fundamentales en cada tema.



Caracterizar la Evaluacion Educativa, asi como la evaluacion de la calidad
de la educacion a nivel internacional, nacional, provincial y municipal.
Funciones del GECE.

Identificar logros y dificultades de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje y de la utilizacion de los resultados.

Identificar las contradicciones en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Interpretar las contradicciones entre el ICC-ICEDIM y el porciento de

respuestas correctas del aprendizaje de los escolares.

Argumentar la importancia de la concepcion de la evaluacién de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje como un proceso teniendo

presente sus etapas y componentes.

Disefiar instrumentos para la realizacion de evaluaciones del aprendizaje de

los escolares.

Procesar e interpretar los resultados de la evaluacién de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de la correlacion y el andlisis

cualitativo.
Analizar los distractores en los distintos instrumentos.
Dirigir la evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Identificar las tareas y los requisitos para utilizar los resultados de las
evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
diferentes actividades del Sistema de Trabajo en la institucién tanto en la

direccién del proceso como en el proceso de direccion.

Ejemplificar la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el trabajo cientifico-metodolégico con

la finalidad de contribuir a la mejora.



» Interpretar las dimensiones, indicadores y subindicadores para la medicion

de la preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sistema

v

de valores:

Actitud hacia el perfeccionamiento de la preparacion de los directivos

en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas del curso.

Muestra motivacion y disposicion para utilizar los resultados de la

calidad del proceso referido.

Dosificacion del contenido:

La evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la escuela primaria. Logros vy
deficiencias. ¢ Como lograr una eficiente preparacion de

los directivos y la mejora del proceso?

La evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza -

aprendizaje de las asignaturas en la escuela primaria

como un proceso. Componentes del proceso evaluativo.

Utilizacidn de los resultados de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Sistema de Trabajo de la escuela primaria.

Taller




La autoevaluacion de la preparacion de los directivos en fTaller §5h

la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Objetivos y contenidos por temas.

Tema 1: La evaluacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la escuela primaria. Logros y deficiencias. ¢CoOmo lograr una eficiente

preparacién de los directivos y la mejora del proceso?

Objetivo: Identificar los logros y deficiencias en la evaluacién de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela primaria. Contenidos:

= La Evaluacion Educativa, evaluacion de la calidad de la educacion a nivel

internacional y nacional, provincial y municipal. El GECE.

* Logros en la Evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje y en la utilizacion de los resultados.

» Probleméticas en la evaluacién de la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Utilizacion de los resultados.

= Definiciébn de preparacién de los directivos en la evaluacion de la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
»= Importancia de una correcta preparacion para lograr la mejora educativa.

Tema 2: La evaluaciéon de la calidad de la ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas en la escuela primaria como un proceso. Componentes del proceso

evaluativo.



Objetivo: Argumentar la importancia de la concepcion de la evaluacion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso teniendo

presente sus etapas y componentes.
Contenidos:
= Evaluacion Educativa.

= Definicibn de los componentes del proceso de evaluacion: objetivo de
evaluacion, contenido, modelo de evaluacion, métodos, medios, formas de

organizacion, &mbitos, evaluacion.
= Momentos de aplicacion.
» Tipos de evaluacion segun los agentes.
* Normas y principios de la evaluacion.

= Definicion de utilizacion de resultados de la evaluacién de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Funciones de los directivos para la utilizacion de los resultados de la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Requisitos para la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tema 3: Utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje en el Sistema de Trabajo de la escuela primaria.

Objetivo: Ejemplificar utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Sistema de Trabajo de la escuela

primaria.
Contenidos:

= Procesos asociados a la evaluacion: medicion, calificacion, assessment,

acreditacion. Definicion de cada proceso

» Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion de las

asignaturas.



= Réplicas.
= Estudios de profundizacion.

= Utilizacibn de los resultados evaluativos en el trabajo cientifico-
metodoldgico de la institucion escolar.

» QOrientacion de la utilizacion de los resultados en el trabajo en el ciclo,

reuniones metodoldgicas, consejo de direccion, reuniones de padres.
» Motivacion que logra.

Tema 4: La autoevaluacion de la preparacion de los directivos en la evaluaciéon
de la calidad de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la

utilizacion de los resultados evaluativos.

Objetivo: Identificar las dimensiones, indicadores y subindicadores para la
medicion de la preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
Contenidos:

» Andlisis de las dimensiones e indicadores para evaluar la preparacion de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

» Analisis de la escala para la medicidén de la preparacion de los directivos

en la evaluacion de la calidad del proceso referido.
Horario docente: Dos horas semanales

Orientaciones metodologicas por temas.

Para la preparacion de los directivos de la escuela primaria en la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollaran actividades
en el Sistema de Trabajo de la propia institucion escolar, teniendo presente las
funciones de direccion: planificacion, ejecucion o mando, control y evaluacion,
es recomendable demostrar como utilizar los resultados a partir de los

elementos tedricos y metodolégicos de la Evaluacién Educativa y propiciar un



clima psicologico aceptable, asi como desarrollar el debate sobre los temas de

evaluacion concebido en el programa.

La forma organizativa predominante en la capacitacion es el taller que facilita el
trabajo en grupos y el analisis de las probleméticas y contradicciones de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir del
analisis de los resultados del proceso en los cortes provinciales y sistematicos
en la institucion escolar. En el desarrollo de todos los temas es imprescindible
aprovechar la experiencia de los directivos y propiciar la autovaloracion y
valoracion de cada actividad mediante la utilizacion de técnicas proyectivas
(PNI).

El primer tema se desarrollara informando las caracteristicas de la Evaluacion
Educativa y como se evalla la calidad de la educacion a nivel internacional,
nacional provincial y municipal utilizando la bibliografia seleccionada para este
primer tema, establecer las caracteristicas del SECE en Cuba sus principios,
equidad y caracter clasista, atendiendo a los fines educacionales, asi como la
realizacion de operativos anuales y la repercusion de los resultados de calidad
del aprendizaje de los escolares cubanos en el mundo. Se orienta desarrollar los
contenidos del tema a partir del establecimiento de un debate con el objetivo de
motivar a los directivos hacia la importancia de utilizar los resultados de la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, es esencial informar las
problematicas que presentan los directivos que son capacitados actualmente en
la evaluacion de la calidad del proceso referido utilizando los datos de la
constatacion inicial en la propia institucion escolar y diapositivas, que resumen la
preparacion de los mismos en: las fases, componentes, funciones, requisitos,
principios y modelos, se realizaran diferentes interrogantes para lograr la reflexion

y determinacion de regularidades en el proceso evaluativo.

Al culminar los talleres, en todos se sugiere utilizar la técnica proyectiva (PNI)

para retroalimentar la concepcion y ejecucion de cada tema.



En este tema se sugiere invitar a los miembros del GECE municipal para que
proporcionan los datos de la correlacion entre el ICC de la ensefianza en las
diferentes asignaturas y el porciento de respuestas correctas de los escolares, es
prioritario el andlisis de las posibles causas y soluciones de estas contradicciones
gue se originan en la evaluacion. Se utilizaran las experiencias de los directivos en
la evaluacion y la utilizacion de sus resultados destacando los logros y dificultades

en el proceso.

. El desarrollo del segundo se centra en la Evaluacion Educativa, sus
objetivos, funciones: diagnosticar, juzgar y mejorar destacando los logros vy
deficiencias en la institucidén escolar, a partir del establecimiento de un debate y
utiizando como forma organizativa el taller, se sugiere desarrollar los
contenidos: Problema (¢,Qué se necesita lograr?) esta en correspondencia con
los objetivos del modelo de la escuela primaria para cada uno de los momentos
de desarrollo de los escolares, el encargo social, la formacion integral de los
escolares, es una condicion indispensable a tener en cuenta por los directivos

para evaluar el proceso referido.

o Obijetivos de la evaluacion (¢ Para qué evaluar?), orienta la finalidad de
la evaluacion que desarrollan los directivos, asi como las funciones y requisitos

para la utilizar los resultados en el Sistema de Trabajo de la institucion escolar.

o Contenidos de la evaluacion (¢,Qué evaluar?), constituye el objeto de
evaluacion y el modelo a asumir), se refiere a los conocimientos, habilidades,
actitudes o valores a medir, qué modelo de evaluacién utilizar, asi como la
precision de las variables de entrada, contexto, proceso 0 producto en

correspondencia con el objetivo planificado en el evento evaluativo.

o Método de evaluacion (¢,Como evaluar?) incluye las normas o
principios: utilidad, precision, factibilidad y legitimidad, y las vias a utilizar en el
proceso para llevar a cabo la evaluacion) le corresponde al directivo utilizar este
componente para cumplir con el objetivo y desarrollar el contenido de evaluacién

planificado.



o Medios de evaluacion (¢,Con qué evaluar?), los instrumentos a utilizar
para medir la calidad, es esencial la utilizacion de los diferentes niveles de
desempefio cognitivo y las escalas para la medicion del indice de calidad de la
enseflanza y el porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los
escolares, a partir de los resultados, los directivos dirigen la ejecuciéon de las
funciones y los requisitos para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

. Agentes de evaluacion (¢ Con quién evaluar?), se determina segun los
agentes que la desarrollan), se refiere al recurso humano con la calificacién
necesaria, los que ejecutan el proceso de utilizaciéon de los resultados de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, que a partir de
los medios y el contenido determinado con la aplicaciéon de los métodos
seleccionados logran el objetivo de evaluacion propuesto.

. Formas de organizacion (¢, Como organizar la evaluacion?), se refiere a
los momentos de aplicacion de la evaluacion), aborda el aspecto externo del
proceso evaluativo para lograr el objetivo planificado.

Los momentos a analizar son los siguientes: inicial, procesal y final destacando
las etapas del cronograma en el curso escolar septiembre-octubre-noviembre,
diciembre-enero-febrero; marzo-abril- mayo, con sus respectivos despachos en
diciembre, marzo y junio ; Resultados (transformacion lograda) datos obtenidos
de los que se infiere informacion, expresan los cambios tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo que se originan en el evento evaluativo
mediante la aplicacion de las funciones y requisitos para la utilizacion de los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

por los directivos de la escuela primaria.

o Evaluacion del proceso evaluativo: concebido como la forma superior
de las formas asociadas: medicion, calificacion, assessment. (¢,En qué medida
se han cumplido los objetivos de la evaluacién?), permite el redisefio de los

demas componentes del proceso, (¢, Cuanto mas lejos o cerca se encuentran los



resultados de los objetivos disefiados?), establece la comparacion entre el ideal
(objetivos) y los resultados alcanzados en la practica en la institucion escolar
para redisefiar la enseflanza y utilizar los resultados para contribuir a la mejora

educativa.

o Es esencial destacar las semejanzas y diferencias entre la evaluaciéon
en el sistema y la evaluacion del sistema, mediante las funciones de ambas,
para su realizacion pueden utilizarse boletas gradadas mediante la utilizacién de
ejemplos de resultados de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje de los

escolares para el desarrollo de la creatividad de los directivos.

En este tema se introducen las tareas de los directivos para utilizar los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

1. Interpretacion de la correspondencia entre ICC-diagndstico-ICEDIM-y el
porciento de respuestas correctas del aprendizaje de los escolares con la
finalidad de verificar si los resultados se acercan o no a los objetivos plasmados
en el Modelo de la Escuela Primaria.

2. Determinacion de los errores de las dimensiones e indicadores de la
ensefianza, los errores cognitivos y formativos, mediante el andlisis de los
distractores, para precisar causas y proyectar las acciones que den solucién a las
dificultades encontradas:

a) Seleccionar el ciclo, grados, asignaturas, contenidos, escolares que presentan

dificultades.
b) Realizar réplicas.
c) Determinar regularidades en el saber, saber hacer y saber valorar.

d) Realizar estudios de profundizacion en coordinacidén con los agentes externos:

GECE u otros directivos.

3. Implementacion de los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje en la institucion escolar. consejo de direccion,



colectivo de ciclo, preparaciones metodoldgicas, Autopreparacion, reuniones,

reuniones de padres, con la finalidad de evaluar para mejorar.

4. Seleccion de tareas investigativas y su realizacion, propuesta de temas de
tesis de Maestrias, Doctorados e introduccion de resultados cientificos a partir de
los resultados de la evaluacidn de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

5. Contribucion a la organizacion y ejecucion de los operativos municipales,

provinciales, nacionales e internacionales en las diferentes instancias.

6. Elaboracion de bancos de items y materiales de consulta para la utilizacion

de los resultados de la calidad conjuntamente con sus subordinados:

7. Autoevaluacion de su preparacion en la evaluacién de la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas priorizadas.

Es importante declarar los requisitos a aplicar para utilizar los resultados
evaluativos del SECE, asi como lograr la interpretacion de los cursantes al
respecto a partir del andlisis de su cumplimiento o no de los mismos en el

proceso evaluativo.

1. Procesamiento estadistico donde se precise la correlacion ICC-respuestas

correctas, ICEDIM-respuestas correctas, asi como que se realice su

interpretacion cualitativa.

2. Obtencién de datos validos y confiables para la proyeccién de acciones en la

institucion escolar.

3. Socializacion de los resultados apoyado en los jefes de ciclos, docentes y

grupo de escolares para facilitar su rapida devolucion y difusion.

4. Los resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje no deben utilizarse como medida coercitiva con sus subordinados.

5. Aplicacion de métodos auxiliares como el estimulo y sus procedimientos.



6. Contribucion a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

de forma sistematica.

7. Desarrollo de la cultura de la evaluacion donde se utilice la autoevaluacion,

coevaluacion, evaluacion interna 'y evaluacion externa.

8. Los resultados deben constituir una fuente para realizar la autoevaluacion de
los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje, precisando en las funciones de la Evaluacion Educativa:

diagnosticar, juzgar y mejorar.

La utilizaciéon de situaciones reales que se presentan la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje constituye una via para la asimilaciéon de

los conocimientos durante el tema abordado.

El tema 2 se orienta dedicarlo al andlisis de las caracteristicas de los procesos
asociados a la evaluacion: medicion, calificacion, assessment, acreditacion, el
debate de sus caracteristicas y la determinacion de los logros y dificultades de
forma tedrica y después la practica es un medio para el perfeccionamiento de la
preparacion del directivo, todos los procesos de la evaluacion deben ser
ejemplificados, es esencial la interpretacion y asimilacién de la diferencia entre
medicién y calificacion, asi como la utilizacion de la nueva tecnologia mediante
hojas de Excel y el reconocimiento de las tareas para la utilizacion de los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la institucién durante la ejecucién de actividades de trabajo metodoldgico en

el Sistema de Trabajo.

Como via fundamental para su realizacion se sugiere la ayuda metodolégica en
la direccion del proceso y el proceso de direccion de los directivos utilizando
como punto de partida la ejecucion del consejo de direccion mediante el analisis
de los instrumentos y de los distractores de los mismos, es esencial lograr en los
directivos la toma de decisiones para la realizacion de réplicas y estudios de
profundizacion utilizando como fuente los resultados de la evaluacion del

operativo provincial o de las realizadas sistematicamente, para su desarrollo es



imprescindible la aplicacion de instrumentos concebidos con la finalidad de
corroborar los principios de validez y confiabilidad. La realizacion de las
actividades que se decidan en el consejo de direccion se debe desarrollar en el
Sistema de Trabajo respetando el horario Unico y la secuencia metodoldgica

concebida.

En el tema tres se abordan lo relacionado con la utilizacién de los resultados

evaluativos en las actividades del Sistema de Trabajo.

El analisis de las caracteristicas de la réplica y del estudio de profundizacion, asi
como de la utilizacién de los resultados en el trabajo cientifico-metodologico son
de vital importancia para el logro de la preparacion del director y de los jefes de

ciclos en la ejecucién de la evaluacion.

En el desarrollo de este tema se sugiere disefiar instrumentos para constatar los
resultados de la calidad, y que se tenga presente los diferentes componentes
del proceso evaluativo trabajados en el tema anterior, asi se lograra la
sistematizacion de los contenidos abordados desde el inicio del programa de
capacitacion.

En la ejecucidén de las actividades de trabajo metodolégico en el Sistema de
Trabajo es importante verificar el cumplimiento o no de los requisitos y funciones
para utilizar los resultados desde el punto de vista tedrico para redisefiar el

proceso de ensefianza-aprendizaje y contribuir a la mejora educativa.

Se orienta precisar las caracteristicas del trabajo cientifico-metodolégico y su
concepcion utilizando como fuente los resultados de la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, esta actividad se sugiere utilizarla
mediante el analisis colectivo de la Resolucion Ministerial del 2008 sobre trabajo
metodologico, detallando como realizarlo, se recomienda que se decida en el
consejo de direccion los problemas que pueden solucionarse utilizando la via
cientifica, generalmente se sugiere que los directivos desarrollen un papel
protagonico como asesores, tutores u oponente de los trabajos cientificos,

resultados de Maestrias o Doctorados, pues todo ello contribuye al



perfeccionamiento del proceso y la mejora educativa, se pueden realizar
predefensas de los mismos avalados por lo directivos de la institucion, la
decision de la problematica a nivel de escuela es un factor importante para la
erradicacion de dificultades en regularidades del aprendizaje de los escolares o

la calidad de la ensefanza.

La revision previa a la predefensa por el director y jefes de ciclos de los
resultados cientificos facilita un diagndstico y proyeccion desde el punto de
vista del contenido y metodolégico, la utilizacion de los instrumentos y la
aplicaciéon de los requisitos y funciones contribuye a la eficiente preparacion de
los mismos y la sistematizacion de los conocimientos, el desarrollo de

habilidades y perfeccionamiento de las capacidades para evaluar.

La validacion del resultado cientifico en la propia institucion con los autores

constituye una fuente para la determinacién de los temas a nivel de colectivo.

Cierra la concepcion del sistema de contenidos el tema cuatro que se dedica a
la autoevaluacion de la preparacion de los directivos, por lo que es necesario
enfatizar en la preparacion como una variable de la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en la utilizacion de los resultados como un
indicador de la variable referida, el estudio de las dimensiones, indicadores y
subindicadores para evaluarse constituye el eje central, posteriormente se debe

dedicar el tiempo necesario para la interpretacion de los mismos (ver Anexo 1).

En este tema es recomendable impartir las normas para la metaevaluacion:
precision, utilidad, factibilidad y legitimidad, con sus respectivas caracteristicas,

asi como los aspectos a considerar en la encuesta de factibilidad.

Entrenar a los directivos en la identificacion de los indicadores de cada una de
las normas posibilita la correcta comprension para posteriormente desarrollar
actividades que contribuyan a la evaluacion de la estrategia de capacitacion

concebida.

Sistema de evaluacion.




Se realizara de forma sistematica a través de la participacion en los encuentros
con predominio de la autoevaluacion, para la evaluacion final se utilizan tres

horas clases.

Se estableceran indicadores para el control de los talleres al final como un todo

y como proceso de forma continua, a continuacion se presentan aquellos:

o Interés y motivacion por la capacitacion.
o Asistencia y puntualidad a los temas.
o Reflexiones que realiza en relacion a la evaluacién de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje por los directivos.
o Resultados alcanzados en la utilizacion de los resultados.
o Responsabilidad ante las tareas individuales y por equipos.
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Anexo 1. Dimensiones, indicadores y subindicadores para medir la preparacion
de los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Dimension 1. Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Indicadores:

1.1 Dominio de los conocimientos para evaluar.
1.1.1 Determinacion del porciento de respuestas correctas.
1.1.2 Aplicacién de las caracteristicas de los niveles de desempefio cognitivo.
1.1.3 Dominio de la guia de observacion.

1.1.4 Dominio de la escala para la determinacion del porciento de respuestas

correctas y el indice de calidad de la clase.
1.1.5 Dominio de las funciones de la Evaluacion Educativa.
1.2 Dominio de la Didactica de la Evaluacion.
1.2.1 Nivel de identificacion de los componentes de evaluacion de la calidad.
1.2.2 Dominio de los principios para evaluar.
1.2.3 Identificacion del modelo de evaluacion.

1.3 Planificacion de las fases, los procesos asociados a la evaluacion y su

aplicacion a la practica escolar.



1.3.1 Elaboracién y analisis de los instrumentos.

1.3.2 Medicién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.3 Calificacién de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.4 Interpretacion cualitativa de los resultados.

1.3.5 Toma de decisiones para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.4 Dominio de los aspectos tedricos sobre la utilizacion de los resultados.

1.4.1 Interpretacion de la correlacion ICC-diagndstico-ICEDIM con el porciento

de respuestas correctas.

1.4.2 Determinacion de los errores cognitivos, formativos, asi como las causas

y acciones para erradicarlos.

1.4.3 Identificacién de las caracteristicas para realizar réplicas y estudios de

profundizacién.

1.4.4 Determinacion de actividades para utilizar los resultados en el Sistema

de Trabajo.

1.4.5 Dominio de los requisitos para utilizar los resultados en el proceso

evaluativo.
1.4.6 Redisefio de la estrategia y el plan de trabajo metodoldgico.

Dimension 2. Disposicion y motivacion para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Indicadores:
2.1 Nivel de satisfaccion con la evaluacion.

2.1.1. Muestra entusiasmo al evaluar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.1.2 Estimulacion de la participacion y compromiso de los jefes de ciclos,

docentes y escolares.



2.1.3 Motivacion a sus jefes de ciclo, docentes y escolares hacia la

evaluacion.
2.1.4 Utilizacién de los resultados para estimular a sus subordinados.
2.1.5 Muestra entusiasmo para autoevaluar su preparacion.

2.2 Motivacion y disposicion para utilizar los resultados.

2.2.1 Motiva a sus jefes de ciclos, docentes y escolares para utilizar los

resultados.

2.2.2 Muestra motivacién y disposiciobn para aplicar los requisitos en la

utilizacion de los resultados.

2.2.3 Muestra motivacion y disposicion para utilizar los resultados en la

realizacion de réplicas.

2.2.4 Muestra motivacion y disposicion para utilizar los resultados en la

realizacion de los estudios de profundizacion.

2.2.5 Muestra motivacion y disposicion para autoevaluarse a partir de los

resultados.

Dimensién 3. Responsabilidad en la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Indicadores:
3.1 Cumplimiento de las tareas evaluativas.

3.1.1 Grado de cumplimiento del cronograma para desarrollar los procesos

asociados a la evaluacion.

3.1.2 Calidad en la realizacion de las tareas de los procesos asociados a la

evaluacion.
3.2 Cumplimiento de las tareas para utilizar los resultados evaluativos.

3.2.1Tiempo empleado para la devolucion y difusion de los resultados

evaluativos.



3.2.2 Calidad en la realizacion de las tareas para utilizar los resultados.



Anexo 27

Criterios metodoldgicos para la medicion del impacto de la estrategia de
capacitacion a directivos para la utilizacién de los resultados de la evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

> Los contextos que se utilizan para evaluar la efectividad son los propios de la
institucion en los que el directivo se desempefia: en el trabajo en el ciclo,
colectivo de ciclo, consejo de direccién, reuniones de padres y desarrollo de

organos técnicos.

>La determinacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se
realiza a partir del indice de calidad de la ensefianza y el porciento de
respuestas correctas del aprendizaje y de la correlacion ICEDIM y el porciento de
respuestas correctas de los escolares, se utilizan los resultados de los cambios

cualitativos y cuantitativos de los involucrados en la evaluacion.

> El proceso de medicion del impacto incluye la autoevaluacion del directivo en la
evaluacion de la calidad, se consideraron de forma similar dos variables, las
dimensiones e indicadores planteadas(os) por (Valiente, 2001), en su resultado
cientifico Metodologia para evaluar el impacto de la superacién de directivos
educacionales, por constituir un aporte en el que se tienen presentes aspectos
relacionados con los directivos de la Educacién Secundaria Basica y Primaria,
estos Ultimos son abordados en la investigacién. A partir de lo sefialado se
realizan modificaciones segun las caracteristicas de los sujetos objetos de

evaluacion.
> Utilizar como fuente los resultados de la capacitacion.

> Determinar dimensiones e indicadores necesarios para evaluar la preparacion
de los directivos y para utilizar los resultados de la evaluacion de la calidad del

proceso de enseflanza-aprendizaje.

> El disefio del programa de capacitacién es un elemento a considerar en la

medicion del impacto de la estrategia de capacitacion.
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Variables, dimensiones e indicadores para la medicion del impacto de la estrategia
de capacitacion a directivos de la escuela primaria para la evaluacion de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Objetivo de la evaluacion:

o Valorar el proceso de capacitacion de los directivos de la escuela primaria
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje con

la finalidad de prepararlos y lograr la mejora del referido proceso.
Variable: Impacto de la estrategia de capacitacion.
»= Variable 1: El desarrollo del proceso de capacitacion, con tres dimensiones:
% Dimension 1.1: Participacion Individual (cuatro indicadores):

e 1.1.1 Asistencia y puntualidad a las actividades individuales y de

trabajo en los talleres y en los EMC.

e 1.1.2 Cumplimiento de la proyeccion de la capacitacion

individual.

e 1.1.3 Aprovechamiento académico que manifiesta sobre la Teoria

de la Evaluacion.

e 1.1.4 Grado de satisfaccion por las actividades de la evaluacion

de la calidad en que participa.

% Dimensiéon 1.2: Direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

impartido en la capacitacion (cinco indicadores):

e 1.2.1 Determinacion de las necesidades del aprendizaje de los
directivos de la escuela primaria para la utilizaciéon de los resultados
de la evaluacibn de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

e 1.2.2 Proyeccién de los componentes didacticos en el proceso de

capacitacion

e 1.2.3 Disefio del programa de capacitacion.



e 1.2.4. Ejecucion del programa de capacitacion segun orientaciones

previstas.
e 1.2.5 Nivel de transformacion lograda en los cursantes.

<> Dimension 1.3: Autoevaluacion de los directivos en la participacion
durante la capacitacion desde el punto de vista teorico.

» Variable 2: El impacto de la capacitacion en la preparacion del directivo en la
utilizacién de resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas en el Sistema de Trabajo (los
diferentes contextos de actuacion de la institucion escolar) con dos

dimensiones:

% Dimension 2.1: Preparacion personal en el cumplimiento de los

contenidos bésicos de la labor de director (cinco indicadores):

e 2.1.1 Dominio de los contenidos basicos y aspectos

didacticos de la Teoria de la Evaluacion.

2.1.2 Direccion del diagnéstico en la evaluacion de la

ensefianza y aprendizaje de las asignaturas.

e 2.1.3 El trabajo del director con los érganos de direccion y

técnicos, Direccion del trabajo metodoldgico.

e 2.1.4 Resultados obtenidos en el rendimiento académico de

los escolares con énfasis en las asignaturas priorizadas.

e 2.1.5 Autoevaluacion de su preparacion en la utilizacion de los

resultados evaluativos en las actividades de la institucion.

% Dimension 2.2: Cambios que se aprecian en el contexto de la

institucion escolar (cinco indicadores):
e 2.2.1 Logros alcanzados en la utilizacion de los resultados.

e 2.2.2 Resultados alcanzados en la autoevaluacion vy

evaluacion.



2.2.3 Cambios operados en el trabajo con las funciones.
2.2.4 Resultados obtenidos en la aplicacion de los requisitos.

2.2.5 Resultados alcanzados en la solucion de las
contradicciones del proceso de ensefianza-aprendizaje (ICC-
porciento de respuestas correctas, ICEDIM-porciento de

respuestas correctas).
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Escala para la medicion de la variable preparacion de los directivos de la escuela
primaria en la evaluacion de la calidad el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus

respectivas(os) dimensiones, indicadores y subindicadores.

Dimension 1. Dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Indicador 1.1 Dominio de los conocimientos para evaluar.
5 (MA) Si domina los cinco subindicadores.

4(A) Si domina cuatro subindicadores y comete imprecision en uno de los
siguientes 1.1.3; 1.1.5.

3(M) Si domina 3 subindicadores.

2(B) Si domina de uno a dos subindicadores.

1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.
Indicador 1.2 Dominio de la Didactica de la Evaluacion.
5 (MA) Si domina los tres subindicadores.

4(A) Si domina dos subindicadores y comete imprecision en un elemento del
Modelo.

3(M) Si domina dos subindicadores y comete imprecision en un componente del

proceso.
2(B) Si domina un subindicadores.
1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.

Indicador 1.3 Planificacion de las fases y procesos asociados a la evaluaciéon y

aplicacioén a la practica escolar.

5 (MA) Si domina los seis subindicadores.



4(A) Si domina cinco subindicadores y comete imprecisiones en el redisefio de

una accion.

3(M) Si domina tres subindicadores y comete imprecision en el 1.3.5; 1.43.6.
2(B) Si domina de dos subindicadores.

1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.

1.4 Dominio de los aspectos tedricos sobre la utilizacién de los resultados.

5 (MA) Si domina los cinco subindicadores.

4(A) Si domina cuatro subindicadores y comete imprecisiones en uno de ellos.
3(M) Si domina tres subindicadores y comete imprecision en el 1.4.4; 1.4.5.
2(B) Si domina dos subindicadores.

1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.

Dimension 2

2. Disposicién y motivacion para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Indicador 2.1 Nivel de satisfaccion con la evaluacion.
5 (MA) Si domina los cinco subindicadores.
4(A) Si domina cuatro subindicadores y comete imprecisiones en el 2.1.5.
3(M) Si domina tres subindicadores y comete imprecision en el 2.1.5y 2.1.4.
2(B) Si domina de dos subindicadores.
1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.
Indicador 2.2 Motivacién y disposicion para utilizar los resultados.
5 (MA) Si domina los cinco subindicadores.
4(A) Si domina cuatro subindicadores y comete imprecisiones en uno del 2.2.2.

3(M) Si domina tres subindicadores y comete imprecision en dos de 2.2.2.



2(B) Si domina de dos subindicadores.
1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.

3 .Responsabilidad en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Indicador 3.1 Cumplimiento de las tareas evaluativos.
Obtiene 5 (MA) Si domina los dos subindicadores.
4(A) Si cumple con el 3.1.1 y comete imprecisiones en el 3.1.1.
3(M) Si cumple con el 3.1.2.
2(B) Si comete errores en ambos subindicadores.
1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.

Indicador 3.2 Cumplimiento de las tareas para utilizar los resultados de la

evaluacion.

Obtiene 5 (MA) Si domina los dos subindicadores.
4(A) Si cumple con el 3.2.5 y comete imprecisiones en el 3.1.1.
3(M) Si cumple con el 3.2.5.2.

2(B) Si comete errores en ambos subindicadores.
1(MB) No domina ninguno de lo subindicadores.
Escala para medir la dimension 1

5 (MA) Si obtiene 20 puntos.

4(A) Si obtiene de 16 a 19 puntos.

3(M) Si obtiene de 12 a 15 puntos.

2(B) Si obtiene de 8 a 11 puntos.

1(MB) Si obtiene de 4 a 7 puntos

Escala para medir la dimension 2



5 (MA) Si obtiene de 9 a 10 puntos.
4(A) Si obtiene de 7 a 8 puntos.
3(M) Si obtiene de 5 a 6 puntos.
2(B) Si obtiene de 3 a 4 puntos.
1(MB) Si obtiene de 1 a 2 puntos
Escala para medir la dimension 3

5 (MA) Si obtiene de 9 a 10 puntos.
4(A) Si obtiene de 7 a 8 puntos.
3(M) Si obtiene de 5 a 6 puntos.
2(B) Si obtiene de 3 a 4 puntos.
1(MB) Si obtiene de 1 a 2 puntos

Escala para medir la variable preparacion de los directivos en la evaluacion de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
5 (MA) Si obtiene 15 puntos.

4(A) Si obtiene de 12 a 14 puntos.

3(M) Si obtiene de 9 a 11 puntos.

2(B) Si obtiene de 6 a 8 puntos.

1(MB) Si obtiene de 3 a 5 puntos.

Las dimensiones e indicadores formulados permitiran ser utilizadas para medirlos
la preparacion de los directivos en la evaluacion de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje antes y después de ser capacitados en su propia

institucion.
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Grafico 5 Resultados del dominio del contenido por los directivos de la escuela

primaria para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimensién dominio del contenido para evaluar la calidad del proceso
enseflanza aprendizaje

u General

= Dimension

Director Jefe Ciclo 1 Jefe Ciclo 2
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Grafico 6 Resultados de la motivacion y disposicion de los directivos de la

escuela primaria para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimension motivacion y disposicion de los directivos para evaluar la
calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

u General

= Dimension

Director Jefe Ciclo 1 Jefe Ciclo 2
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Grafico 7 Resultados de la responsabilidad de los directivos de la escuela

primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimension dominio responsabilidad de los directivos para evaluar la
calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

w General

= Dimension

Director Jefe Ciclo 1 Jefe Ciclo 2
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Tabla 2 Resultados de la medicion de la preparacién de los directivos en la

evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

£
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Guia para el analisis de los documentos en que se plasman los resultados de la

evaluacion de la calidad del proceso de aprendizaje.

Objetivo: Determinar los aspectos a considerar por los directivos para registrar la
evaluacion del aprendizaje de los escolares, procesamiento de la informacién y

acciones desarrolladas con los resultados evaluativos.

1. Aspectos que reflejan en los documentos sobre la evaluacion
del aprendizaje de los escolares.

2. Andlisis cualitativo de los resultados del aprendizaje de los
escolares.
3. Profundizacion en el andlisis de los resultados evaluativos.

4. Acciones derivadas del analisis de los resultados.
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Entrevista grupal a los padres de los escolares de 6.grado.

Obijetivo: Recopilar la opinidon que poseen los padres sobre los temas de las
reuniones, asi como el conocimiento que poseen acerca de los resultados
evaluativos.

Con la finalidad de recopilar informacién sobre el conocimiento de los resultados
del aprendizaje de los escolares en las distintas asignaturas, se necesita conocer
sus opiniones que resultaran muy importantes para el perfeccionamiento de la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la
mejora educativa.

1. ¢ Quién dirige la reunion de padres?

2. ¢ En qué momento se realiza la reunion?
3. ¢ A cuantas reuniones has asistido?

4. ¢ Qué temas se han impartido?

5. ¢ Qué resultados poseen sus hijos en cada asignatura?

6 Mencione dos de las dificultades que poseen los escolares en cada una de las

asignaturas.

7. ¢Qué orientaciones les brinda el docente para erradicar las dificultades

presentadas?

8. ¢Como Uds. ayudan a los escolares a partir de los resultados informados?
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Grafico 8 Resultados de la medicion de la capacidad de los directivos de la
escuela primaria “Cuba Socialista “para evaluar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Capacidad de los directivos para evaluar la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje.
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Boletas para el desarrollo del debate durante la aplicacion de la estrategia de
capacitacion a directivos para la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Boleta 1

1. ¢ Qué funciones de la Evaluacion Educativa deben cumplir los directivos de una

institucion escolar para evaluar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje?
Boleta 2

1. El director de una institucion escolar después de evaluar la calidad el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el aula de sexto grado, registré los siguientes

resultados de las cuatro asignaturas citadas en la primera boleta:

Indicadores evaluados de R

4,5,7,8,17,19, 20,21

Aprendizaje 45, 60, 38,55 % de respuestas correctas.

a) Determine el ICC y su categoria

b) Determine la categoria alcanzada segun el porciento de respuestas correctas.

c) Explique las acciones realizadas para cumplir con los dos inicios anteriores. 5.

El ICEDIM formulado por el docente antes de aplicar las pruebas es:

Alumnos ubicados en el nivel | - ocho, 1I-13, IlI-5 y SN- dos; posterior a la
aplicacién y consultado resultados evaluativos anteriores se obtuvo alumnos en el

nivel I-uno, llI-dos ;IlI-21 y SN-cuatro.

2. ¢Qué actividades debe proyectar para solucionar esta situacion y lograr la
correcta correspondencia ICEDIM-porciento de respuestas correctas?



Boleta 3

1. A continuacion se muestran los resultados del ICC y el porciento de respuestas

correctas en 6. grado.

a) Determine la correlacion entre el ICC y el porciento de respuestas correctas.
b) Interprete los resultados obtenidos.
Boleta 4

1. Los resultados de la calidad del aprendizaje de los escolares de cuarto grado de

la escuela fueron los siguientes:
Matematica:

Pregunta 4- 79 % de respuestas correctas.
Pregunta 6-62 % de respuestas correctas.
Pregunta 10- 6 % de respuestas correctas.

a) Realice el analisis de los distractores.



b) Determine las causas de las insuficiencias.
Boleta 5

1. Segun los resultados de la comprobacion de la calidad del aprendizaje en 6.
grado en las asignaturas de Lengua Espafiola e Historia de Cuba:

a) Analice los distractores.
b) Determine las causas de las dificultades.
c) Compare los resultados con los obtenidos en los operativos anteriores.

d) Compare los resultados de la evaluacién de la calidad de la ensefianza en los

tres trimestres.
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Boletas para el desarrollo del debate durante la aplicacion de la estrategia de
capacitacion a directivos para la utilizacién de los resultados de evaluacién de la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Boleta 1

1. El director de una institucién escolar después de evaluar la calidad el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula de sexto grado, registré los siguientes

resultados de las cuatro asignaturas citadas en la primera boleta:

Indicadores evaluados de R

4,5,7,8,17,19, 20,21

Aprendizaje 45, 60, 38,55 % de respuestas correctas.

a) Determine el ICC y su categoria

b) Determine la categoria alcanzada segun el porciento de respuestas correctas.

c) Determine e interprete la correlacién entre el ICC-porciento de respuestas

correctas.

d) ¢Qué actividades propone para solucionar las dificultades detectadas en la

correlacion?



2. ¢ Como los directivos deben cumplir con las tareas para utilizar los resultados de

la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje?

3. ¢Cudles son los requisitos para utilizar los resultados de la evaluacion de la
calidad el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Matematica,

Lengua Espariola, Ciencias Naturales e Historia?
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Instrumentos para el SECE 2007-2008 (marzo, abril, mayo)

Matematica 4. grado. Clave de calificacion.
1-. EL nimero ochenta y cuatro mil trescientos tres se escribe:
a) 84 000 504 b) 845 004 C) 84 303 d) 84 330

2-. ¢Cudl de las siguientes unidades son las mas adecuadas para saber la

distancia que hay entre dos ciudades?
a) cm b) Km C) m d) mm

3-. Observa la siguiente figura:

A

/.
.

B
D C
¢, Cudl de los siguientes segmentos son opuestos?
ay_ DOyOC b)) DOyOA ¢ DOyOE d)___ DOyOF
5-. En la siguiente serie de numeros:
201, 213, 225, 237,..., 261
El nimero que falta es:
a) 239 b) 229 c¢)__ 249 d) 219

6-. De las siguientes afirmaciones marca con una X la correcta.



a)__ c350equivalea $3.10 b)_ 4Kgequivalea 4000¢g

c)  8000gequivalea 80kg d)__ 20km equivale a 20 000m
7-. Un dividendo es el sucesor de 1 757 y el otro divisor es 3: El cociente es:
a) 586 b)_ 521 c¢)__ 532 d)___ 540

8-. Armando lee por dia 4 paginas de su libro de texto de lectura de Lengua

Espafiol. En total en cuatro dias es:

a) 8 paginas b)  16péginas <c¢)_ 4pagnas d) 14
paginas.

9-. El siguiente cuerpo tiene en total

a) __ 9caras b) 4caras c¢)_ 2caras d)___ 8caras

10.- Jorge lanzo la pelota a 22 m Luis a 98 m mas que Jorge y Raul a 10 m mas
que Luis. ¢A qué distancia lanzaron la pelota Luis y Raul juntos?

(Deja por escrito los calculos del problema y las maneras que procediste para

darle solucién al mismo)

Clave de calificacion para los instrumentos de 4. grado.

Numeracion

Magnitudes

Geometria

Célculo Abierta

Numeracion




e [

e [ o

4. grado

4-.109 +18 368: 56 =437 10 -. Jorge 22m luisa 30 m Raul 20 m Rta 50 m
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Instrumentos para el SECE 2007 — 2008 (marzo, abril,
mayo)

Lengua Espafola 6. grado. Clave de calificacion.

Lee el texto “René Gonzalez Sehwerert” que aparece en la pagina 4y 5 de la

Revista Zunzun #228 y marca con una X la respuesta correcta.

1.- Lo que mas emocioné a René al llegar a Cuba fue ver:

a) ---- una flota pesquera; Cc) ---- la fortaleza del
Morro;
b) ----ondear la bandera cubana,; d) ---- aterrizar un
avion.

2.- La regla ortogréfica se escribe m antes de p y b se evidencia en el texto en:



a) ---- siete palabras; C) cinco

palabras;

b) ---- diez palabras; d) ---- once palabras.

3.- El primer sustantivo que aparece en el texto que cumple con una regla

ortogréfica es:
a) ---- Renecito; C) ---- José Marti;

b) ---- Candido; d) ---- Cuba.

4.- El altimo adverbio que aparece en el texto es:

a) ----- después; b) ----tampoco; C) ---- nunca; d) ----

también.

5.- En el texto la palabra Cuba es llana porque:

a) ---- es un sustantivo propio;

b) ---- termina en vocal,

c) ---- tiene la fuerza de pronunciacion en la penultima silaba;

d) ----tiene dos silabas y no se tilda.

6.- La pareja de sustantivo y adjetivos que mas caracteriza la actitud asumida por

René es:

a) ---- héroe inclaudicable; C) hombre

revolucionario;

b) ---- padre amoroso; d ---- compatriota
consagrado.



7.- Después de haber realizado la lectura de este texto piensa en uno de sus

compafieros sobre el que te gustaria escribir y completa este borrador:

Héroe al que te vas a referir memmmmmememeeemeeeeneeeeeee e

e ¢Por qué se encuentra encarcelado? ---------=-===mm=mmmmmmmm e

e ¢Qué ha hecho Cuba y otras naciones por su regreso? ---------------------------

e TU como pionero ¢ COmMo valoras su actitud?. ------=-===mmmmmmmmmmm oo

8.- Teniendo en cuenta lo que pensaste y escribiste en tu borrador, ordena las

ideas de forma tal que conformes una composicion.

9- Otro titulo para este texto puede ser:

a) ---- Amigo de lucha. b) ---- Héroe de
Cuba.

c) ---- Actitud excepcional. d) ---- Fiel a sus
principios.

10.- La primera foto que aparece en el texto expresa:

a) ----- agonia; b) ----tristeza; Cc) ---- serenidad; d) ----

certeza.






Clave de calificacion.

I TN R
R T T
e [

Para evaluar preguntas abiertas.
Pregunta 7.

Para que el escolar esté aprobado no puede tener problemas de condensacion ni
segmentacion, ajustarse al tema (esto implica que cumpla con la orden dada),
debe expresar las ideas con claridad y manifestar una concordancia adecuada
entre articulos y sustantivos. Debe tener correctas al menos tres de las preguntas

que se le hacen.
Pregunta 8.

Para que el escolar esté aprobado no puede tener problemas de condensacién ni

segmentacion, ajustarse al tema (esto implica que cumpla con la orden dada),



expresar las ideas con claridad y manifestar una concordancia adecuada entre

articulos y sustantivos.

Para la revision de la produccion textual se deben tener en cuenta los siguientes

indicadores:

= Sus ideas son suficientes de acuerdo con la situacion comunicativa.
» Se ajustod al tema propuesto.

» Se adecu0 a la estructura del tipo de texto pedido.

= Siguié el proposito o finalidad de la escritura.

= Tuvo en cuenta las ideas recogidas en el borrador.

= No cometio errores de concordancia.

» Redactd un texto coherente.

» Delimit6é correctamente las oraciones y los pérrafos.

= Utilizé de forma l6gica y adecuada las categorias gramaticales.
= No cometio errores ortograficos.

» Logré una caligrafia adecuada.

= Se aprecia limpieza.

= Se percibe margen y sangria.
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Grafico 9 Resultados del Coeficiente de Correlacién de Pearson entre el ICC y
el porciento de respuestas correctas en las asignaturas de 6. grado.
Comparacion de los resultados de las evaluaciones de la calidad del

aprendizaje de los escolares en las asignaturas en 6. A de la escuela primaria

“Cuba Socialista” del municipio Morén.
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Tabla 3 Resultados del aprendizaje de los escolares en la asignatura

Matematica 4. grado.

I I I I A s




I PR MO O PR R M




I N N O O A M




Posibles respuestas 240 Respuestas correctas 200 83,3 %, 1 —bien, 2-mal.

I-primer nivel, ll-segundo nivel, lll-tercer nivel, se mantiene de forma analoga para

Lengua Espafiola.
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Aspectos a tener presente en la realizacion de los estudios de profundizacion.

Objetivo. Determinar las causas de las deficiencias del aprendizaje de los

escolares en las diferentes asignaturas del curriculo.
Aspectos a analizar:
3. Relacion ICC-porciento de respuestas correctas.
4. Correspondencia ICEDIM-porciento de respuestas correctas.
5. Aplicacion de los principios de la Evaluacién Educativa.

6. Empleo de las funciones y los requisitos para utilizar los
resultados de la evaluacion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

7. Entrenamientos, talleres, ayuda metodolégica u formas del
trabajo metodoldgico aplicadas para utilizar los resultados de
las evaluaciones de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

8. Redisefio de la preparacion metodoldgica, Autopreparacion,
sistemas de clases, planes de trabajo metodoldgico, tarea

docente a partir de los resultados del SECE.

a) Sistematicidad y sistematizacién en la inclusiéon de contenidos
relacionados con las dificultades detectadas en la evaluacion del

sistema educativo.






Anexo 43

Tabla 4 Resultados del aprendizaje de los escolares en Lengua Espafiola 6. grado.

Carlos M 2 X X
Cuellar.

Lisbet 1 X
Cerdeira P.

Darielys X
Mayedo F.

Salanch X
Montoya R.

Jany X
Rodriguez

Y.




Kirenia

Marquez M.

Yaneya

Crespo S.

Omar Clero

Borroso

José
Cabrera.

José
Quesada S.

Elian Genis

Gladys
Ramos L.

Sheila Pérez
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Yanniel IR1R1828202)1 X X
Espinosa D.
Anneyanci 1181081818281 X X
Espinosa
Sheilan 1181108108 2Q12 X X
Rodriguez
P.
Osvel IP1Q18118281 X X
Cabrera C.

Leyenda:

C- Condensaciéon. - Inseguro. I- Letra ilegible.

S-Segmentacion. S-Seguro. R Y E- Rasgo y Enlace.

A- Anarquico. D-Diestro R o E- Rasgo o Enlace.

CC- Caligrafia Correcta.






Anexo 44 a

Tabla 5 Resultados de la utilizacion del Software c, s, z.

Utilizacion correcta de las inadecuaciones C.

Utilizacién correcta de las inadecuaciones S.

Utilizacién correcta de las inadecuaciones Z.




Anexo 44 b

Grafico 10 Representacion de los resultados de las inadecuaciones.
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Anexo 45

Entrevista grupal de autoevaluacion de la preparacion de los directivos de la

escuela primaria.

Obijetivo: Determinar la autovaloracion que poseen los directivos de la escuela
primaria acerca de la preparacion que poseen sobre la evaluacion de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Queridos directivos estamos realizando una investigacion para la que contamos
con su colaboracion, por lo que al responder debes hacerlo con la mayor certeza
posible., necesitamos constatar qué conocimientos tiene acerca de la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas evaluadas
en los trimestres declarados por el SECE teniendo en cuenta las siguientes
dimensiones e indicadores, para ello debe ubicarse en la escala que realmente se

encuentre:

4. Dominio del contenido para evaluar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje:

1.1 Dominio de los conocimientos para evaluar.

1.1.1 Determinacion del porciento de respuestas

correctas.

1.1.2 Aplicacion de las caracteristicas de los niveles
de desemperio cognitivo.

1.1.3 Dominio de la guia de observacion.




1.1.4 Dominio de la escala para la determinacién del

desemperio y el indice de calidad de la clase.

1.1.5 Dominio de las funciones de la Evaluacion

Educativa.
1.2 Dominio de la Didéactica de la Evaluacion.

1.2.1 Nivel de identificacién de los componentes de

evaluacion de la calidad.
1.2.2 Dominio de los principios para evaluar.
1.2.3 Identificacién del Modelo de Evaluacion.

1.3 Planificacion de las fases, los procesos asociados

a la evaluacion y su aplicacion a la practica escolar.

1.3.1 Elaboracion y analisis de los instrumentos.

1.3.2 Medicion de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

1.3.3 Calificacién de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
1.3.4 Interpretacion cualitativa de los resultados.

1.3.5 Toma de decisiones para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

1.4 Dominio de los aspectos tedricos sobre la

utilizacion de los resultados.

1.4.1 Interpretacion de la correlacion ICC-
diagnéstico-ICEDIM con el porciento de respuestas

correctas.

1.4.2 Determinacion de los errores cognitivos,




formativos, asi como las causas y acciones para

erradicarlos.

1.4.3 Identificacion de las caracteristicas para realizar

réplicas y estudios de profundizacion.

1.4.4 Determinacion de actividades para utilizar los

resultados en el Sistema de Trabajo.

1.4.5 Dominio de los requisitos para utilizar los

resultados en el proceso evaluativo.

1.3.6 Rediseiio de la estrategia y el plan de trabajo

metodoldgico.

2. Disposicion y motivacion para evaluar la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
2.1 Nivel de satisfaccion con la evaluacion.

2.1.1. Muestra entusiasmo al evaluar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 Estimulacion de la participacion y compromiso

de los jefes de ciclos, docentes y escolares.

2.1.3 Motivacion a sus jefes de ciclo, docentes y

escolares hacia la evaluacion.

2.1.4 Utilizacion de los resultados para estimular a

sus subordinados.

2.1.5 Muestra entusiasmo para autoevaluar su

preparacion.

2.2 Motivacion y disposicion para utilizar los

resultados.

2.2.1 Motiva a sus jefes de ciclos, docentes y




escolares para utilizar los resultados.

2.2.2 Muestra motivacion y disposicion para aplicar

los requisitos para utilizar los resultados.

2.2.3 Muestra motivacion y disposicion para utilizar

los resultados en la realizacion de réplicas.

2.2.4 Muestra motivacion y disposicion para utilizar
los resultados en la realizacion de estudios de

profundizacién.

2.2.5 Muestra disposicibn y motivacion para

autoevaluarse a partir de los resultados.

3. Responsabilidad en la evaluacién de la calidad del

proceso de ensefanza-aprendizaje.
3.1 Cumplimiento de las tareas evaluativas.

3.1.1 Grado de cumplimiento del cronograma para

desarrollar los procesos asociados a la evaluacion.

3.1.2 Calidad en la realizacion de las tareas de los

procesos asociados a la evaluacion.

3.2 Cumplimiento de las tareas para utilizar los

resultados evaluativos.

3.2.1 Tiempo empleado para la devolucion y difusién

de los resultados evaluativos.

3.2.2 Calidad en la realizacion de las tareas para

utilizar los resultados.

Variable Preparacion de los directivos de la escuela

primaria en la evaluacion de la calidad del proceso de
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Anexo 46

Tabla 6 Resultados de la autoevaluacién de los directivos utilizando

dimensiones e indicadores.

Director

Jefe del

primer ciclo

Jefe del
segundo

ciclo.




Anexo 46

Grafico 11 Resultados del dominio del contenido por los directivos en la evaluacion

de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comparacion de los resultados de la dimension dominio del contenido para
evaluar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.
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Anexo 47
Grafico 12 Resultados de la Motivacion y disposicion de los directivos

en la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comparacion de los resultados de la dimension motivacion y disposicion
para la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 48

Gréfico 13 Resultados de la responsabilidad de los directivos en la evaluacién de

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comparacion de los resultados de la dimension responsabilidad para
evaluar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 49

Tabla 7 Resultados de la medicién de la preparacion de los directivos en la
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje después de

aplicada la estrategia.

Director

Jefe del
primer

ciclo.

Jefe del

segundo

ciclo.
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Anexo 50
Escala para la medicion del impacto de la estrategia de capacitacion:
Variable: Impacto de la estrategia de capacitacion:

Obtiene: 5 puntos -Muy adecuado, 4 puntos —Adecuado,3 puntos- Medio,2
puntos —Bajo.1 punto- Muy bajo. De 10 — 5 puntos, 8 a 9 — 4 puntos,6 a 7 —
3 puntos,4 a 5 — 2 puntos, 1 a 3 — 1 punto.

Variable 1 El desarrollo del proceso de capacitacion

15 obtiene 5 puntos, de 12 a 14- 4 puntos, 9 a 11- 3 puntos, 8 a 6- 2 puntos, 5
a 3-1punto.

Dimension 1.1 Participacion individual:
Obtiene 5 puntos si cumple al 100 % y eficientemente con los 4 indicadores.

Obtiene 4 puntos si cumple del 80 al 90 % con la proyeccion de la

capacitacién en cada indicador.

Obtiene 3 puntos si cumple del 60 al 70 % con la proyeccion de la capacitacion

en cada indicador.

Obtiene 2 puntos si cumple con menos del 60 % de con la proyeccion de la

capacitacién en cada indicador.
Obtiene 1 punto si incumple con todos los indicadores.

Dimension 1.2 Direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje impartido en la

capacitacion:
Obtiene 5 puntos si cumple al 100 % y eficientemente con los 5 indicadores.

Obtiene 4 puntos si cumple del 80 al 90 % de las actividades del programa 'y el

nivel de transformacion.

Obtiene 3 puntos si cumple del 60 al 70 % de las actividades del programay el

nivel de transformacion.
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Obtiene 2 puntos si cumple con menos del 60 % de las actividades del

programa y el nivel de transformacion.
Obtiene 1 punto si incumple con todos los indicadores.

Dimensién 1.3 Autoevaluacion de los directivos en la autoevaluacién durante la

capacitacion desde el punto de vista teorico.

Obtiene 5 puntos si se corresponde en el 100 % la autoevaluacion y

evaluacion.

Obtiene 4 puntos si se corresponde del 80 al 90 % la autoevaluacién y

evaluacion.

Obtiene 3 puntos si se corresponde del 60 al 70 % la autoevaluacion y

evaluacion.

Obtiene 2 puntos si se corresponde menos del 60 %la autoevaluacion y

evaluacion.

Obtiene un punto si es nula la correspondencia entre los resultados de la

autoevaluacion y evaluacion.
Variable 2

Variable 2: El impacto de la capacitacién en la preparacion del directivo en la
utilizaciéon de resultados de la evaluacién de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas en el Sistema de Trabajo (los
diferentes contextos de actuacion de la institucibn escolar) con dos

dimensiones:

Obtiene: 5 puntos -Muy adecuado, 4 puntos —Adecuado,3 puntos- Medio,2
puntos —Bajo.1 punto- Muy bajo. De 10 — 5 puntos, 8 a 9 — 4 puntos,6 a 7 —
3 puntos,4 a 5 — 2 puntos, 1 a 3 -1 punto.

Dimension 2.1: Preparacion personal en el cumplimiento de los contenidos

béasicos de la labor de director.

Obtiene 5 puntos si cumple eficientemente el 100 % de los cinco indicadores.
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Obtiene 4 puntos si cumple del 80 al 90 %, 2.1.1, 2.1.4, comete imprecision en

un indicador.

Obtiene 3 puntos si cumple del 60 al 70 % , comete imprecision en dos
indicadores.

Obtiene 2 puntos si cumple con menos del 60 % de los indicadores.
Obtiene un punto si incumple con todos los indicadores.

Dimension 2.2: Cambios que se aprecian en el contexto de la institucion

escolar .
Obtiene 5 puntos si cumple eficientemente con el 100 % de los 5 indicadores.
Obtiene 4 puntos si cumple del 80 al 90 % de los indicadores.
Obtiene 3 puntos si cumple del 60 al 70 % de los indicadores.
Obtiene 2 puntos si cumple con menos del 60 % de los indicadores.
Obtiene 2 puntos si incumple con todos indicadores.
Métodos y técnicas empiricas para la obtencion de la informacion:
o Autoevaluacién de la preparacion y evaluacion.

e Evaluacion del proceso de la estrategia.
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Anexo 51

Tabla 8 Encuesta de factibilidad a directivos para evaluar la calidad de la ejecucién de

la estrategia de capacitacion.

Segun los indicadores presentados se utiliz6 una escala ordinal que va desde uno

(muy mal) hasta cinco (muy bien). Los resultados fueron los siguientes:

1.1 La estrategia resuelve una situacion

practica necesaria.

1.2 La estrategia ofrece informacién valiosa
para la evaluacion de la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje de las

asignaturas del curriculo.

1.3 La estrategia contribuye a utilizar las

formas vy tipos de trabajo metodoldgico

establecido en el Sistema de Trabajo.

1.4 La estrategia contribuye al cumplimiento
de las funciones de la utilizacion de los
resultados de la evaluacién de la calidad del

proceso referido.

1.5 La estrategia contribuye al cumplimiento
de la mejora del proceso.

eromecia de Ui I O B
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2.1La estrategia detalla las funciones y

requisitos de la evaluacion.

2.2Las dimensiones e indicadores para la
autoevaluacion se entienden

suficientemente.

2.3 Las actividades orientadas se pueden
aplicar totalmente sin grandes obstaculos

durante el Sistema de Trabajo.

2.4 Orienta la realizacion de las formas de

trabajo metodoldégico.

2.5 Orienta la realizacion de EMC para la

utilizacion de los resultados.

Promedio de Precisién

3.1 La estrategia se puede aplicar con los

recursos materiales disponibles.

3.2 La estrategia demanda una cantidad

razonable de evaluadores.

3.3 La estrategia puede ser generalizada a

instancias de municipio y escuelas.

3.4 Contribuye a la utilizacion de la
evaluacion interna, externa, inicial, procesal

y final.

3.5 Utiliza la autoevaluacion y coevaluacion

15
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promedodereomios ] J | ] |

4.1La aplicacion de la estrategia no lesiona
éticamente a los evaluados.

4.2La estrategia puede ser utilizada para
estimular el cambio.

4.3 La estrategia puede ser utilizada para

perfeccionamiento de los agentes e

instituciones evaluadas

4.4 Propicia el cumplimiento de las

orientaciones de la Evaluacion Educativa.

4.5 Facilita el cumplimiento de los procesos

asociados a la Evaluacion Educativa.

o e g S I
ProwED cener: S
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Anexo 52

Tabla 9 Resultados de la tabulacion de la encuesta de factibilidad.

IIIIIII-I---
AL L] Jeloofs Juo
AL L] Jeloofs Juo
AL L] Jeloofs Juo
AL L] Jeloofs Juo
IIIIIII--
Illll---
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I I I A 3 I I N I O )
AL LT Jeloofs Juo
AL LT Jeloofs Juo
AL LT Jeloofs Juo
I I I 53 O

s ]

1.2.3.4.y 5 equivale a el valor de la puntuacion.

1,2 y 3 debajo de cada numero equivale a la cantidad de directivos.
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Escala cualitativa para el procesamiento de los resultados de la aplicacion de la

encuesta.
Indicador Utilidad 25 puntos, 5 puntos cada subindicador.
Indicador Precision 25 puntos, 5 puntos cada subindicador.

Indicador Factibilidad 25 puntos, 5 puntos cada subindicador.

Indicador legitimidad 25 puntos, 5 puntos cada subindicador.

Los subindicadores se evalla en una escala dicotdmica 1 con un valor de 5

puntos se cumple 0 no se cumple.

a. Muy Adecuado si obtiene 25 puntos.

4 Adecuado si obtiene de 20 a 24 puntos.

3 Medio si obtiene de 15 a 19 puntos.

2 Bajo si obtiene de 10 a 14 puntos.

1 Muy Bajo si obtiene de 5 a 9 puntos.
De forma general se evalla 25 puntos cada indicador par un total de 100 puntos:
20 a 36 puntos MB- Muy Bajo
37 a 53 puntos B -Bajo
54 a 70 puntos M — Medio
71 a 87 puntos A- Adecuado

88 a 100 puntos MA — Muy Adecuado.
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