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RESUMEN

La violencia es un fendmeno social que afecta a los diferentes grupos de la sociedad,
independientemente del sexo, la raza, la edad, el nivel educacional o el lugar de
residencia. Se han realizado diversas investigaciones en el ambito nacional e
internacional que demuestran la existencia de este fendmeno en contextos
educativos; de ahi la importancia de la presente investigacion, que tiene como
finalidad: disefiar un sistema de talleres de orientacion psicopedagodgica para el
afrontamiento y prevencion de la violencia. Se utilizaron métodos del nivel tedrico:
historico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, sistémico-estructural y
modelacién; del nivel empirico: observacion, encuesta, entrevista, criterio de
especialistas y el preexperimento; asi como métodos estadisticos y de procesamiento
matematico: distribucion empirica de frecuencias. Los resultados obtenidos
confirmaron la existencia de comportamientos violentos en las relaciones entre
estudiantes; manifestaciones que en muchas ocasiones pasan desapercibidas siendo
normalizadas dentro del contexto educativo. No obstante, estas conductas estan
evidenciando dificultades en las relaciones interpersonales y vulneracion de los
derechos entre iguales, las manifestaciones mas registradas se corresponden con la
violencia psicologica. En correspondencia con los resultados se disefi6é un sistema de
talleres de orientacion psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencion de la
violencia en la escuela pedagdgica “Rafael Morales”, el que se sustentd en
fundamentos filosoficos, sociolégicos, pedagdogicos y psicologicos. La valoracion de
especialistas demostré que el sistema de talleres es pertinente al evaluarlo entre las

categorias de muy adecuado y adecuado.
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INTRODUCCION

El sistema educativo cubano ha sido distinguido por su alta calidad y desde hace
varios afios como uno de los mejores del mundo. Se establece a partir del Sistema
Nacional de Educacion el cual debe entenderse como un conjunto de subsistemas
articulados de manera organica distribuido por diferentes niveles educativos: Circulos
Infantiles y Educacion Preescolar, Educacion Primaria, Secundaria Basica,
Preuniversitario, Educacion Técnica Profesional, Educacion Superior, Educacion de
Adultos y la Educacion Especial. La mision principal del Ministerio de Educacion
(MINED) es dirigir, ejecutar, y controlar la aplicacion de la politica de Estado y el

Gobierno en la actividad educacional.

Una de las instituciones pertenecientes al MINED lo constituyen las escuelas
pedagogicas. Este tipo de centro se reabrié en el curso escolar 2010-2011 con el
objetivo de formar a los maestros y educadoras que se necesitan en cada territorio del
pais para continuar perfeccionando el proceso educativo como via esencial para
garantizar los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion, referidos a la elevacion de la calidad y el rigor en la formacién y
superacién de los docentes. (MINED, 2014)

En esta instituciéon los estudiantes permanecen tres cursos que comprenden desde
los 15 a 18 afios, considerandose todavia adolescentes. En esta etapa ocurren
diversas transformaciones biolégicas, psicolégicas y sociales, en las que sus
principales necesidades responden a la independencia y autoafirmacién, la necesidad
de ser reconocidos por el grupo de coetaneos, mantienen un codigo de camaraderia
que se evidencia en el uso de la moda como estilo de comunicacién entre ellos, la
utilizacién de un lenguaje particular o forma de comunicarse verbalmente que se ha

denominado “argot o jerga juvenil”.

Se manifiestan de diversas formas: timidos, rebeldes, agresivos, impulsivos,
escasamente reflexivos. Presentan poco control de la ira, ausencia de empatia,
percepcion erronea de la intencionalidad de los demas comparieros, malinterpretan el
lenguaje corporal, autosuficiencia; estas caracteristicas pueden traer como

consecuencia manifestacion de comportamientos violentos en los centros educativos.

Son precisamente los adolescentes y jovenes dos de los grupos etareos mas proclives
a ser victimas o victimarios de la violencia, las estadisticas asi lo demuestran. Los
1



estudios realizados exponen que la violencia juvenil es un problema mundial de salud
publica que incluye una serie de actos que van desde la intimidacion y las rifias al
homicidio, pasando por agresiones sexuales y fisicas mas graves. Cada afio se
cometen en el mundo 200 000 homicidios entre jovenes de 10 a 29 afios, lo que
representa un 43% del total mundial anual de homicidios. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2016)

Segun Gorguet (2015) este fendmeno “se ha instalado en la vida cotidiana
convirtiéndose en una amenaza para nuestras ciudades, escuelas y familias. Nunca
antes como hasta ahora fue tan usada en la solucion de los conflictos entre las
personas, incluyendo a los adolescentes y jovenes”. (p. 6). Es por esto que los
profesionales encargados de su atencién deben proponer vias de solucion que

minimicen esta realidad.

El Licenciado en Educacién, especialidad Pedagogia-Psicologia es un profesional que
se desempefia en las escuelas pedagdgicas dirigiendo el proceso educativo y de
ensefianza aprendizaje de las asignaturas pedagogicas y psicologicas y contribuye a
la disminucion de los comportamientos violentos en los adolescentes desde la

orientacion psicopedagogica, como una de sus principales funciones.

Esta funcién profesional potencia el desarrollo integral de la personalidad mediante
programas de intervencion psicopedagoégica basados en principios cientificos y
filoséficos. La observacion durante el desempefio profesional como profesora de la
asignatura Psicologia y la observacion empirica permitieron constatar algunas
insuficiencias en el contexto educativo de la escuela pedagoégica “Rafael Morales” del

municipio Morén en Ciego de Avila, como se enuncian a continuacion:

e Detrimento de las relaciones interpersonales de los estudiantes.
e Manifestacion de agresion verbal, no verbal y, en ocasiones, fisica.

e Expresion de burla e indolencia hacia los compafieros.

Estas insuficiencias son provocadas por multiples causas de diverso origen, ya sea
familiar, escolar o de influencia social. Atendiendo a los propdésitos de la investigacion

se enuncian como principales, las siguientes:

e La naturalizacién de los comportamientos violentos.
e Baja percepcion de riesgo de los adolescentes con respecto a las consecuencias

de la violencia.



e Poca sistematicidad en el trabajo educativo en relacién a la prevencion de la

violencia.

Diferentes autores se han referido al concepto de violencia, generando diversos
criterios y clasificaciones, asi como maneras de intervenir sobre ella (Corsi, 2004;
Lopez, 2005; Artiles, 2006; Pérez, 2012; Martinez, 2016). Especificamente la violencia
en adolescentes y jovenes ha sido estudiada por varios autores (Ramos, 2008; Ferrer,
2009; Calle, 2011; Artavia, 2012; Ascuy, et al., 2012; Pérez, 2017; Casillas, Dorantes
& Ortiz, 2018; Bermudez & Guerrero, 2019; Castan & Sanchez, 2019; Sanchez &
Castan, 2020; Sanchez & Moreno, 2020; Cardenas & Vazquez, 2020; Vazquez &
Gutiérrez, 2020; Pérez, Molero & Gazquez, 2021 y Garcia & Ruiz, 2021). Como
tendencia coinciden en apreciar que el impacto de la violencia se observa no solo en
situaciones de conflicto, sino en la resolucion de problemas, en ocasiones muy
simples, de la vida cotidiana y afecta a cualquiera, sin distincion de sexo, edad, raza,

nivel educacional o lugar de residencia.

Aungue el estado cubano no ha escatimado esfuerzos y recursos en la preparacion
integral del ciudadano en pos de elevar su nivel cultural y estatus social, todavia esta
cultura no llega a los niveles deseados y frecuentemente la violencia es invisibilizada.
Al respecto se coincide con Ferrer (2009), cuando plantea que el hecho de que la
violencia sea un fenémeno cotidiano y en ascenso, obliga a buscar alternativas para
su estudio, comprension y eliminacion; dado el negativo impacto que tiene a escala

personal y social.

Lo anteriormente expuesto demuestra que existe un apoyo en cuanto a fuentes
tedricas sobre el tema en investigacién y a la vez se evidencia un vacio pues no se
hall6 explicaciones sobre como proceder en la orientacién psicopedagdgica para el
afrontamiento y prevenciéon de la violencia que minimice los comportamientos

violentos de los estudiantes en la escuela pedagogica.

El analisis de la problematica anterior permitiéo determinar la existencia de la siguiente
contradiccion: entre las dificultades en la calidad de las relaciones interpersonales
entre los estudiantes manifestdndose comportamientos violentos y la necesidad de

afrontar y prevenir la violencia.

En correspondencia con lo anterior y a partir de la necesidad de transformar la realidad

educativa se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Como contribuir a la



disminucién de los comportamientos violentos en los estudiantes de la escuela

pedagogica “Rafael Morales” del municipio de Morén?

Se sitla este problema en el siguiente objeto de estudio: el proceso educativo de la

escuela pedagdégica “Rafael Morales” del municipio Morén.

Se plantea como objetivo general: Proponer un sistema de talleres de orientacion
psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencion de la violencia que minimice los
comportamientos violentos de los estudiantes de la escuela pedagégica “Rafael

Morales” del municipio de Morén.

El campo de accion es la orientacion psicopedagoégica para la prevencién de la
violencia dirigida a los estudiantes de la escuela pedagdégica “Rafael Morales” del

municipio de Moron.
En la realizacion de la investigacion se plantearon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos tedrico-metodoldgicos sustentan el proceso educativo, la
orientacion psicopedagogica y la violencia?

2. ¢ Qué comportamientos violentos estan presentes en los estudiantes de la escuela
pedagdgica “Rafael Morales” del municipio de Moréon?

3. ¢ Qué via de orientacion utilizar para el afrontamiento y prevencion de la violencia
en los estudiantes de la escuela pedagdgica “Rafael Morales” del municipio de Morén?
4. ¢Como evaluar la pertinencia del sistema de talleres de orientacion

psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencion de la violencia?

5. ¢Colmo evaluar la efectividad del sistema de talleres de orientacion

psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencién de la violencia?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se declaran las siguientes tareas de
investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedrico-metodologicos que sustentan el proceso
educativo, la orientacién psicopedagdgica y la violencia.

2. Diagnéstico de los comportamientos violentos en los estudiantes de la escuela
pedagogica “Rafael Morales” del municipio de Morén.

3. Elaboracion de un sistema de talleres de orientacion psicopedagdgica para el
afrontamiento y prevencién de la violencia en los estudiantes de la escuela

pedagdgica “Rafael Morales” del municipio de Morén.



4. Evaluacion de la pertinencia del sistema de talleres de orientacion psicopedagodgica
para el afrontamiento y prevencion de la violencia mediante talleres de socializacion
con especialistas.

5. Evaluacion de la efectividad del sistema de talleres de orientacion psicopedagodgica
para el afrontamiento y prevencion de la violencia mediante el método experimental

en su variante de preexperimento.

El procedimiento de la investigacion requirid la identificacion de las siguientes

variables:

e Variables  conceptuales: violencia, proceso  educativo,  orientacion
psicopedagdgica, sistema de talleres.
e Variable independiente: sistema de talleres de orientacion psicopedagdgica.

e Variable dependiente: comportamientos violentos en los estudiantes.

Indicadores para medir la variable dependiente:
1. Violencia fisica

2. Violencia psicolégica

La poblacién estd compuesta por los 36 estudiantes de segundo afio de la carrera
Educacién Primaria de la escuela pedagdégica “Rafael Morales” del municipio Morén

en Ciego de Avila.

En la investigacion se utilizé6 un paradigma mixto. La metodologia utilizada parte del

método materialista-dialéctico y se materializo en los métodos y técnicas siguientes:
» Del nivel teérico:

e Historico-logico: permiti6 determinar los antecedentes, evolucion y desarrollo del
proceso educativo, de la orientacién psicopedagdgica y de la violencia, asi como su
implicacion en la concepcion del sistema de talleres.

¢ Analitico-sintético: permitio el procesamiento de las fuentes tedricas, asi como la
interpretacion de los datos que permitieron diagnosticar los comportamientos violentos
en los estudiantes de la escuela pedagodgica y arribar a conclusiones parciales y
finales.

¢ Inductivo-deductivo: permitio arribar a las generalizaciones acerca del diagnostico, a

partir de ellas se determinaron las caracteristicas y exigencias del sistema de talleres.



e Sistémico-estructural: para la concepcion de los talleres que conforman la propuesta,
con un caracter de sistema en su interrelacidon, estableciendo las relaciones de
dependencia, jerarquizacion y estructuracion.

e Modelacion: para la concepcion de los talleres en diferentes momentos, interpretar,
disefiar y ajustar la realidad del contexto educativo para el afrontamiento y prevencion
de la violencia.

» Del nivel empirico:

e Encuesta a estudiantes: permitié explorar la percepcion de los estudiantes sobre las
manifestaciones de violencia en su relacién con los comparieros. Consta de 12 items,
su evaluacién se realizd por la escala de tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta: siempre, frecuentemente, algunas veces, casi nunca y nunca.

e Entrevista a profesores: permitid explorar la percepcién de los profesores sobre las
manifestaciones de violencia entre los estudiantes en el contexto educativo.

¢ Observacién: se empled para la recogida de datos de modo sistematico y a traves
de un contacto directo en el contexto educativo en situaciones especificas, lo que
permiti6 obtener una visibn completa de la realidad para la identificacién de
comportamientos violentos en los estudiantes de la escuela pedagdgica. Se aplico la
observacion directa no participante.

e Criterio de especialistas: para la validacion del sistema de talleres, un grupo de
especialistas con conocimiento y experiencia en el tema de investigacion aport6
criterios en funcién de valorar la pertinencia.

e Método experimental: se realiz6 un preexperimento con disefio de preprueba-

posprueba con un solo grupo que permitié evaluar la efectividad de la propuesta.

» Métodos estadisticos y de procesamiento matematico:

¢ Distribucidon empirica de frecuencias: para el analisis cuantitativo de los datos que
aportaron los instrumentos investigativos aplicados y su procesamiento; asi como las
tablas y gréaficos para ilustrar los resultados obtenidos.

El aporte practico lo constituye el sistema de talleres de orientacion psicopedagogica

para el afrontamiento y prevencion de la violencia.

La novedad cientifica consiste en que el sistema de talleres de orientacion
psicopedagdgica tiene un caracter interactivo y vivencial. Sus talleres son flexibles,

permitiendo ser modificables en el transcurso de la implementacién, de manera que



propicien la motivacion, la comunicacion asertiva y el respeto de los derechos entre
los miembros del grupo. Promueven la sensibilizacion y la concientizacién de los

comportamientos violentos para desnaturalizar el fenémeno de la violencia.

La memoria escrita estd estructurada en introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se abordan elementos
tedricos relacionados con el proceso educativo, la orientacion psicopedagodgica y la
violencia. El segundo capitulo describe los resultados del diagnostico de los
comportamientos violentos en los estudiantes de la escuela pedagogica “Rafael
Morales” del municipio de Morén, se fundamenta la propuesta y se presenta el sistema
de talleres de orientacion psicopedagodgica para el afrontamiento y prevencion de la
violencia. El tercer capitulo presenta el analisis de la evaluacion de la pertinencia de
la propuesta mediante el criterio de especialistas y se describe el proceso de

implementacion parcial a través del preexperimento.

La investigacion forma parte del proyecto de investigacion: Perfeccionamiento del
desempefio del maestro primario y del especialista en Pedagogia-Psicologia en la
direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje desde una concepcion de la inclusion
educativa con enfoque personalizado y responde a la siguiente linea de investigacion:
la preparacion de los docentes y directivos para ofrecer una educacion de calidad

desde los presupuestos de la inclusion educativa con enfoque personalizado.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICO-METODOLOGICA DEL PROCESO
EDUCATIVO, LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA Y LA VIOLENCIA

El presente capitulo estd dedicado al analisis de los fundamentos tedrico-
metodoldgicos que sustentan la investigacion, relacionados con los antecedentes del
proceso educativo, la orientacion psicopedagdgica y la violencia, los que permitiran el

soporte tedrico de la presente investigacion desde fundamentos cientificos.

1.1 El proceso educativo como sistema de interacciones de los estudiantes con
la realidad educativa

En las Ciencias de la Educacion es la Pedagogia la que tiene como objeto de estudio
el proceso dirigido a la formaciéon integral de la personalidad, identificado como
proceso educativo, este, aunque ha sido objeto de andlisis por numerosos autores
(Alvarez, 1999; Garcia & Caballero, 2004; Pla, et al., 2012; Fernandez, 2013 y Garcia,
et al.,, 2017), lo han denominado de diversas maneras, pero su esencia se ha
mantenido. No obstante, en la investigacion se asume como proceso educativo la

definicién ofrecida por Pla, et al. (2012), los que lo identifican como:

El sistema de interacciones del educando con la realidad -fundamentalmente
con las demas personas- organizadas en etapas y fases interdependientes
constitutivas de una estrategia de la escuela u otra institucion educativa que
incluye el concurso de la familia y la comunidad y que se estructura sobre el
fundamento de la teoria pedagdgica conforme a las necesidades sociales y
contextuales derivadas estas en objetivos y contenidos precisos, concretados
en una dinamica de base cientifica, flexible y creadora, dirigida por pedagogos
para alcanzar como resultado la educacion, la cual conduce al desarrollo de la

personalidad. (p. 14)

Al respecto estos autores reconocen que el proceso educativo incluye a todos los
agentes que interactian en la escuela e influyen en los estudiantes; fundamentan las
interacciones que se dan en este proceso y sugieren nuevas funciones para los
docentes, todo esto desde una dindmica de base cientifica en su direccion. Al asumir
la investigadora esta definicion, se considera la integracion de los estudiantes al
contexto educativo, el cual se estructura y organiza, pero no estaticamente, pues
persigue educar ajustado a las particularidades de los educandos, educadores y del

propio proceso, promoviendo el desarrollo de la personalidad.



El proceso educativo por su esencia y por su complejidad exige la utilizacion de la
ciencia para alcanzar sus objetivos. La escuela como el escenario natural donde se
desarrolla, tiene la responsabilidad de cumplir con la funcion social de influir en la
formacion de la personalidad de los estudiantes; por estas razones los resultados que
se alcancen en este proceso son de vital importancia, tanto en el plano social como

educativo.

En el marco de una institucion educativa el proceso educativo que se desarrolla es de
caracter sistémico y profesional, segun Pla, et al, (2012) refieren que “es
fundamentado en una concepcion tedrico pedagogica generalizada, intencionalmente
dirigida a preparar a las nuevas generaciones para la vida social y en primer lugar
para el trabajo”. (p.23). Este no puede ser resultado de la espontaneidad y la
improvisacion, necesita ser organizado y conducido, en el que la concepcién curricular
no se limite a los planes de estudio; sino incluya los tipos de interacciones que

requieren los educandos en su desarrollo.

Su funcién esencial es preparar al hombre como ser social, integralmente en todos los
aspectos de su personalidad, coincidiendo con los investigadores del Instituto Central

de Ciencias Pedagdgicas (ICCP) (1998), expresan que:

Es un proceso en el gue se integran de manera dialéctica la apropiacién de una
parte de la cultura que lo ha precedido, el conocimiento de una profesion, la
capacidad para resolver los problemas presentes en su actividad cotidiana,
incluyendo los rasgos de la personalidad, mediante los cuales expresa los
valores que los objetos y las personas tienen para el hombre y la formacion de
las potencialidades funcionales del ser humano, sus facultades fisicas,

intelectuales y espirituales. (p.42)

En su estructura, el proceso educativo incluye un conjunto de componentes entre los
gue se establecen relaciones de subordinacion y coordinacion, estos se integran como
expresion de su unidad y diversidad; para su estudio se pueden analizar de manera
independiente, pero en la practica son inseparables. Estos componentes se agrupan
en personales y personalizados a juicio de varios autores. (Gutiérrez, 2004; MINED,
2011y Pla, et al., 2012)

En tal sentido Pla, et al, (2012) consideran que los componentes del proceso educativo

se refieren a: los objetivos, el contenido, los métodos, las formas organizativas, los



medios y la evaluacion. Estos componentes son denominados personalizados y no

personales, al respecto se plantea:

Adquieren vida propia en las condiciones de su empleo por la persona que
ensefa o por la que aprende. El educador los debe tener en cuenta para dirigir
el proceso educativo, y los alumnos, para que se impliqguen como sujetos

activos de su propia educacion. (Garcia, et al., 2017, p. 27)

Estos componentes personalizados adquieren relevancia en la direccion del proceso
educativo que incluye la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades en

funcién de alcanzar el fin de la educacion preuniversitaria dirigido a:

El logro del desarrollo y la formacién integral de la personalidad de cada
educando, con un nivel superior de afianzamiento en la sistematizacion y
ampliacion de los contenidos del proceso educativo, con un pensamiento
cientifico investigativo, en correspondencia con los ideales patriéticos y
humanistas de la sociedad socialista cubana en su desarrollo prospero y
sostenible, expresados en sus formas de sentir, pensar, actuar, de acuerdo con
sus particularidades e intereses, aspiraciones, necesidades sociales y formas
superiores de independencia y de regulacion en la participacion activa ante las
tareas estudiantiles, que le permita asumir gradualmente una concepcion
cientifica del mundo. (MINED, 2016, p. 8)

La via fundamental donde se direcciona el proceso educativo es el trabajo
metodoldgico (Alvarez, 1999; Pla, et al, 2012 y Gomez, 2016), porque aqui se
planifica, organiza, ejecuta, controla y evalla el proceso integralmente, o sea las
actividades docentes y extradocentes en estrecho vinculo, a partir de la atencién que
reciben todos sus componentes con el propdsito de lograr la excelencia en la

direccion.

En el modelo de la educacion preuniversitaria se proponen objetivos formativos para
cada grado, de manera que las asignaturas y los docentes garanticen la integralidad
del proceso desde su direccion. Estos deben caracterizarse en su formulacion por el
enfoque cientifico tecnolégico que les posibilita a los docentes atender desde el
curriculo las necesidades educativas de sus estudiantes y el desarrollo de un
pensamiento logico, a partir del uso del método cientifico para reflexionar sobre la

realidad.
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Constituye otro componente del proceso educativo en este nivel los contenidos,
formados por los sistemas de conocimientos de las asignaturas del curriculo, que se
complementan con la educacién patriética, ciudadanay juridica, cientifico-tecnolégica,
para la salud y la sexualidad con enfoque de género, estética, politécnica, laboral,
econdémica y profesional; asi como la educacidbn ambiental para el desarrollo
sostenible, la orientacion y proyeccion social, que garantizan la formacion del joven

gue aspira la sociedad.

Los métodos adquieren una significacion relevante, a partir de que su seleccién esta
condicionada por las caracteristicas de la etapa del desarrollo en la que se encuentre
el estudiante; entre ellos se encuentran: la persuasion, la emulacion, el debate, el
estimulo, la conversacion y los métodos problémicos, que garantizan el papel activo

del estudiante en el proceso educativo.

En las formas organizativas del proceso educativo interactian en unidad dialéctica las
actividades docentes y extradocentes. El reto fundamental de los docentes esta en
lograr una adecuada correspondencia entre ambas en funcion de la integralidad del
proceso desde su direccion. En este nivel se identifica como forma organizativa del
proceso educativo las actividades extradocentes: los encuentros de conocimientos,
las visitas a centros educativos, los conversatorios con personalidades importantes
del sector educativo, la cultura, el deporte y la salud, del centro y la comunidad; los
actos politicos y la conmemoracion de fechas historicas.

Ademas, como forma fundamental de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje:
la clase; en la que el uso de las nuevas tecnologias desempefia un papel esencial
como medios de ensefanza, aunque existen otras como el taller, los laboratorios, las
excursiones. Estas formas organizativas centralizan el sistema de influencias de los
diferentes contextos en los que interacttan los estudiantes y que forman parte de la

vida de la escuela.

La evaluacién en este nivel es cuantitativa y cualitativa, ambas se integran, pero se
separan en dos calificaciones diferentes; la primera evalia los resultados del
componente académico y la segunda esta dirigida a lo actitudinal, al comportamiento,
sin embargo, en la evaluacion como componente se valoran los resultados en la
formacion de una persona; de manera que al evaluar los objetivos formativos del

modelo, los docentes deben utilizar la ciencia, ser sistematicos y creativos para utilizar
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los indicadores evaluativos en el diagnéstico de los estudiantes y poder medir los

resultados.

Los estudios tedricos realizados sobre los componentes personales permiten asumirlo
como aquellos que dan vida al proceso educativo, los que permiten asegurar que este

exista, coincidiendo con Pla, et al, (2012), expresan:

No son otros que aquellas personas que, con propdsitos educativos, participan
de la interaccion que caracteriza al proceso, o0 sea, directivos de la institucion y
de las organizaciones politicas y sociales a ellas adscriptas, asi como su
personal no docente, maestros y estudiantes, familiares de estos ultimos,
instructores de arte, entrenadores deportivos, miembros del Consejo de
Escuela, presidente del Consejo Popular y otros representantes de la

comunidad social. (p. 53)

El analisis de lo expresado deja claro que entre los sujetos que interactian como
componentes personales del proceso educativo, en el que tienen un lugar especial los
estudiantes y los profesores, estos Ultimos ocupan un lugar importante porque ellos
dirigen el proceso educativo y garantizan la interaccion del sistema de influencias; del
cual depende el éxito de cada una de las actividades educativas que se organizan, asi

como el impacto en la transformacion de la institucion.

Constituyen rasgos comunes que distinguen a los docentes la responsabilidad de
crear, desde su contexto de interaccion con los estudiantes un ambiente educativo
favorable, la formacion de cualidades, orientaciones valorativas, éticas y morales, que
sitle a los jovenes en un medio organizado; para lo que se necesita establecer un

estilo pedagdgico cientifico.

Se asume como resultado del proceso educativo a la educacion, formacion y
desarrollo integral de la personalidad en condiciones de oportunidad y ayuda. Este
proceso se perfecciona en las escuelas pedagdégicas cubanas con la finalidad de
formar a los maestros y educadoras que necesita el sistema educacional cubano; para
gue cada dia se cuente con un profesional mas preparado, comprometido y con un
sistema de conocimientos, habilidades y valores que le permitan la formacion

pertinente de las nuevas generaciones.

Una de las carreras que se estudia en las escuelas pedagogicas es la de Maestro

Primario, su preparacion debe abarcar la direccion del proceso educativo en general

12



y el de la ensefianza-aprendizaje con enfoque desarrollador, para lo cual debera

dominar:

Los métodos y técnicas para la realizacion del diagnéstico y caracterizacion
integral del escolar, elaborar estrategias y alternativas educativas, a fin de las
normas de comportamiento acordes con el contexto histérico y los ideales de
la Revolucion Socialista, utilizando los diferentes recursos para el logro de su
efectividad. (MINED, 2014, p. 34)

Este profesional necesita una formacion ajustada a la realidad histérica, econémica y
social del pais y del mundo. Por ello no se pueden perder de vista los fenbmenos
sociales y problemas de salud que afectan a la poblacién y de los que ellos también

pueden ser victimas o victimarios, como es el caso de la violencia.
1.2 Laviolencia como fenémeno social

La humanidad se esta enfrentando a una gran epidemia de violencia, las personas se
encuentran inmersas en un proceso social que comprende las mas variadas formas
de agresion que tienen efecto multiplicador y expansivo. Desde las primeras
civilizaciones han existido manifestaciones de violencia, que se han trasmitido de

generacion en generacion hasta la actualidad.

El estudio de la violencia como un proceso social ha sido en los ultimos afios un tema
de gran interés para numerosos investigadores y constituye una de las afecciones
mas severas que ha venido azotando a la humanidad. Estos comportamientos
modifican su expresion de acuerdo a las caracteristicas de la realidad historico-social

donde se originan.

Segun Durval (1999), el término violencia proviene de la traduccién del vocablo latino
“violentia” derivado de la raiz “violo”, que quiere decir: atentar, violar. Las primeras
definiciones de violencia encontradas, concuerdan en lo relacionado con la escasa
connotacion dada al vocablo y a sus usos. Surgida en Roma la palabra describia una
accion de imposicion forzada, el término violentar o hacer violencia, tenia el mismo
significado que “empujar” o “presionar”. Esto facilita el reconocimiento o la mencion
de una accion determinada que solo podria ser descalificada en la medida en que los

individuos que intervinieran en esas acciones fueran merecedores de censura.

Por su complejidad ha sido definida por varios estudiosos del tema, unas definiciones

son mas detalladas que otras, pero todas hacen énfasis en las consecuencias
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nefastas que produce en la victima. De este modo, constituye un fendmeno que puede
ser analizado desde multiples perspectivas y por ende, requiere de respuestas

también multidisciplinarias.

En este sentido Pérez (2012), plantea que la mayoria de las organizaciones
internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO),
trabajan para eliminar la violencia que afecta practicamente a todos los sectores

sociales en cada uno de los paises, independientemente de las diversas culturas.

Realizar un estudio de aproximacién a una conceptualizacion teérica de la violencia,
propicia el desarrollo de pautas, procedimientos, estrategias para diagnosticar,
prevenir e intervenir sobre este fenbmeno; no obstante, resulta complejo. Al respecto
Pérez (2012), expone que la amplia variedad de cddigos morales imperantes en los
distintos paises ha hecho de la violencia una cuestion dificil de abordar a escala
mundial. La violencia puede definirse, entonces, de muchas maneras segun quien lo

haga y con el propdésito que lo haga.

Segun Ferrer (2009), la violencia constituye una forma hostil, un modo de ejercer
poder sobre alguien y por consiguiente conlleva en el orden fisico o psiquico a la
inestabilidad y al desequilibrio en la victima. La personalidad de los seres humanos es
tan compleja como los fenébmenos sociales en los que la misma se ve implicada, de

ahi que este comportamiento presenta causas con variadas dimensiones.

Segun Martinez (2016), es aquella situacion o situaciones en la que dos o mas
individuos se encuentran en una confrontacién, en la cual una o0 mas personas resultan
perjudicadas. Es evitable, obstaculiza la autorrealizacion humana y causa que las
personas que la sufren tengan posibilidades de realizacién disminuidas en las esferas

afectivas, soméaticas y mentales, pues resultan agredidas fisica o psicolégicamente.

Por su parte Domenech (como se cité en Artiles, 2006), refiere que la violencia es un
fendbmeno especificamente humano porgue consiste en la libertad de una persona
para atentar contra la de la otra; la violencia no solo concierne a la seguridad fisica de

una persona o de su propiedad, sino también en la esencia misma de su ser.

Las definiciones analizadas tienen un aspecto en comun: el hecho de que no solo

afecta a la persona fisicamente, sino que hay otras marcas que no son visibles y que

14



también son consecuencia de las situaciones violentas. Este dafio “invisible” genera
una serie de manifestaciones psicoldgicas que atentan contra la salud mental de los

sujetos.

En este sentido hay autores que abordan este fendmeno en sus mudltiples
manifestaciones como es el caso de Corsi (2004), cuando lo define como: “una forma
de ejercer el poder mediante el empleo de la fuerza fisica, psicologica, econdmica,
politica e implica la existencia de un arriba y un abajo, reales o simbolicos, que asumen
roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno, patron-empleado,
joven-viejo”. (p. 56). Asi el autor expone que este fendmeno se da en las relaciones

de poder.

Estas definiciones han traido consigo una gran diversidad de puntos de vista a la hora
de enfrentar dicha problemética y un gran nimero de clasificaciones, que se centran
en criterios muy puntuales; aun cuando pueden estar atravesadas por otras
modalidades de violencia. Ademas, en cada una de ellas se legitima el rol de victima

y victimario.

Se puede analizar que aunque cada estudioso del tema expone una definicion
fundamentada con diferentes elementos y caracteristicas; refieren de una forma u otra
gue la violencia es un acto intencionado que se realiza por uno o mas individuos en
contra de otra persona con el fin de lograr el objetivo trazado del que se derivan
resultados perjudiciales para la persona agredida que pueden ser fisicos o
psicolégicos, y que afectan su desempefio en el medio que se desarrolla ya sea el

hogar, el centro de estudio o de trabajo u otros lugares.

Al finalizar el analisis de las definiciones mas generales de violencia se expone la

asumida en la presente investigacion:

Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause
0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (OMS, 2003, p. 2)

La definicion comprende tanto la violencia interpersonal como el comportamiento
suicida y los conflictos armados. Cubre también una amplia gama de actos que van
mas alla del acto fisico para incluir las amenazas e intimidaciones. Ademas de la

muerte y las lesiones, la definicion abarca también las disimiles consecuencias del
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comportamiento violento, a menudos menos notorios, como los dafios psiquicos,
privaciones y deficiencias del desarrollo que comprometan el bienestar de los

individuos, las familias y las comunidades.

Asimismo, se han establecido diversidad de tipologias. La clasificacion propuesta por
la OMS (2003), divide la violencia en tres categorias generales, segun las

caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:

o Autoinfligida: comportamientos suicidas, desde pensamientos suicidas
hasta el claro intento de quitarse la vida o autolesionarse.

o Interpersonal: impuesta por otro individuo o un namero pequefio de
individuos; se subdivide a su vez en violencia familiar o de pareja y violencia
comunitaria.

. Colectiva: infligida por grupos mas grandes, como el Estado,
contingentes, politicos organizados, tropas irregulares y organizaciones
terroristas; se subdivide a su vez en violencia social, politica y econdmica. (p.
33)

Se realizaran especificaciones en el caso de la violencia interpersonal, por ser una
categoria de estudio de la presente investigacion. En relacion a la violencia familiar:
abarca formas de violencia como el maltrato de los nifios, la violencia contra la pareja
y el maltrato de los ancianos. En el segundo grupo se incluyen la violencia juvenil, los
actos violentos azarosos, las violaciones y las agresiones sexuales por parte de

extrafios, y la violencia en las diferentes instituciones.

Al hablar de violencia juvenil la OMS (2003) sefiala las formas de violencia que
impactan en su desarrollo y que guardan relaciéon con el tipo de comportamientos
violentos que van a ejercer contra si mismos y otros. De acuerdo a esto, las/los

joévenes son tanto receptores como emisores de violencia.

Otra de las clasificaciones de violencia es de acuerdo a la repercusion que tiene. Asi
se puede clasificar segun la OMS (2003) en violencia sexual, violencia fisica y
violencia psicologica; solo se hara alusion a las ultimas dos categorias por ser

referentes de la presente investigacion.

La violencia fisica como se ha venido abordando constituye una de las
manifestaciones de violencia mas antiguas y que perdura en la actualidad. Dicha

categoria es referida por Casillas, Dorantes & Ortiz (2018), como todas aquellas
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formas de agresion que atentan contra el cuerpo de la victima. Ejemplo de ellas son:
empujones, patadas, golpes, bofetadas, pellizcos, pufietazos y golpes con objetos. Al

dejar marcas en el cuerpo es el tipo de violencia mas facil de detectar.

En el caso de la violencia psicologica Casillas, Dorantes & Ortiz (2018), plantean que
“constituye una forma de violencia que dafia la integridad fisica y moral sin dejar
marcas visibles y/o probables de primera instancia. Se corresponde con insultos,
gritos, palabras hirientes, descalificaciones, humillaciones, amenazas, omision,

chantajes, discriminacién, comparaciones destructivas, rechazo, entre otras”. (p.22).

Estas manifestaciones de violencia son mas dificiles de identificar por acercarse mas
a la cotidianidad y haber sido interiorizadas y naturalizadas por los individuos. Ambas
definiciones, tanto de violencia fisica como psicoldgica, son asumidas por la autora de
la investigacion por considerar que en las mismas se precisan cada una de las formas
de expresion y consecuencias que genera en la victima, siendo consecuente con la

definicion general de violencia antes asumida.

Cuba no queda exenta de esta problemética, aun cuando cada una de las leyes
vigentes en el pais es rigurosa en relacion a la comision de actos violentos. Al respecto
Ferrer (2009), plantea que en las Ultimas décadas ha comenzado a ser estudiada
cientificamente con mayor profundidad, pero a pesar de este intento, la misma se
encuentra aun invisibilizada en las estadisticas sociodemogréficas, médicas y juridico-

penales; realidad que se hace bastante comdn en otros contextos.

La violencia parece estar muy difundida en la sociedad cubana, al menos en sus
manifestaciones mas sutiles, y su impacto se observa no solo en situaciones de
conflicto, sino también en la resolucion de problemas de la vida cotidiana. Desde el
punto de vista de la conciencia individual de la poblacién, ain se encuentran
representaciones reduccionistas de la violencia que dificultan las relaciones
interpersonales en los diferentes contextos de actuacion e ilustran la invisibilidad de

la violencia.

Esta realidad no excluye a los centros educacionales, donde es frecuente observarla
en ambos sexos, pues a veces resulta inevitable que como parte de la interaccion
diaria esté presente la agresion verbal, la indolencia e indiferencia ante los problemas
de los otros, la imposicion de métodos, la ignorancia en la toma de decisiones, el

abuso de poder, entre otras maneras de comportamientos violentos.
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Se plantea que cada vez que se habla de violencia en la escuela se nombran
muchisimas causas como las responsables de este mal. Se reflexiona, sobre el
impacto de la crisis en las familias, el exceso de trabajo y el abandono de los hijos, el
desempleo de los padres, la falta de limites de los mayores, la pérdida de valores, la
crisis politica, econémica y social, la influencia de la television, y muchisimas otras
variantes. (Arés, 2006)

Otros factores causantes de la violencia en la escuela son: la discriminacion social,
estereotipos de género, programas de televisién que exponen actitudes violentas de
manera naturalizada, proceder de familias desorganizadas y/o con una deficiente
practica de valores. (Pérez, 2017). La violencia educativa opera en dos sentidos: por
un lado, impone arbitrarios culturales y, por otro, descalifica y deslegitima saberes,
estilos de vida, intereses grupales e individuales que no correspondan a los modelos

dominantes.

Lépez (2005), resalta la importancia de precisar la diferencia entre los conceptos de
“violencia escolar” y de “violencia en las escuelas”. En relacién al primer término
refiere que “es una construccion social de una realidad y en su explicacion hay una
ideologia que criminaliza a los individuos, sin pensar en las condicionantes
estructurales”. (p.17). Al hacer alusién a la violencia en la escuela, se refiere a
“acontecimientos dafinos generados desde la sociedad y que ingresan a las aulas
como hechos hostiles en la comunidad educativa, como actos intencionales y

sisteméaticos que amenazan o dafian a uno o varios miembros”. (p. 18)

La violencia al ser aprendida y ejercida en diferentes &mbitos en la escuela todos los
actores tienen la posibilidad de ejercerla o de sufrirla. Torroella (2005), al referirse a
las nuevas formas de violencia juvenil expresa que la humanidad se enfrenta a
conductas nuevas, molestas, a veces masivas, que con frecuencia no tienen por qué
ser aceptadas. Pero hay que descubrir la provocacion, hay que saber evitar el
encontronazo, descubrir las maneras y los lugares para actuar, con el Unico fin
importante: evitar que esas conductas provisionalmente se consoliden, y destruyan a

los jovenes.

En la convivencia diaria con compaferos de estudio se exponen historias individuales
y colectivas, experiencias compartidas y diferentes modos de afrontar determinadas

situaciones. En esa coexistencia, la relacion entre coetaneos es fundamental para la
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formacion y desarrollo de su personalidad. Por la importancia que adquiere la relacion
entre coetaneos o iguales en el desarrollo de las relaciones que se establecen en el
contexto escolar, especialmente en la adolescencia, es preciso reflexionar en las

caracteristicas, los tipos y las consecuencias de acoso entre iguales.
Entre las caracteristicas de acoso entre iguales se mencionan:

- Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad de poder fisico, psicologico
y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

- Intencionalidad/repeticion: la intencionalidad se expresa en una accion agresiva
gue se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

- Indefension/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser normalmente un
solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefensiéon. (Ramos, 2008, p. 24)

En relacién a los tipos de acoso entre iguales plantea que la agresion puede adoptar
distintas manifestaciones “exclusion y marginacion social, agresion verbal, agresion
fisica indirecta y/o directa, intimidacibn/amenaza/chantaje y acoso o abuso sexual”.
(Ramos, 2008, p. 25)

El acoso entre iguales genera consecuencias tanto para la victima como para el
victimario y también para las personas que se encuentran presentes en el momento

de la situacién de acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo
fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor(a): puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencién de poder basada en la agresion, que puede
perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supravaloracion del hecho violento
como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente ante la injusticia y una modelacion equivocada de valia

personal. (Ramos, 2008, p. 26)

En correspondencia con el planteamiento anterior se plantea que:
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No solo es importante la forma en la que se produce la violencia interpersonal
sino el nivel del dafio psicoldgico, social y moral que el agresor produce a la
victima, de igual manera es el tiempo que se estuvo dando esta situacion y la
indefension que se deriva de ser ayudado ni comprendida. Se puede mencionar
gue la violencia interpersonal afecta directamente a sus victimas, pero
indirectamente también afecta aquellos que lo conocen y lo permiten y no hacen

nada para evitarla en sus semejantes. (Pérez, 2017, p.19)

Asimismo, Flores (2016), expresa “la presencia de violencia y agresividad en las aulas
es considerada un importante factor de riesgo para el desarrollo social de los
escolares, razén por la cual se debe buscar la forma de prevenir esta situacion en las

instituciones educativas”. (p. 67)

Tomando en consideracion todo lo referido anteriormente se coincide con Calle
(2011), cuando defiende fehacientemente que es un problema de salud publica por su
magnitud, por su impacto y secuelas en la salud fisica, psicolégica y sexual y por ser
prevenible y erradicable. En este sentido se convierte en esencial el rol de los
especialistas que desde su formacion cientifica cuenten con los recursos necesarios
para realizar intervenciones que contribuyan a la prevencion y erradicacion de este

fenébmeno.

1.3 La orientacion psicopedago6gica en el afrontamiento y prevencion de la

violencia

Las funciones del profesional de la educacién segun Blanco y Recarey (1999) son
“actividades (que incluyen acciones) encaminadas a asegurar el cumplimiento exitoso
de las tareas basicas asignadas al maestro en su condicién (rol) de educador
profesional”. (p. 9). Ellas son la docente-metodoldgica, investigativa y orientadora.

La orientacién educativa de manera particular, es una de las funciones que debe
realizar el Licenciado en Educacion Pedagogia-Psicologia, referida en el Modelo del

Profesional (2016). Esta funcién ha sido descrita por Bisquerra (2005) como:

Un proceso de ayuda continda a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida. Esta ayuda se realiza mediante programas de intervencién

psicopedagdgica, basados en principios cientificos y filoséficos. (p.6)

20



Esta definicion es la que asume la autora de la investigacion pues lo que se pretende
es ayudar y acompafar en esa relacion persona-especialista, potenciando la
basqueda y el fortalecimiento de los recursos personolégicos para afrontar las
situaciones, siempre avalados desde los fundamentos cientificos.

Entre las caracteristicas que distinguen a la funcion orientadora se encuentran:

e La relacion educacion-desarrollo: la funcién orientadora parte del presupuesto
vigotskiano de que la educacion guia el desarrollo, lo precede y conduce; pero
siempre teniendo en cuenta el nivel alcanzado por el mismo, precisando las
posibilidades reales que tienen los sujetos para desarrollarse. Este hecho es
de especial importancia al permitir que la intervencion psicopedagdgica que
puede realizar el docente se dirija hacia las funciones que estan en proceso de
maduracion, o sea, las que tienen carencias o dificultades, pero es necesario
apoyarse en aquellos aspectos ya consolidados.

¢ El diagndstico permanente de la situacion social del desarrollo: el diagnéstico
se realiza de la situacion natural, social y personal del desarrollo, o sea de lo
innato, de lo adquirido por medio del aprendizaje y de lo construido de manera
muy particular por el sujeto, elementos estos muy importantes en la Teoria
Histérico Cultural, lo que significa diagnosticar las condiciones internas y
externas que participan en el desarrollo y su dialéctica, en correspondencia con
las tareas de la edad.

e La determinacion de diferentes niveles de ayuda: a partir de los resultados del
diagndstico permanente se precisa qué ayuda necesita cada estudiante y el
grupo en general, lo que implica que las estrategias educativas individual y
grupal se dirijan hacia la zona de desarrollo préximo. En este caso no se puede
perder de vista la dinAmica que se establece entre lo remedial y lo consultivo,
en tanto que el docente dirige el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
relacion de lo grupal y lo individual, de forma que para algunos escolares el
trabajo sera remedial o consultivo, pero para otros resultara desarrollador o
preventivo.

o El establecimiento de relaciones profesionales de ayuda pedagdgica: en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, dirigido por el docente, en el que participan

como elementos dindmicos los escolares, el grupo y el propio docente, en el
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desempeiio de la funcion orientadora se establecen relaciones profesionales
de ayuda pedagodgica. (Recarey, 2011, p.32)
La investigadora coincide con estas caracteristicas desde la perspectiva del trabajo
preventivo que se debe ejercer en el proceso educativo con los estudiantes. Rodriguez
(como se cita en Velaz, 1998), define la orientacion desde tres perspectivas, lo que

permite dar claridad a los diferentes campos de intervencion:

- Como concepto educativo: la orientacion se entiende como la suma total de
experiencias planificadas ofrecidas a los alumnos y dirigidas al logro de su
maximo desarrollo; lo personal, escolar y profesional se funden

interactivamente en una concepcion holistica de la personalidad.

- Como servicio: la orientacion comprende el conjunto de prestaciones
ofrecidas tanto a los alumnos como a los agentes educativos implicados o

relacionados con el proyecto vital de los mismos.

- Como practica profesional: la orientacion es la tarea ejercida por los
profesionales cuya competencia cientifica ha sido sancionada por la
comunidad social, a través de las normas y leyes establecidas. (p. 36)

Lo anterior refleja la gran significacidon social de la orientacién educativa, mas alla del
contexto educativo, al propiciar el establecimiento de relaciones interpersonales entre
los individuos, en la toma de decisiones, ante demandas sociales, para enriquecer el
trabajo profesional, entre otros. Por su trascendencia, se admite que la orientacion es
un derecho de la persona que debe garantizarse en la accion educativa, a través de
un conjunto de actividades y servicios que el sistema educativo debe proporcionar; un
proceso continuo que ha de afectar a todos los estudiantes, en todos sus aspectos y
durante todo el ciclo vital; que forma parte del mismo proceso educativo vy,
consecuentemente, implica a todos los profesores y personas vinculadas, directa o
indirectamente a él.

La concepcién de la orientacion educativa, ha tenido transformaciones en su dindmica
como proceso, lo cual ha tenido como sustento, la ampliacion en los campos de
actuacion que responden a las exigencias y demandas en el contexto educativo
actual, asi como el propio desarrollo en el orden epistemoldgico. Es por ello que la
tendencia es a denominarla como orientacién psicopedagogica. En el contexto social,

politico y cientifico actual, hay argumentos para considerar que orientacion
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psicopedagdgica, es justamente el término apropiado, para incluir lo que en otras
épocas se ha denominado orientacion escolar y profesional, orientacion educativa,
orientacién profesional, orientacion vocacional. (Bisquerra, 2005). A partir de estas
ideas, en el contexto de la orientacion psicopedagogica se abordan aspectos

relacionados con su contenido y modos de proceder.

Desde esta perspectiva, se adopta la concepcion de orientacion psicopedagodgica

como:

El proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en
todos sus aspectos, con el propésito de potenciar la prevencion y el desarrollo
humano a lo largo de toda la vida, lo cual implica que la relacion de ayuda se

realiza mediante una intervencién profesionalizada. (Rojas, 2018, p.14)

En el &mbito de la orientacién psicopedagdgica, se considera como la representacion
de la realidad a partir de la cual deviene el proceso de intervencion, teniendo en cuenta
los propdsitos, los métodos y los agentes de dicha intervencion. De esta manera, para
el proceso de orientacion, es necesario considerar que se estructura a partir de
diferentes criterios, teniendo en cuenta los modelos de intervencion, los cuales brindan
la posibilidad para el disefio de planes de accion, desde la perspectiva de relacién de
ayuda, que se armoniza con la concepcién practica de la orientacion en su caracter

correctivo, preventivo o de desarrollo.

Por el rol social que le compete al Licenciado en Educacién Pedagogia-Psicologia, la
orientacion psicopedagdgica debe caracterizar su desempefio, a partir de la utilizacion
de diversas vias que posibiliten la prevencién y atencion diferenciada a la diversidad
educativa que promueva la formacion integral del individuo. Este proceso ayuda a que
los educandos se conozcan asi mismo, sus limitaciones, aptitudes ya sean
académicas o personales y la ocupacion a futuro que deseen ejercer, por ende,
puedan tomar decisiones en todos los ambitos de su desarrollo integral, logrando
educandos participativos y auténomos, por ello, se debe tener en cuenta la
importancia de su preparacion y el tiempo que le dedican a su labor; porque sin lugar
a dudas el contexto educativo potencia el desarrollo del alumnado a partir del

diagnéstico psicopedagdgico. (Garcia & Ruiz, 2021)

Ramirez (2019), expone el valor de la orientacion educativa que deben desarrollar los

docentes de la Secundaria Basica para alcanzar la convivencia escolar, lo que supone
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gue se tracen estrategias para el tratamiento de la convivencia escolar como contenido
del aprender a convivir; exponen que son escasos los referentes en esta direccion.
De igual forma Castan & Sénchez (2019), reafirman la importancia de realizar
actividades de sensibilizacion en las instituciones educativas, relacionadas con el
buen trato y el respeto a la diferencia, lo que revela que aun se presentan dificultades
en este sentido.

Morcote (2020), profundiza en la violencia escolar como fendmeno social que revela
fallas en la aplicacién de la ley de convivencia escolar del pais, un instrumento legal
gue consideran necesario para la defensa de los derechos de nifios y adolescentes.
Al seguir las ideas de Vazquez & Gutiérrez (2020), la organizacion y planificacion del
proceso debe dar respuestas a las interrogantes de coOmo organizar y evaluar el
proceso y servicio de orientacion. Ademas, exige, crear herramientas, mecanismos e
instrumentos para la retroalimentacion entre los usuarios que permita valorar el
cumplimiento de los objetivos planteados en la orientacion e intervencion. Asi,
concebir espacios virtuales interconectados que constituyan diferentes formas de
organizar y desarrollar la orientacion en funcion de las necesidades y demandas de
los usuarios. Ambos elementos, tendran que ser concebidos como parte de la
planificacion del proceso donde se conciba cada componente, de forma tal que estos

estén interrelacionados con cada herramienta tecnoldgica disponible.

Rojas (2018), insiste en destacar que la orientacién psicopedagdgica es concebida
COMo proceso, que surge a partir de una necesidad o demanda concreta en la atencion
a la diversidad, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, prevencion y desarrollo,
orientacién profesional, las que constituyen areas de orientacién. Sin embargo,
advierte que esta no se limita al contexto escolar, sino que debe asumirse como un
proceso de ayuda y acompafnamiento continuo a los usuarios, de manera integral para
alcanzar el pleno desarrollo de los sujetos desde la transversalidad de la propia

orientacion.

La orientacion psicopedagodgica es un proceso de ayuda y comunicacion entre los
participantes, promueve el desarrollo integral de la personalidad, analiza el proceso
de ensefanza-aprendizaje, promueve los recursos personales y sociales de los
sujetos y los grupos en lo que estos se insertan, permitiendo organizar o estructurar
los proyectos de vida, objetivos y aspiraciones, asi como establecer estrategias para

alcanzarlos.
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Conclusiones del capitulo

En el proceso educativo el estudiante interactia con la realidad educativa y todos los
agentes implicados en ello, lo que promueve su formacidn personal y profesional. En
este sentido resulta fundamental trazar acciones que permitan el desarrollo y
fortalecimiento del mismo para la prevencion de probleméaticas y fendmenos sociales
como la violencia, que es un flagelo presente en los contextos educativos y la sociedad

en general.
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CAPITULO II: SISTEMA DE TALLERES DE ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
PARA EL AFRONTAMIENTO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PEDAGOGICA “RAFAEL MORALES” DEL
MUNICIPIO MORON

En este capitulo se realiza un analisis de los resultados del diagndstico de la presencia
de comportamientos violentos en la poblacion objeto de estudio. Se fundamenta y se
propone el sistema de talleres que se sustenta en los fundamentos tedricos de partida

y en los resultados del diagnostico.

2.1 Diagnostico de los comportamientos violentos en los estudiantes de la

escuela pedagdégica “Rafael Morales” del municipio Morén

La investigacion fue desarrollada en la escuela pedagodgica “Rafael Morales” del
municipio Moron. La poblacion esta compuesta por 36 estudiantes de 2do afio de la
carrera Educacion Primaria, con edades que oscilan entre 15 y 17 afios. Pertenecen
al sexo femenino 23 (63,8%) y 13 (36,1%) estudiantes son del sexo masculino. Para
la realizacion del proceso investigativo, con la finalidad de ganar en objetividad, se
operacionalizé la variable dependiente, lo cual se realiz6 en correspondencia con la

concepcion tedrica asumida.

» Comportamientos violentos en los estudiantes: comportamientos deliberados de
los estudiantes donde se ejerce la fuerza fisica o el poder, que cause o pueda

causar dafio fisico o psicolégico a los compafieros de estudio.
Al operacionalizar esta variable se asumen como indicadores:

1. Violencia fisica: comportamientos que tienen el objetivo de controlar al otro
0 a los otros mediante el uso de la fuerza fisica que puede incluir cualquier tipo
de golpes en donde el agresor utiliza su propio cuerpo, armas u objetos para

hacer dafo.

2. Violencia psicologica: conjunto heterogéneo de manifestaciones
conductuales, aprendidas y utilizadas para mantener el poder mediante la
produccion de un dafio a la integridad psicolégica de otros usando como via la
comunicacién; apareciendo de modo permanente o ciclico. Se puede expresar

tanto por accibn como por omision. (Ascuy, et al., 2012, p.3)

26



Para evaluar los indicadores propuestos y desarrollar el analisis de los resultados,

resultdé necesaria la elaboracion de una escala valorativa. (Anexo 1)

El andlisis del cuestionario aplicado a estudiantes constatdo la presencia de
comportamientos violentos entre los mismos. Resulta significativo que, de los 12 items
evaluados, correspondientes con diferentes manifestaciones de violencia
interpersonal, 11 de ellos son vivenciados por mas del 50% de la poblacion en los

diferentes niveles de frecuencia. (Anexo 2)

Entre los comportamientos violentos mas significativos se encuentra el hecho de
haber recibido piropos o comentarios no deseados acerca de su persona, referido por
31 (83,3%) estudiantes en los diferentes niveles de frecuencia, de ellos 13 (36,1%) lo

refieren siempre o frecuentemente.

Otras manifestaciones de violencia psicoloégica por accibn que caracterizan sus
relaciones interpersonales son: recibir insultos, burlas y/o apodos 28 (77,7%),
interrupciones continuas cuando estan emitiendo sus criterios 26 (72,2%) y criticas
constantes que ya los hacen dudar de sus capacidades 25 (69,4%); en todos los casos

expresados en los diferentes niveles de frecuencia.

Estos comportamientos presentes con tan alta frecuencia evidencian como el
adolescente puede llegar a ser cruel con sus coetaneos, al mostrarse muy critico,
creer que sus criterios son siempre los certeros y por la necesidad de autoafirmacion.
De esta manera llegan a vulnerar los derechos del otro y pueden llegar al bulling o

acoso entre iguales.

En relacion a la violencia psicoldgica por omision se destacan que: no se tienen en
cuenta sus criterios y opiniones, referido por 25 (69,4%) y cOmo se ignora su presencia
vivenciado por 21 (58,3%). Resulta significativo que 23 (63,8 %) refieran haber sido
en algin momento victima o victimario de violencia fisica como golpes, empujones,
bofetadas o patadas, de ellos nueve (25%) lo exponen siempre o frecuentemente.
Ademas 29 (80,5%) refieren que en alguna oportunidad han sido testigos de
conductas agresivas, lo que demuestra que estas manifestaciones estan

caracterizando las relaciones interpersonales de estos estudiantes.
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Grafico 1: Comportamientos violentos entre estudiantes/items
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Se aplicé un cuestionario a seis (66,6%) de los profesores que imparten docencia a
estos estudiantes, el cual corroboro la existencia de comportamientos violentos. Entre
ellos predominan manifestaciones como: insultos, burlas, gritos, comentarios
despectivos; los cuales se evidencian mayormente en las aulas, la residencia
estudiantil y las areas recreativas. Dos de los profesores (33,3%) refieren que se ha
trabajado la tematica de violencia, aunque reconocen que son insuficientes las

actividades realizadas.

Refieren que para disminuir los comportamientos violentos se deben realizar charlas
educativas, proyeccion de filmes y videos relacionados con la tematica, encuentro de
estudiantes y padres en escuelas de educacién familiar, conversatorios en matutinos

y la incorporacion de este tema en lo curricular. (Anexo 3)

Durante el proceso investigativo se realizO una observacion sistematica en las
diferentes areas del contexto educativo. Se observaron comportamientos violentos
como: gritos, humillaciones, comentarios despectivos, ignorancia al otro, ataques
verbales, interrupciones cuando algun estudiante trata de hablar, y en menor medida
conductas agresivas como golpes y empujones. Los lugares donde mas se aprecian
estas manifestaciones son: en las aulas, areas recreativas y residencia estudiantil, lo

gue corrobora lo expuesto por los profesores. (Anexo 4)

Estos altos indices de comportamientos violentos, en mayor medida de violencia
psicologica, evidencian la normalizacion de la violencia. Este fendbmeno social esta

afectando la calidad de las relaciones interpersonales de estos adolescentes. El
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siguiente gréafico ilustra la presencia de los dos indicadores y de la variable

dependiente.

Gréfico 2: Comportamiento de la variable dependiente y sus indicadores
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El diagndstico efectuado permitié arribar a las siguientes regularidades:

Potencialidades

e La institucién educativa tiene espacios creados para desarrollar actividades
dirigidas a la prevencién de la problematica.

Limitaciones

e Las relaciones interpersonales de los estudiantes se caracterizan por la presencia
de comportamientos violentos tanto fisicos como psicoldgicos.

e Los estudiantes vulneran los derechos de los otros.

e Normalizaciéon del fendbmeno de violencia.

2.2 Fundamentacién del sistema de talleres de orientacion psicopedagoégica

para el afrontamiento y prevencién de la violencia

Esta propuesta se encuentra sustentada en fundamentos filoséficos, socioldgicos,
pedagdgicos y psicolégicos; los que posibilitan, como premisas teédricas y
metodoldgicas, el caracter cientifico, objetivo, coherente, flexible y en total

correspondencia con la realidad educativa en la cual sera implementado.

Desde el punto de vista filoséfico tiene como base el método del materialismo
dialéctico e historico de la filosofia marxista-leninista en estrecha relacion con el
pensamiento filoséfico cubano, en el cual se concibe la educacion del hombre como
una formacion integral de su personalidad al ser considerado un fenémeno histérico-
social y clasista. En esa formacion integral se fomentan caracteristicas que permiten

adecuadas relaciones interpersonales, pero siempre tomando en consideracion el
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papel activo que tiene el hombre como centro; de ahi que en cada uno de los talleres

a desatrrollar el protagonismo lo tengan los estudiantes como sujetos del cambio.

Desde el enfoque sociolégico se basa en la sociologia marxista, la cual estima la
sociedad como referente esencial para la formacion del hombre. Se asume la
concepcion de la educacion como un fendémeno social, por lo que se pretende educar
a los estudiantes desde el desarrollo de habilidades sociales que le permitan la

integracion a una sociedad mas equitativa.

Se fundamenta en las concepciones pedagdgicas marxistas-leninistas y martianas en
las que se sustenta la pedagogia cubana; asi tiene presente la aspiracion de lograr la
unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador. Se basa en una ensefianza
desarrolladora, por ello en cada taller se generan debates y se realizan reflexiones
gue permitan el empoderamiento de los estudiantes.

Desde el punto de vista psicolégico se asume el paradigma historico-cultural
desarrollado por Vigotsky (1987), pues centra su interés en el desarrollo integral de la
personalidad del hombre, en el papel activo y transformador que tiene el mismo y
como la ensefanza conduce el desarrollo. En la investigacién se toma como premisa
el diagnéstico como un proceso continuo e integral donde se determinan las

necesidades y potencialidades de los estudiantes y el contexto de desarrollo.

Se pretende un desarrollo individual y grupal que fomente la empatia, la
sensibilizacion y la desnaturalizacion del fendmeno de la violencia, desde esa
interrelacion dialéctica educacion-desarrollo. Ademas, se consideran categorias
esenciales como: Situacién Social de Desarrollo y Zona de Desarrollo Préximo, pues
se persigue que los estudiantes transiten a una zona de desarrollo cualitativamente

superior, pero partiendo de sus caracteristicas y vivencias.

2.3 Sistema de talleres de orientacién psicopedagdgica para el afrontamiento y
prevencién de la violencia dirigido a los estudiantes de la escuela pedagodgica

‘““Rafael Morales” del municipio Morén

El sistema de talleres de orientacion psicopedagdgica dentro de la investigacion
cientifica constituye un resultado de significacion practica. Se asume el taller como
forma organizativa, pues permite la integraciéon de los criterios y vivencias de los
miembros del grupo, a partir de debates y reflexiones. La propuesta manifiesta un

enfoque sistémico al considerar la estrecha relacion dialéctica entre cada uno de ellos,
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tomando en consideracion la unidad indisoluble entre el objetivo como categoria

rectora de la actividad propuesta y el contenido.
En correspondencia con lo antes expuesto se asume:

Un sistema de talleres de orientacion es el conjunto de actividades que tienen
una secuencia légica en su estructuracion, con el objetivo de dar significacion
y objetividad al contenido y sirven de base para la motivacion y orientacion de
los estudiantes. Presentan un caracter sistémico que presupone un conjunto de
elementos estrechamente relacionados sujetos a un ordenamiento légico y
jerarquico, lo que asegura la interdependencia de cada uno de ellos. (Torres,
Naranjo & Sanchez, 2020, p.35)

Los talleres disefiados presentan un carécter interactivo y vivencial. Son flexibles,
permitiendo ser modificables en el transcurso de su implementacién, de manera que
propicien la motivacion, el dialogo, la comunicacion asertiva y el respeto de los
derechos entre los miembros del grupo. En ellos se debe evitar la revictimizacion; por
lo que sus procedimientos no estardn encaminados a culpar ni juzgar a ningan
estudiante. Promueven la sensibilizacion y la concientizacién de los comportamientos
violentos para desnaturalizar el fenémeno de la violencia, tomando en consideracion

gue es un problema social, de salud y de derechos.
El sistema de talleres que se propone posee las caracteristicas siguientes:

¢ Flexibilidad, porgue se pueden realizar cambios a partir de su implementacion en
la practica pedagodgica; tomando en consideracion las situaciones nuevas y la
actualizacion del diagnadstico.

e Empleo de diferentes técnicas grupales que propicien el intercambio entre los
sujetos.

e Caracter formativo, porque en cada taller se precisa qué hacer, cdmo hacerlo y
para qué; lo que favorece la formacion activa de los sujetos, formando una actitud
positiva para el cambio.

e Responden al objetivo de afio académico y facilitan la formacién de habilidades
para la direccién de actividades educativas como son las dindmicas grupales.

e Los talleres estan enfocados al crecimiento personal y profesional, pues pretenden
la formacion de habilidades como la empatia y el asertividad, que le permitiran,

una vez graduados, dirigir el proceso educativo.
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e Contribuyen a la autosuperacion.

e Posibilidad real de ser implementados.

e Condiciones de aplicabilidad y factibilidad que permiten en condiciones normales
la extension del resultado a otros contextos.

e Cada taller permite ser evaluado.

Cada sesion de trabajo se estructura en tres momentos fundamentales: el inicio o
caldeamiento, el planteamiento tematico y reflexion grupal y el cierre. El inicio tiene
como objetivo crear un ambiente favorable, motivar y animar al grupo para la tarea
que se realizard a continuacidén; este caldeamiento puede ser especifico o

inespecifico.

En el planteamiento tematico y reflexion grupal se planteara el tema mediante técnicas
de contenido tematico o reflexion, las que permitiran que los estudiantes expresen sus
criterios, actitudes, emociones, sentimientos, experiencias y reflexiones al respecto;
la pretensién nunca seria la aceptacion acritica de los planteamientos del facilitador.
El cierre es el momento que permitira la evaluacién de la sesion de trabajo, lo que
propiciard una retroalimentacion sistematica para ir evaluando el crecimiento

individual y grupal como un proceso.

Las técnicas participativas que se proponen fueron ajustadas de acuerdo a los
objetivos de cada taller, tiempo de la sesion, nUmero de estudiantes, particularidades
de los grupos y caracteristicas de la personalidad de la facilitadora. Se trabajara con
dos grupos, cada uno conformado por 18 estudiantes. Con cada grupo se realizara un

taller semanal.

El sistema de talleres estd compuesto por nueve talleres y presenta como objetivo
general: orientar psicopedagdgicamente a los estudiantes para el afrontamiento y
prevencion de la violencia de manera que contribuya a la disminucion de
comportamientos violentos en sus relaciones interpersonales para el alcance de su
bienestar emocional.

» Sistema de talleres de orientacion psicopedagdégica para el afrontamiento y

prevencion de la violencia
e Tallerl

Titulo: Taller de presentacion
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Objetivo: Estimular la motivacion de los participantes en relacion a los contenidos del
sistema de talleres.

Contenido: Presentacion del sistema de talleres. Expectativas y sugerencias.
Método: Elaboracion conjunta

Medios de ensefianza y materiales: pizarra, lapiz, plumones, tarjetas, papelografo.
Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se le entregard una tarjeta a cada estudiante en la que debera escribir una
caracteristica suya que quiera compartir con el resto del grupo. Posteriormente la
facilitadora presentara el proyecto con sus objetivos. Se aplicara la técnica “Revelando
expectativas”, donde cada estudiante expondra sus expectativas y sugerencias, se
realizardn ajustes y se llegard a un consenso entre los miembros del grupo y la
facilitadora. Ademas, se referirdn algunos aspectos organizativos y se expondra la
importancia de establecer normas para el trabajo grupal. Las normas consensuadas
quedaran plasmadas en un papelégrafo que estar4 presente en cada una de las
sesiones.

Conclusiones:

Técnica “El regalo de la alegria”, donde cada estudiante escribira en la pizarra una

palabra o frase que desee regalar al grupo.

e Taller?2

Titulo: La violencia: sus manifestaciones y consecuencias

Obijetivo: Debatir sobre la violencia como fenémeno social, sus manifestaciones y
consecuencias de manera que contribuya a su comprension.

Contenido: manifestaciones y consecuencias de la violencia.

Método: Elaboracién conjunta

Medios de ensefianza y materiales: folletos, diapositivas, papel.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se aplicara la técnica “Como papel arrugado”. Se le entregara a cada estudiante un
papel y se le orientara que lo estruje hasta hacer una pelota con él. Luego se le
indicara que lo lleve a su estado inicial. Se lanzaran las preguntas: ¢qué ha pasado

con el papel?, ¢sera posible que quede mejor?, ¢ por que?
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Las intervenciones expuestas en el debate seran registradas y se explicara que hay
acciones que hacemos en nuestras vidas que dejan huellas imborrables, a pesar de
los afios o del arrepentimiento de la persona que las llevé a cabo.

Se presentara un power point que inicialmente expondra “¢qué es la violencia?”. A
continuacion, se aplicara la técnica “Lluvia de ideas” con las preguntas: ;Cémo se
manifiesta la violencia”, ; Qué consecuencias genera? Estas ideas se recogeran en
un papelografo y se contrastaran con las presentadas en las diapositivas.
Conclusiones:

Cada estudiante completara la frase “Hoy aprendi que...”

e Taller3

Titulo: Mitos y realidades

Objetivo: Desmontar mitos que admiten y justifican la violencia de manera que
contribuya a visibilizar este fendmeno.

Contenido: mitos y realidades sobre la violencia.

Método: Elaboracion conjunta

Medios de ensefianza y materiales: tarjetas con los mitos, papeldgrafo.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se comenzara con la proyeccion de la cancion “No dudaria”, de la cantante Rosario
Flores que habla sobre la violencia. Los estudiantes deberan extraer los mensajes que
la autora trasmitié con la misma. A continuacién, se dividira al grupo en pequefios
subgrupos, a cada uno se le entregaran dos tarjetas con mitos sobre la violencia. Cada
subgrupo analizara la frase y luego expondra al resto de los participantes su posiciéon
al respecto. La facilitadora intervendra en los momentos que sea necesario para ir
presentando “la realidad”, estas frases quedaran plasmadas en un papelografo.
Conclusiones:

Completamiento de las frases: “Aprendi...” “Tengo dudas sobre...”

e Taller4

Titulo: Visualizacion del Teleplay cubano “Camionero”
Objetivo: Reflexionar sobre las manifestaciones de violencia y sus consecuencias en

la adolescencia.
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Contenido: comportamientos violentos entre adolescentes.

Método: Debate.

Medio técnico: televisor.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se comenzara con la técnica “La telarafa”. Los estudiantes al pasar la bola de hilo
iran completando la frase: De mis amigos espero...

En un segundo momento se presentara el material audiovisual. Posteriormente se
realizara un debate a partir de la guia de observacion. A continuacion, se expondran
algunas de las preguntas contenidas en la guia:

- ¢ Qué manifestaciones de violencia se evidencian en el Teleplay?

- ¢, Como te sentiste al observar las escenas violentas?

- ¢, Qué caracteristicas tiene la victima?

- ¢, Qué caracteristicas presentan los victimarios?

- ¢, Qué podemos hacer para prevenir situaciones como esta?

- Si pudieras cambiarle el final a esta historia: ¢ cual le darias?

Conclusiones:

Técnica “Las estatuas”. Se formaran subgrupos de cinco estudiantes y cada uno
representard en una estatua formada con sus cuerpos “cémo se sintieron durante la

proyeccion del Teleplay”.

e Taller5

Titulo: ¢ Poder=violencia?

Objetivo: Debatir sobre el fendmeno de violencia desde una perspectiva de relaciones
de poder.

Contenido: las relaciones de poder.

Método: Debate.

Medios de ensefianza y materiales: pizarra, papelégrafo, plumones, hojas con
preguntas, lapices.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

La facilitadora escribira la palabra: Poder en la pizarra y se realizara una lluvia de

ideas sobre el significado de la misma. Se dividira un papelografo en dos columnas:
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“Poder positivo” y “Poder negativo” y los estudiantes escribiran acerca del significado
de estas frases. Luego se abrira el debate y se puntualizara que el “Poder positivo” se
refiere a acciones, sentimientos y actitudes encaminadas a construir el bienestar
colectivo o individual y el “Poder negativo” se refiere al poder que destruye,
desvaloriza, vulnera los derechos, conlleva a que las personas no se sientan bien.
Todos tenemos la capacidad de ejercer poder positivo. Es importante que aprendamos
a diferenciar estas dos formas de poder y como se manifiestan en las diferentes
situaciones de la vida cotidiana.

Conclusiones:

Técnica “Mensajes positivos”, donde cada estudiante compartira con la persona que

tiene a su derecha una cualidad positiva que posea.

e Taller6

Titulo: ¢ Ponerme en el lugar del otro?

Objetivo: Estimular la empatia como una capacidad para favorecer las relaciones
interpersonales adecuadas.

Contenido: desarrollo de la capacidad empatica.

Método: Debate.

Medios de ensefianza y materiales: folleto con la fabula “La gata y la rata”.
Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se comenzard con la técnica “Conduccion en parejas” para la cual se deberan escoger
duos y determinar en cada uno de ellos un conductor y un carro. Los que asuman el
rol de conductor, a la orientacion de la facilitadora, tendran que manejar sus carros
(los que asumen este rol tendran los ojos vendados). Al finalizar se preguntara: ; Como
se sintieron durante el ejercicio? ¢ COmo creen que se ha sentido su pareja?

A continuacion, se leera la fabula “La gata y la rata” y se abrira el debate con las
siguientes preguntas:

- ¢, COmo te sentiste al ser rata?

- ¢Alguna vez te has sentido débil, con miedo o amenazado como la rata?

- ¢, Como te sentiste al ser gata?

- ¢ Alguna vez te has sentido amenazante como la gata?

- ¢ Has visto a alguien sentir temor ante tu poder?
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- ¢, Qué podria haber hecho la rata?

- ¢, Qué podria haber hecho la gata?

- ¢, Somos capaces de entender como se siente otra persona?

- ¢, Somos capaces de ponernos en el lugar de otra persona? (Anexo 5)

Para cerrar el debate se hara referencia a la importancia de la capacidad empéatica
para establecer adecuadas relaciones interpersonales, de sentir, comprender y
apreciar el punto de vista y los sentimientos de los demas y de no ser indolente ante
determinadas situaciones.

Conclusiones:

Técnica “La palabra clave”, que expresara lo aprendido en el taller.

e Taller7

Titulo: Conociendo mi cuerpo

Objetivo: Facilitar recursos que permitan el enfrentamiento asertivo de los conflictos.
Contenido: enfrentamiento de conflictos.

Método: Debate

Materiales: palitos chinos.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se iniciara con la técnica “Adivina el sentimiento”, para la cual se seleccionara un
estudiante voluntario para que salga del aula. El grupo elige un sentimiento positivo y
cada estudiante lo expresara creativamente a través de gestos. El voluntario de
regreso al aula debe adivinar el sentimiento.

Posteriormente se dividira el grupo en dos subgrupos, luego se colocaran palitos
chinos en una mesa y cada jugador debe ir quitandolos, uno a uno, sin mover ninguno
de los otros. Mientras un jugador estd haciendo su tarea, el otro estd autorizado a
hacerle burlas de cualquier tipo para enojarlo. La Unica prohibicion es que no lo puede
tocar. Por cada palito que logre levantar gana un punto y dos puntos adicionales, si
no muestra ningun tipo de reaccion.

El facilitador enseflara a los estudiantes a tener conciencia de los cambios que
experimenta su cuerpo cuando tienen ira: expresion facial, gestos, entre otros.
Algunas preguntas a utilizar para la realizacion del debate:

- ¢,Qué hacer cuando tienen ira o estan bravos?
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- ¢,Como pueden calmarse?

Se escucharan sus opiniones.

Se demostrara con ejemplos: técnica de relajacion.
Conclusiones:

Lo que mas me gusté de la sesion fue...

e Taller8

Titulo: Resolucion de conflictos

Objetivo: Facilitar recursos para el enfrentamiento de situaciones violentas.
Contenido: situaciones violentas.

Método: Debate.

Medios de ensefianza y materiales: tarjetas con refranes, tarjetas con situaciones.
Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se formaran parejas, lo cual se realizara mediante refranes populares. A cada
estudiante se le repartira una tarjeta que solo tiene la mitad de un refrdn y se le
orientara que busque a la persona que tiene la otra mitad. Al formar la pareja tendran
un momento para intercambiar criterios sobre el significado del refran.

De las parejas formadas cinco recibiran una tarjeta con una situacion diferente que
deberan escenificar (comportamiento violento y reaccion). El resto de los estudiantes
asumira el rol de observadores.

- Te insulta y humilla en presencia del grupo.

- Te interrumpe cuando quieres expresar tu criterio.

- Te empuja.

- Te grita 'y se burla de ti.

- Presenciaste como maltrataban a un compafiero.

Se representaran las situaciones y se inventaran diferentes finales con distintos estilos
de reaccion. Los estudiantes que asuman los personajes analizaran en cuéles se
sintieron mejor y cuales son mas eficaces para avanzar hacia un final satisfactorio.
Luego se abrira el debate para que los observadores expongan su criterio al respecto
y otras maneras de resolver el conflicto. La facilitadora referird que cada persona es

Unica e irrepetible, hay que aceptar y respetar las diferencias de los demas y evitar el
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insulto, las humillaciones, las imposiciones de criterios como alternativas para la
solucién de los conflictos.
Conclusiones

Técnica “¢4 A qué le digo adios?”, “4 A qué le digo hola?” para que los estudiantes
expresen actitudes y comportamientos que modificaran y otros que incorporaran a

partir de los aprendizajes y reflexiones incorporados hasta el momento.

e Taller9

Titulo: Taller de cierre

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema de talleres.

Contenido: evaluacion y cierre de los talleres.

Método: Debate.

Materiales: papel, cartulina, papelégrafo, lapices, plumones, tijera.

Participantes: estudiantes y facilitadora.

Desarrollo de la sesion:

Se iniciara la sesion formando dos circulos concéntricos de forma que uno quede
mirando hacia el otro. Los estudiantes realizaran la accion que oriente la facilitadora
con la persona que tienen al frente, luego el circulo interior girara hacia la derecha
para ejecutar la préxima accion; asi sucesivamente hasta que se encuentren ante la
persona que comenzaron. Algunos ejemplos de acciones: “hoy quiero regalarte un
abrazo”, “hoy quiero regalarte un beso”, “hoy quiero regalarte una sonrisa”.

En el segundo momento de la sesion se continuara trabajando en los dos subgrupos
formados, donde cada uno debe elaborar un afiche con el titulo “Por la no violencia”
que posteriormente presentara al plenario.

Conclusiones:

Técnica de cierre “Las tres sillas” para integrar los conocimientos recibidos en las
diferentes sesiones y dejar explicitas las experiencias que adquirieron durante el
trabajo grupal. Se les explicara que cada una significa los tres momentos diferentes
del proceso:

Silla 1: ¢,.como llegué?,

Silla 2: ¢como me senti durante las actividades?,

Silla 3: ¢como me voy?
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Conclusiones del capitulo

La adecuada seleccion de los materiales y métodos permitié la realizaciéon del
diagnostico de los comportamientos violentos en la poblacion estudiada. EI mismo
demostré la presencia de manifestaciones fisicas y, en mayor medida, psicoldgicas,
predominando la violencia psicolégica por accion. Al tomar como premisa el
fundamento de que la violencia es un fendmeno prevenible y también erradicable, se
disefio el sistema de talleres fundamentado desde las ciencias filosoficas,
sociolégicas, pedagogicas y psicologicas, en correspondencia con la realidad

educativa.
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CAPITULO 1ll. VALORACION DE LA PERTINENCIA Y LA EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE TALLERES DE ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA PARA EL
AFRONTAMIENTO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

En este capitulo se presenta el analisis de la evaluacion de la pertinencia del sistema
de talleres de orientacion psicopedagodgica para el afrontamiento y prevencion de la
violencia mediante el criterio de especialistas y se valida la efectividad en la practica

a traves del preexperimento.

3.1 Valoracion de la pertinencia del sistema de talleres orientacion
psicopedagoégica para el afrontamiento y prevencion de la violencia por el

criterio de especialistas

La valoracion de la pertinencia del sistema de talleres propuesto se realizé a traves

de la consulta a especialistas. Al respecto se asume la siguiente definicion:
Este método se emplea para recoger criterios de personas especializadas en
el tema de investigacion, preferiblemente con grado cientifico y categoria
docente principal. Estas personas deben tener, ademas, suficiente experiencia
y reconocimiento para opinar acerca de la calidad del resultado de un trabajo
diagndstico o de la propuesta elaborada por el autor. Los puntos de vista y
sugerencias aportados por los especialistas deben ser tomados en cuenta por
el investigador para llevar a cabo las correcciones pertinentes en el caso que
resulte necesario. (Soto, 2006, p. 34)

En la evaluacion de la propuesta se ejecutaron las siguientes acciones:

¢ Pilotaje inicial para valorar el cuestionario elaborado

e Seleccion de los especialistas

e Recopilacion de los criterios de los especialistas sobre el sistema de talleres

propuesto

e Procesamiento de la informacién y analisis de los resultados.

Con la finalidad de seleccionar los especialistas fue enviada una encuesta a un total
de 11 profesionales, que, a juicio de la autora, reunian los requisitos necesarios para
colaborar con la investigacion; tomando en consideracion sus conocimientos teoricos,
practicos y resultados investigativos referentes a la teméatica de violencia y la

orientacion psicopedagdgica a adolescentes.
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Se perseguia como proposito que ofrecieran criterios valorativos acerca de la
pertinencia del sistema de talleres; los mismos pertenecian a la Universidad de Ciego
de Avila Maximo Gomez Baez y al Centro Provincial de Promocion de Salud y
Prevencion de Enfermedades. (Anexo 6)

Se tomaron en consideracion como elementos fundamentales el grado de
conocimientos adquiridos sobre la violencia y la orientacion psicopedagoégica a
adolescentes, asi como los niveles de argumentacion basados en el analisis tedrico
realizado, la experiencia investigativa en el tema, el conocimiento del trabajo de

autores nacionales y extranjeros, asi como la labor pedagdgica.

Luego de procesados los resultados se seleccionaron ocho especialistas. De ellos
cinco son profesores de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez: cuatro
del departamento de Pedagogia y Psicologia y uno del departamento de Extension
Universitaria; de los cinco profesores, tres pertenecen al Proyecto de Investigacion:
Perfeccionamiento del desempefio del maestro primario y del especialista en
Pedagogia-Psicologia en la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje desde
una concepcion de la inclusion educativa con enfoque personalizado, de la linea
investigativa: la preparacion de los docentes y directivos para ofrecer una educacion
de calidad desde los presupuestos de la inclusibn educativa con enfoque
personalizado. Los otros tres especialistas pertenecen al Centro Provincial de
Promocion de Salud y Prevencion de Enfermedades. Todos tienen un promedio de

experiencia laboral de 10,1 afios, los datos generales se ilustran a continuacion.

Tabla 1. Datos generales de los especialistas

Categoria Afos de
No. Especialidad cientifica experiencia
1 | Pedagogia-Psicologia MSc. 8
2 | Psicologia MSc. 9
3 | Psicologia MSc. 14
4 | Psicologia - 5
5 | Psicologia MSc. 2
6 | Defectologia Dr.C 18
7 | Licenciada en Educacion Dr.C 18
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8 | Estudios Socioculturales MSec. 7

A los especialistas seleccionados se les aplicO una encuesta para evaluar los
componentes de las actividades proponiendo su calificacion a partir de las siguientes
categorias:

e Muy adecuado (MA)

¢ Bastante adecuado (BA)

e Adecuado (A)

e Poco adecuado (PA)

¢ No adecuado (NA). (Anexo 7)

Segun el registro de las respuestas ofrecidas cinco (62,5%) otorgan la categoria
evaluativa de muy adecuada, dos (25%) bastante adecuada y uno (12,5%) adecuada;
por lo que los resultados se consideran satisfactorios, teniendo en cuenta que han
sido propuestos por profesionales de reconocida experiencia y autoridad en el orden
académico y cientifico.

El procesamiento de la informacion permite pronosticar la pertinencia del sistema de
talleres propuesto, pues el valor otorgado lo demuestra. En este sentido se consideré
valida su pertinencia para implementarlo en las condiciones actuales. Estos resultados
se ilustran en el siguiente grafico.

Gréfico 1. Valoracion de la pertinencia por el criterio de especialistas

% de especialistas

12,5% VA

W BA

Se sefialaron como elementos comunes por los especialistas:
e La importancia, necesidad y pertinencia del sistema de talleres para el

afrontamiento y prevencion de la violencia.
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e La interrelacion que existe entre todas las actividades, lo que posibilita la
imprescindible vinculacion teoria-préctica.

e El papel activo ofrecido a los estudiantes en cada una de las actividades en pos
de sensibilizarlos e implicarlos en el proceso.

e Sugerencias para perfeccionar el objetivo de dos de los talleres.

e Sugerencias para cambiar el orden jerarquico de uno de los talleres atendiendo al

objetivo que perseguia.

3.2 Valoracion de la efectividad del sistema de talleres orientacion
psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencién de la violencia

La evaluacion de la efectividad del sistema de talleres orientacion psicopedagdgica
para el afrontamiento y prevencion de la violencia se realiz6 a través de un
preexperimento con un disefio de preprueba-posprueba con un solo grupo. Este tipo
de disefo segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) se define como “a un grupo
se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba”. (p. 187)

Para la realizacion del preexperimento se procedio de la siguiente manera:

« Constatacion inicial (preprueba)

» Implementacion del sistema de talleres

+ Constatacion final (posprueba)

* Valoracion de los resultados.

A continuacion, se describira cada uno de los momentos fundamentales del
preexperimento.

+ Constatacion inicial (preprueba)

En la constatacion inicial se analizaron y tuvieron en cuenta los resultados obtenidos
en el diagnéstico inicial descrito en el epigrafe 2.1, con un solo grupo (36 estudiantes
de 2do afio de la carrera Educacion Primaria de la escuela pedagogica “Rafael
Morales” del municipio Morén); en el que se controlé como variable dependiente: los
comportamientos violentos en los estudiantes y como indicadores: la violencia fisica y
la violencia psicoldgica.

La evaluacion de los indicadores propuestos y su analisis se realizé teniendo en
cuenta la escala valorativa de tres valores que aparece en el anexo 1. Los resultados

de los instrumentos permitieron la evaluacion de los indicadores de la variable
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dependiente siguiendo los criterios de: alto, medio y bajo; de modo que se evalu6 cada
indicador de manera integral segun los resultados obtenidos por los estudiantes.

Se evallo de alto a los estudiantes que obtuvieron los dos indicadores evaluados de
alto, la categoria medio la que obtuvieron dos indicadores evaluados de medio o un
indicador medio y el otro alto, y la categoria bajo fue para los que tuvieron los dos
indicadores que alcanzaron la condicion de bajo.

Los instrumentos empleados fueron: cuestionario a estudiantes (Anexo 2),
cuestionario a profesores que imparten docencia en el grupo (Anexo 3) y guia de
observacion (Anexo 4); de manera que los resultados obtenidos se utilizaron para
compararlos antes y después de introducida la propuesta en la practica educativa.
De manera general en la constatacion inicial se comprob6 durante la evaluacion del
indicador uno, que integralmente 21 estudiantes (58.3%) se ubicaron en el nivel bajo,
seis (16.6%) en el nivel medio y nueve (58.3%) se ubicé en el nivel alto. Al evaluar el
indicador dos de manera general, 12 (33.3%) se ubicaron en el nivel bajo, 14 (38.8%)
en el nivel medio y 10 (27.7%) se ubicé en el nivel alto.

La variable en la constatacioén inicial queda evaluada en un nivel medio al ubicarse 16
de los estudiantes (44,4%) en este nivel. Estos resultados evidencian la presencia de
comportamientos violentos tanto fisicos como psicolégicos, manifestado en las
relaciones interpersonales de los estudiantes, los que vulneran los derechos de los
otros y hace que el fenémeno de la violencia este normalizado.

De manera particular evidencid la necesidad de la incorporacion del tema en lo
curricular y demas actividades del proceso educativo. Ademas, es necesario que los
estudiantes sientan interés y motivacion por el tema, al favorecer su desarrollo y
crecimiento personal y profesional; lo que evidencia la necesidad de realizar talleres
de orientacion psicopedagogica para el afrontamiento y prevencion de la violencia que
les permitan asumir posiciones diferentes a las que poseian.

* Implementacion del sistema de talleres

La implementacion comenzo con un intercambio con el colectivo de profesores de 2do
afio de la carrera Educacion Primaria de la escuela pedagdgica “Rafael Morales” del
municipio Morén en el mes de abril, en el que se analizaron los resultados de la
constatacion inicial, en ese momento previo se valoraron los espacios para el
desarrollo de los talleres con todos los estudiantes de segundo afio y se le entrego al
director de la institucion una copia del resultado para que lo analizaran en ese marco

y relacionaran los aspectos que necesitaban para que se explicara por la
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investigadora. En el mes de mayo se comenzé la implementaciéon dos veces por
semana, en espacios de 90 minutos de duracién cada uno, en los turnos de actividad
complementaria.
Primer Taller
Se dirigio a estimular la motivacion de los estudiantes en relacion a los contenidos del
sistema de talleres. Fue organizado en dos momentos: en el primero se presento el
objetivo de la propuesta, se refirieron aspectos organizativos y se expuso la
importancia de establecer normas para el trabajo grupal. En el segundo momento, se
realizd una técnica de cierre que permitiera motivar a los estudiantes para los proximos
talleres.
Con el desarrollo del taller se logro:
v La identificacion de los problemas y el conocimiento de estos por los
estudiantes.
Segundo Taller
Estuvo dirigido a debatir sobre la violencia como fendémeno social, sus
manifestaciones y consecuencias; utilizando técnicas de dinamica grupal que
posibilitaron el intercambio y socializacion, a partir de las vivencias y experiencias
relacionadas con el tema.
Con el desarrollo del taller se logro:

v' Elevar los conocimientos sobre las manifestaciones y consecuencias de la

violencia.
Tercer Taller
Tuvo como condicién previa los debates y reflexiones teéricas realizados en los
talleres anteriores sobre el fenémeno de la violencia y se dirigié a desmontar los mitos
y realidades alrededor de esta. Los estudiantes en esta tercera sesion lograron mayor
empatia y confianza para expresar en la técnica de cierre a través de un
completamiento de frases el contenido adquirido y las principales inquietudes
existentes.
Con el desarrollo del taller se logro:
v Desarrollar un clima psicolégico favorable de interrelacién entre los estudiantes del
grupo.

Cuarto Taller
El taller parti6 en un primer momento con una técnica de animacion para consolidar

las interrelaciones grupales y en un segundo momento se presenté un material
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audiovisual con el objetivo de reflexionar sobre las manifestaciones de violencia y sus

consecuencias en la adolescencia. A partir de los conocimientos teoricos asimilados

en relacion a la violencia y los debates realizados en el taller, los estudiantes valoraron

positivamente la importancia del conocimiento del tema; aun cuando en ocasiones no

se logre el resultado esperado al manifestar en su modo de actuacién expresiones de

violencia.

Con el desarrollo del taller se logro:

v Avances positivos en la concienciacion de la violencia y blisqueda de alternativas
para enfrentar este fenomeno social.

Quinto Taller

La esencia del taller estuvo focalizada en las relaciones de poder, lo que posibilitd que

fueran capaces de identificar que los docentes no emplean vias para el afrontamiento;

la investigadora corrobora esta afirmacion basada en el desconocimiento que

evidencian los estudiantes sobre las manifestaciones de la violencia en el contexto

institucional.

Con el desarrollo del taller se logro:

v Ampliar los conocimientos e identificar otras formas de manifestacion de la
violencia en la institucion.

Sexto Taller

Se dirigié al desarrollo de la capacidad empatica en las relaciones interpersonales,

teniendo como referencia el contenido tedrico socializado en los talleres previos y los

mensajes de aceptacion expresados en la técnica de cierre.

Con el desarrollo del taller se logro:

v Vinculo fraterno entre los estudiantes del grupo.

Séptimo Taller

Estuvo intencionado a la facilitacion de recursos para el enfrentamiento asertivo de

los conflictos a través de la utilizacion de técnicas de relajacion que posibilitan el

control de los impulsos y sus manifestaciones.

Con el desarrollo del taller se logro:

v Focalizar causas y factores que conducen a la violencia.

Octavo Taller

En el taller se facilitaron recursos para el enfrentamiento de situaciones violentas, a

través de la utilizacion de refranes populares en las técnicas grupales. Durante la
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realizacion se evidencio la asuncion de un vocabulario técnico al ofrecer criterios sobre
como actuarian en diferentes casos especificos.

Con el desarrollo del taller se logro:

v Dominio del vocabulario técnico.

Noveno Taller

Fue el taller de cierre para evaluar la efectividad del sistema de talleres integrando los
conocimientos recibidos en las diferentes sesiones y dejar explicitas las experiencias
que adquirieron durante el trabajo grupal.

Con el desarrollo del taller se logro:

v El enfoque participativo y dindmico de la propuesta.

v La implicacion de todos los estudiantes al proceso.

Desde el primer taller se tomaron en consideracion las sugerencias de los estudiantes,
siempre que no afectara la concepcion del sistema; relacionadas con la frecuencia,
horario y tematicas que quisieran abordar en relacién al tema central. La misma
permitio el intercambio entre los miembros del grupo, propiciando un clima de
confianza, donde cada estudiante se sintiera comodo para exponer sus criterios,
escuchar y respetar a los otros.

El proceso comunicativo entre los estudiantes y la investigadora fue adquiriendo un
caracter mas dialégico y asertivo en el transcurso de los talleres. En correspondencia
con ello, inicialmente se fueron tratando aspectos mas tedricos, imprescindibles para
la realizacion de otras acciones con un enfoque mas practico; ademas de tener un
caracter impersonal, hasta que los participantes fueran ganando confianza y
conocimientos para exponer sus criterios con claridad en las ideas.

Las técnicas de cierre utilizadas en cada uno de los talleres y la observacion
sistematica de la investigadora permitieron valorar el proceso de orientacion
psicopedagdgica como un proceso continuo de crecimiento de cada estudiante.

+ Constatacion final (posprueba)

Al finalizar la puesta en practica del sistema de talleres se aplic6 la constatacion final
durante el mes de junio, utilizando los mismos instrumentos de la constatacion inicial
del pre experimento (cuestionario a profesores, guia de observacion y se elabor6 una
guia de entrevista grupal a los estudiantes), con el objetivo de comparar la efectividad
de la aplicacion de la propuesta.

Se evaluaron los indicadores de forma aislada y posteriormente de manera integral, a

partir de la integracion de los instrumentos lo que permitioé hacer los siguientes analisis:
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En el cuestionario a profesores que imparten docencia en el grupo consideran de
manera general que, aunque han disminuido las manifestaciones de violencia entre
los estudiantes, todavia son evidentes, sobre todo en las actividades fuera del
contexto aula, siendo comudn los insultos, burlas, piropos y gritos. Los talleres
contribuyen en mayor medida a elevar el nivel de conocimiento en funcién del
desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes. (Anexo 3)

La observacion sistemética de la investigadora a diferentes actividades del proceso
educativo institucional permite acotar que el 66,6% de los estudiantes demuestran
conocimiento sobre las manifestaciones de violencia y el 33,3% limitados
conocimientos. (Anexo 4)

En la guia de entrevista grupal a los estudiantes, consideran que necesitan estar mas
actualizados y orientados en la teméatica para influir acertadamente en los contextos
de actuacién de su futuro desempefio profesional. Asumen que los talleres realizados
han influido en su preparacion ya que les permitieron elevar sus conocimientos
aclarando dudas y obtener nuevos recursos para la comunicacion e interrelacién con
los miembros del grupo; ademas de enfrentarse a la futura labor profesional desde
otro punto de vista, enfatizando en la necesidad e importancia de contribuir al
desarrollo y crecimiento personal de otras personas. (Anexo 8)

En este sentido expresaron que los talleres favorecieron las relaciones entre los
miembros del grupo, contribuyé al aprendizaje y al modo de actuacion personal. En
sentido general en el indicador uno sobre violencia fisica de 36 estudiantes, 32
(88.8%) ascendieron a los niveles entre alto y medio lo que posibilitd evaluar el
indicador en el nivel alto. En el segundo indicador referido a la violencia psicoldgica,
15 alcanzaron el nivel alto y 19 el nivel medio, de manera que 34 (91.6%) se ubican
entre estos dos niveles por lo que se puede evaluar el indicador de alto. A
continuacion, se ilustra el grafico con una comparacion entre los resultados del

diagnéstico inicial y la constatacion final.

Grafico 2: Comportamiento de la variable dependiente antes y después de la

implementacion del sistema de talleres
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66,6% 66,6%

33,3% 33,3% m Antes

m Después

Bajo Medio Alto

La variable dependiente en el post test quedd evaluada en el nivel alto, al encontrarse
mas del 66,6% de los estudiantes en este rango, logrando apropiarse de
conocimientos acerca de la definicibn de violencia, los tipos, manifestaciones y
expresiones; de manera que se evidencia la efectividad y validez de la propuesta.

e Valoracion de los resultados

A partir del analisis realizado se pueden precisar los siguientes logros:

» Participacion activa de los estudiantes en los talleres implementados.

» Adquisicién de dominio tedrico en relacion a la violencia.

» Mayor orientacidn sobre la tematica reflejado en el modo de actuacion.

» Satisfaccion experimentada y actitud positiva durante la aplicacion de los talleres.
La implementacion del sistema de talleres orientacién psicopedagoégica para el
afrontamiento y prevencion de la violencia demostré6 su caracter dindmico vy
desarrollador, propiciando en los estudiantes la asimilacion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades en aras de contribuir a una educacion integral. La manera
en que fueron concebidos y aplicados cada uno de los talleres propicié el
cumplimiento de los objetivos propuestos y la satisfaccion de los estudiantes de
acuerdo a sus potencialidades y necesidades.

Conclusiones del capitulo

La consulta a los especialistas demostr6 la pertinencia del sistema de talleres
propuesto considerandolo en su generalidad de muy adecuado. La evaluacion de la
efectividad a través de un preexperimento en el grupo de estudiantes corroboré la

implementacion en el contexto y situacion actual.
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CONCLUSIONES

» Los fundamentos tedrico-metodoldégicos que sustentan la investigacion
comprenden al proceso educativo como el sistema de interacciones del estudiante
con la realidad, organizado en etapas y fases interdependientes. En estas
interacciones se pueden producir comportamientos violentos que provocan
consecuencias devastadoras en la integridad fisica y psicolégica de los sujetos,
por lo que resulta fundamental desnaturalizar el fendmeno de la violencia. La
orientacion psicopedagogica como funcion profesional se convierte en un recurso,
que, apoyado en principios teoricos, establece una relacion de ayuda continua con
la finalidad de potenciar recursos personologicos que propicien la prevencion y el
afrontamiento de la violencia.

» El diagnostico realizado a los estudiantes de la carrera Educacion Primaria de la
escuela pedagdgica “Rafael Morales” permitié determinar cémo potencialidad que
la institucion educativa tiene espacios creados para desarrollar actividades
dirigidas a la prevencion de la problemética y como limitaciones que las relaciones
interpersonales se caracterizan por la presencia de comportamientos violentos
tanto fisicos como psicolédgicos, donde se vulneran los derechos de los otros y la
normalizacion del fenomeno de la violencia.

» El sistema de talleres propuesto se disefi6 con la finalidad de orientar
psicopedagdgicamente a los estudiantes para el afrontamiento y prevencion de la
violencia de manera que contribuya a la disminucion de comportamientos violentos
en las relaciones interpersonales para el alcance del bienestar emocional. Se
estructurd sobre la base de fundamentos filoséficos, sociolégicos, pedagdgicos y
psicoldgicos, caracterizandose por la interrelacion entre sus componentes.

» La evaluacion ofrecida por los especialistas sobre la pertinencia del sistema de
talleres estuvo entre las categorias de muy adecuado y adecuado, considerandolo
una via para afrontar y prevenir el fenbmeno de la violencia a través de la
orientacion psicopedagogica. La implementacion permitié constatar en la practica
pedagogica los cambios ocurridos en el nivel de conocimientos de los estudiantes,
sobre la violencia, el desarrollo de habilidades, la implicacién y satisfacciéon por la

orientacion recibida.
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ANEXO 1

Escala para medir la variable dependiente
Indicadores:

1. Violencia fisica

2. Violencia psicolégica

Escala del indicador 1

Alto: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia fisica es de
frecuentemente o siempre.

Medio: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia fisica es de
algunas veces.

Bajo: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia fisica es de

casi nunca o nunca.
Escala del indicador 2

Alto: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia psicologica,
tanto por accibn como por omision, es de frecuentemente o siempre.

Medio: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia psicolégica,
tanto por accion como por omision, es de algunas veces.

Bajo: Si la frecuencia de aparicion de las manifestaciones de violencia psicolégica,

tanto por accibn como por omision, es de casi nunca o0 nunca.

Para medir los resultados de este indicador se tendra en cuenta la siguiente escala:
(de acuerdo a los 10 items que responden a la violencia psicolégica, tanto por accion

COmMo por omision)

Valor ordinal | Valores de la suma
Alto (3) 25-30
Medio (2) 15-24
Bajo (1) 10-14

Escala general de la variable
Valor ordinal | Valores de la suma
Alto (3) 5-6
Medio (2) 3-4
Bajo (1) 2




ANEXO 2

Cuestionario a estudiantes

Estimado estudiante: estamos realizando una investigacibn que persigue evaluar
algunos comportamientos que inciden en el clima psicoldgico del contexto educativo.
El cuestionario tiene como intencidbn conocer aspectos de las relaciones
interpersonales con sus compafieros. Sus respuestas seran andnimas Yy
confidenciales, por lo que solicitamos respuestas veraces. Muchas gracias por su

colaboracion.

Sexo: F: M: Carrera: Ano: Grupo:

Marque con una X segun corresponda, teniendo en cuenta la siguiente escala que se
refiere a la frecuencia con que ocurre lo que se pregunta.

5 se corresponde con SIEMPRE

4 se corresponde con FRECUENTEMENTE

3 se corresponde con ALGUNAS VECES

2 se corresponde con CASI NUNCA

1 se corresponde con NUNCA

items 514 (3|2 |1

He recibido insultos, burlas y/o apodos.

He sido humillado o ridiculizado en publico.

No se tienen en cuenta mis criterios y opiniones.

Recibo ataques verbales.

Mis compafieros me evitan o rechazan.

Se me interrumpe continuamente cuando trato de hablar.

\lovmhooml—\g

He sido victima o victimario de: golpes, empujones,
bofetadas, patadas.

(00}

Se me critica de tal manera que ya dudo de mi capacidad
para hacer las tareas.

9 | Seignora mi presencia.

10 | He recibido piropos o comentarios no deseados acerca de
mi persona.

11 | He sido victima o victimario de amenazas, gritos e
imposiciones.

12 | He sido testigo de conductas agresivas.

Si hay algun otro comportamiento que usted haya vivenciado y no esta registrado, lo
puede agregar.




ANEXO 3

Cuestionario a profesores

Estimado profesor: estamos realizando una investigacion que persigue evaluar
algunos comportamientos que inciden en el clima psicoldgico del contexto educativo.
El cuestionario tiene como intencibn conocer aspectos de las relaciones
interpersonales entre los estudiantes. Sus respuestas serdn andnimas vy

confidenciales, por lo que solicitamos respuestas veraces.
Muchas gracias por su colaboracion.

Sexo: F. M: Especialidad:

Afos en la docencia: Asignatura que imparte:

¢, Considera que se manifiestan comportamientos violentos entre los estudiantes?
Si No

Marque con una X las manifestaciones de violencia presentes en los estudiantes:

Insultos y burlas Humillaciones Rechazo
Piropos Comentarios despectivos Amenazas
Gritos Ignoran al otro Imposiciones
Maltrato fisico Otro comportamiento

3. ¢ En qué ambitos de la escuela se manifiestan esos comportamientos violentos?

Aulas Residencia estudiantil

Areas recreativas Comedor

4. ¢ Se ha trabajado la teméatica de violencia en la escuela? Si__ No__

5. ¢, Qué tipo de actividades se han realizado?

6. ¢ Qué sugiere para disminuir los comportamientos violentos entre los estudiantes?



ANEXO 4

Guia de observacion

Objetivo: Registrar de modo sistematico la ocurrencia de comportamientos violentos.

Aspectos a observar

Frecuencia de aparicion

5

4

3

2

1

1. Violencia fisica

Golpear

Empujar

Patear

Zarandear

Abofetear

2. Violencia psicoldgica

Insultos, burlas

Humillacion o ridiculizacién en publico

Ataque de forma verbal

Desvalorizacion del trabajo de los demés

Impedir que los demés se expresen

Amenazar

Gritar

Se ignora o excluye en la toma de decisiones

Rechazo

3. Ambitos de la escuela donde se manifiestan
comportamientos violentos

los

Aulas

Residencia estudiantil

Areas recreativas

Comedor

Leyenda

5 se corresponde con SIEMPRE

4 se corresponde con Frecuentemente

5 se corresponde con ALGUNAS VECES
2 se corresponde con CASI NUNCA

1 se corresponde con NUNCA




ANEXO 5

Lectura “La gata y la rata”

Cierralos ojos e imagina que abandonas esta sala... caminas por una acera muy larga
y llegas ante una vieja casa abandonada. Subes las escaleras de la puerta de
entrada... empujas la puerta... que se abre... chirriando... entras y ves una habitacion
oscura y vacia.... De repente, tu cuerpo empieza a tiritar y a temblar... sientes que te
vas haciendo cada vez mas pequefia... ya no llegas ni a la altura del marco de la
ventana. Contintas disminuyendo hasta el punto que... te das cuenta de que has
cambiado de forma. Tu nariz se alarga y tu cuerpo se cubre de vello. En este momento
estas en cuatro patas y comprendes que te has convertido en una rata... miras a tu
alrededor... ves moverse la puerta ligeramente... entra una gata... se sienta... te
mira... se levanta y te va a comer... levanta su zarpa... Justo en ese momento tu vas
creciendo poco a poco hasta convertite en gata. Ella va disminuyendo hasta
convertirse en rata. Tu eres gata. Ella es rata. Te acercas a ella y levantas la zarpa.
¢ Qué pasara? Respiramos despacito sin hacer ruido. Poco a poco vamos abriendo

los ojos.



ANEXO 6
Cuestionario para la seleccion de los especialistas

Compariero(a), teniendo en cuenta su experiencia laboral y preparacion profesional
seria de gran utilidad su colaboracion en una investigacion que se realiza sobre la
orientacion psicopedagogica para el afrontamiento y prevencion de la violencia dirigida
a estudiantes de la escuela pedagogica “Rafael Morales”, para lo cual le solicitamos

complete la siguiente informacion:

Nombre y apellidos:

Afos de experiencia en la docencia:

Educacion Preescolar: _ Educacion Primaria: _~ Secundaria Basica:
Preuniversitario: _ Educacion Especial: _ Educacion Superior:
Categoria docente:  Categoria cientifica: _ Grado cientifico:

Titulo académico: Cargo que ocupa:

Centro de trabajo:

Afos de experiencia brindando orientacién psicopedagogica:

Afos trabajando en el tema de la violencia:

1. Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion que usted considera poseer

sobre el tema objeto de investigacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de disposicidbn que usted tiene para participar como
evaluador de la propuesta de esta investigacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Realice una autovaloracion, segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de sus
niveles de argumentacion o fundamentacion sobre el tema que se investiga. (Debe

autovalorar cada una de las fuentes dadas marcando con una cruz, en el nivel que



considere). Escriba en una escala del 1 al 10 su coeficiente de argumentacion en cada

uno de las fuentes que se le muestran)

Fuentes de argumentacion Alto Medio | Bajo

1. Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema

2. Experiencia adquirida en la teméatica

3. Investigaciones realizadas sobre temas relacionados
con el actual

4. Asesoria de trabajos relacionados con el tema

5. Conocimiento de trabajos de autores nacionales

6. Conocimiento de trabajos de autores extranjeros

7. Su conocimiento del estado del problema en elel
extranjero

8. Su intuicion sobre el tema.

4. Valore cualquier aspecto sobre el tema que considere pudiera resultar Gtil para el
perfeccionamiento de la investigacion y la orientacion psicopedagdgica para el

afrontamiento y prevencion de la violencia.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 7

Cuestionario para la evaluacion del sistema de talleres por los especialistas
Comparfiero (a):

Una vez valoradas las respuestas ofrecidas por usted a las preguntas formuladas en
el cuestionario anterior, le comunicamos que ha sido seleccionado como especialista
para evaluar el sistema de talleres de orientacion psicopedagogica para el
afrontamiento y prevencion de la violencia dirigido a los estudiantes de la escuela
pedagogica “Rafael Morales” y que nos resulta muy grato poder contar con su
colaboracion. Para la referida evaluacion utilice las siguientes categorias: Muy
Adecuado (MA), Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco Adecuado (PA) y No
Adecuado (NA).

Aspectos a evaluar MA | BA | A PA | NA

1. Sistema de talleres de orientacion
psicopedagdgica para el afrontamiento y prevencion
de la violencia

1.1 Calidad del diagnéstico de partida para justificar
la necesidad del sistema de talleres

1.2 Fundamentos tedricos y metodoldgicos en los
gue se sustenta el sistema de talleres

1.3 Concepcidn de los talleres del sistema

1.3.1 Correspondencia del objetivo de la propuesta
con los talleres disefiados

1.3.2 El carécter sistémico de los talleres

1.3.3 Nivel de pertinencia de los talleres.

La autora agradece cualquier sugerencia, recomendacion o valoraciéon adicional que

usted desee trasmitir.

Gracias por su colaboracién.




ANEXO 8

Entrevista a los estudiantes después de implementado el sistema de talleres
Objetivo: Constatar los conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes
para el afrontamiento y prevencion de la violencia.

Guia de preguntas:

¢, Qué es para usted la violencia?

¢, Como se puede manifestar?

¢, Qué expresiones pueden reflejar violencia?

¢,Cuanto han influido en usted los talleres de orientacion psicopedagdgica realizados?
¢ Necesita mas orientacion para el afrontamiento y prevencién de la violencia?

¢ Qué mensaje les daria a otros adolescentes para el afrontamiento y prevencion de

la violencia?



