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RESUMEN

El Colectivo de la construccidn Ernesto Che Guevara, perteneciente a la UEB de
aseguramiento y comercializaciéon de insumos de la Empresa Citricola de Ciego
de Avila se encuentra inmerso en un proceso de reorganizacion y estructuracion
de sus procedimientos organizacionales en cuanto a la gestion de recursos
materiales y uso racional del capital humano para la realizacion de los trabajos
constructivos previstos como inversion y mantenimientos en las diferentes
organizaciones de la empresa, por lo que se hace necesario revisar a fondo estos
procedimientos. El estado actual no favorece la eficiencia y la eficacia de la
organizacion, lo cual pone de manifiesto que no dara respuesta a las exigencias
del entorno. En estos términos se plantea la necesidad de recurrir a al disefio de

nuevos procedimientos de gestion para ambos recursos.

A partir de un estudio realizado en la asignacion de los recursos se constatd que
es posible la introduccién de procedimientos contables automatizados que
garantizan una entrega eficiente y oportuna de éstos. Si esta operacion se logra
con resultados favorables vy la fuerza de trabajo se vincula a los resultados con un
sistema de pago que favorezca la calidad y la productividad llegaremos a crear

una organizacion competitiva.

El procedimiento se basa en un grupo de experiencias exitosas aplicadas en
diferentes esferas del pais la que desarrollaremos de una forma auténtica en

nuestro pequerfo colectivo.
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INTRODUCCION

En estos tiempos no es sorprendente ni novedoso hablar del cambio, ya que éste
ocurre todos los dias y en todos los ambitos, no hay nada ni nadie que no esté
sujeto al cambio, ademas, casi siempre es necesario e inevitable.

..... “en el analisis autocritico se debe analizar nuestro trabajo, crudo y
objetivamente y criticarlo cada vez que no resuelva los problemas fundamentales,
cada vez que caiga en el conformismo y en el mecanicismo, en el facilismo, en el
quietismo y en el burocratismo, cada vez que deje de ser creador y vital ""...."'La
unica forma de impulsar las tareas es yendo delante de las tareas, es
demostrando con el ejemplo como se hacen, no diciendo desde atras como se
deben hacer.”" Che

En los momentos actuales, la economia de muchos paises esta caracterizada por
una inequidad social y pobreza, es decir de escasez de recursos materiales y
financieros, de aqui se deriva la importancia de que en cada entidad usen eficiente
y eficazmente los recursos que poseen, ya que en los negocios van a coexistir los
diversos medios: materiales, humanos vy financieros para desarrollar sus

operaciones.

Por lo anteriormente expresado se puede destacar la gran importancia que tiene
para las instituciones la armonizacion en la organizacion y control con racionalidad
y pertinencia de los procesos administrativos y productivos para que puedan
contribuir efectivamente a la construccion y distribucion del conocimiento y la
prestacion de otros servicios relevantes para la sociedad.

La situacion actual de las organizaciones de las empresas es muy cambiante y
este cambio debe ser planeado. Este cambio vendria dado por un disefo
predeterminado por el establecimiento de una nueva cultura organizacional, un
nuevo plan de accion y nuevos objetivos a alcanzar, teniendo en cuenta nuevos
estilos de direccion y metas organizacionales.

Para la realizacion de este trabajo se seleccion6 dentro de a la UEB de
Aseguramiento y Comercializacion de Insumos, al Colectivo Laboral de la

'Arcos Bergnes A. Evocando al Che. Editorial Ciencias Sociales La Habana p. 20, 2007
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Construcciéon Emesto Che Guevara, donde se realizdé una actualizacion de la
Estrategia elaborada en el afio 2011 procediendo con la metodologia estudiada
para la elaboracion de la Planeacién Estratégica. El objetivo del trabajo es
confeccionar en esta etapa un disefio de procedimientos de gestidon en la
asignacion de los recursos materiales y la utilizacion racional de los recursos
humanos.

En nuestra organizacion ha existido tradicionalmente un sistema de salida de
recursos del almacén basados en vales de salida para ejecutarse en las diferentes
obras firmados por los ejecutores y aprobados por el especialista autorizado, esta
entrega por supuesto es organizada y digitalizada, pero no esta limitada contra un
documento que regule la cantidad que realmente se requiere en cada obra para su
ejecucion y que facilite su estricto control y seguimiento.

Esta situacién ha permitido que el gasto de materiales se exceda en muchas obras
trayendo como consecuencia una distorsion de los indicadores técnico econdémico
que unido a la baja estimulacion salarial (solo se utiliza como salario el 20% del
RV que mas adelante se detalla) ha contribuido a la disminucion de Ila
productividad del trabajo y por consecuencia la eficiencia se ha visto seriamente
afectada tal como lo demuestran los datos significativos 2009. (Anexo No 6).
Debe ver el control, en general, como la medicion de los resultados previstos y
compararlos con los esperados, para, a partir de ahi, identificar desviaciones, si
las hubiera, asi como la forma de corregirlas. El proceso de control no acaba en
ningun caso antes de realizar las correcciones a que hubiera lugar; no basta con
identificarlas si después no se hace nada para ponerlas en practica.

Al respecto el Che dijo. “... es necesario tener controles muy exactos. Los
controles empiezan en la base, empiezan en las unidades productivas estadistica
suficientemente digna de confianza para sentir la seguridad de que todos los
datos que se manejan son exactos [...] deben tener una contabilidad perfecta y al
dia, y que nunca se pierda esa contabilidad, unica garantia de que poda trabajar
con cierta soltura de acuerdo con la distancia de donde tiene que traer
nuestros abastecimientos. ... tiene que hacer analisis de costos, cada vez mas
detallados que permitan aprovechar hasta las ultimas particulas de trabajo que se

2
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pierde del hombre. [...] No se puede dirigir si no se sabe analizar, y no se puede
analizar si no hay datos veridicos, y no hay datos veridicos si no hay todo un
sistema de recoleccion de datos confiables, y no hay un sistema de recoleccion
de datos confiables si no hay una preparacién de un sistema estadistico con
hombres habituados a recoger el dato y transformarlo en numeros. De manera
que esta es una tarea esencial.”

El problema vigente a resolver en un corto plazo, es la necesidad de poseer un
procedimiento de gestion que permita un mejor manejo de la planificacion
economica y toma de decisiones, logrando los niveles de eficiencia deseado.

En el colectivo de Construccion de la Empresa Citricola de Ciego de Avila
(ECCA) el sistema de gestion establecido no permite el control especifico de los
gastos de materiales utilizados por obra, sino que se acumulan a nivel de partidas
y elementos, lo que impide la mayor exactitud en los materiales consumidos y
con ello la toma de decisiones mas acertadas. Los gastos indirectos de
fabricacion se distribuyen a las diferentes obras tomando como base el gasto de
salario. Contablemente se va cargando cada gasto por los Centros de Costos y
por las partidas establecidas en el clasificador de gastos.

A partir de esta situacion problémica se precisa de una adecuacién de estos
procedimientos de gestion para lograr la eficiencia del colectivo definiendose

como problema cientifico:

La insuficiente planificacion, organizacion y control de las obras de inversiones,
reparacion y mantenimiento manifestandose en el desaprovechamiento de los

recursos en el Colectivo de Construccion e Inversiones de la ECCA.

Al considerar el problema cientifico se definid como su objeto de investigacion el
proceso de gestion de los recursos materiales en el colectivo de la construccidon
Ernesto Che Guevara en la ECCA.

Las principales causas que estan determinando esta situacion en la actualidad son

las siguientes.
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Necesidad de mejorar la estimulacion salarial de los trabajadores.
Falta de motivacion laboral de los trabajadores.

Necesidad de aumentar la productividad de los operarios de la brigada.
Falta de organizacion del proceso productivo.

V V V VY VY

Necesidad de potenciar el control en el uso de los recursos materiales.

Como objetivo principal es:

Disefiar un procedimiento de gestion de recursos materiales para la toma de
decisiones gerenciales en el Colectivo de Construccion e Inversiones de la

Empresa Citricola de Ciego de Avila.

Campo de accion de la investigacion:
Como campo de accion se definio la mejora de los recursos materiales del objeto
de estudio.

La hipétesis que sustenta esta investigacion es:

Si se aplicara un nuevo procedimiento de gestion de los recursos determinando
las magnitudes de cada obra y la vinculacién de los trabajadores entonces se
garantizaria un mejor aprovechamiento de los mismos y un aumento de la

productividad del trabajo.

Tareas de la investigacion.
» Revisar bibliografia especializada con relacion al tema.
» Realizar un diagndstico de la situacion problémica en la ECCA.
» Disenar un procedimiento de gestidon de los recursos materiales.

» Validar el procedimiento de gestion con criterios de expertos.
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> Aplicar el procedimiento desarrollado a obras en ejecucién y a las que se

planifiquen.

Esta realidad obedece a factores tales como que la empresa en estos momentos
se encuentra perfeccionada y da saltos hacia sistemas novedosos que
complementen la direccion por objetivo, ya que se nota la falta de concientizacion
del personal directivo acerca de la importancia del control en su aporte al éxito

competitivo.

El aporte practico esta relacionado con el disefio de un procedimiento de gestion
de los recursos materiales en el colectivo de la Construccién de la Empresa
Citricola de Ciego de Avila, a partir de procesos de control fundamentales, que se
insertan en el sistema automatizado de la brigada y que contribuyen a la mejora
de la gestion economica y la toma de decisiones mas eficaces.

Métodos y técnicas utilizados en el trabajo:

El método histérico légico.Establece la necesaria correspondencia entre los
elementos logico e histérico, proyectando el analisis de la evolucion histérica de los
fendbmenos, con la proyeccién logica de su comportamiento futuro.

El método analitico sintético. Permite descomponer un todo complejo en sus
partes y cualidades en sus multiples relaciones, propiedades y componentes y unir
lo que previamente se analizé para establecer las relaciones entre el fenbmeno y

la realidad.

El método de enfoque de sistema. También se le llama enfoque sistémico se
usa en toda la investigacion y sobre todo en la elaboracién del aporte practico en

metodologias y estrategias.

El inductivo deductivo. Combina Ila induccion y la deduccion. La induccion

expresa el movimiento de lo particular a lo general, o sea, se llega a
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generalizaciones partiendo del analisis de casos particulares, mientras Ia

deduccion expresa el movimiento de lo general a lo particular.

La poblacién con que se realiza esta investigacion son los 25 trabajadores vy
directivos del colectivo Ernesto Che Guevara de la construccion de la UEB
Aseguramiento de la Empresa Citricola Ciego de Avila. Los mismos se

comprometen a participar en la investigacion.

Métodos empiricos empleados:

Revision documental: estudio de documentos normativos, planes, programas, y
en respuesta el objetivo central de la investigacion, es imprescindible remitirse a

los documentos que plasman los indicadores econdmicos.
Método de encuesta:

Consiste en un conjunto de preguntas planteadas por escrito que se solicita
responder, o puede ser abierto donde se pide describir lo necesario a partir de una
tematica. Es recomendable para los trabajadores y jefes, aunque también puede

ser aplicado al resto del personal implicado.

Método de observacion:

Juega un papel fundamental al brindar datos al investigador sobre

comportamientos y variables de los diferentes contextos.

Método de entrevista:

Consiste en un interrogatorio realizado por un entrevistador con el proposito de
obtener informacion de una persona en relacion con un aspecto especifico. Puede
ser individual o grupal. Para que tenga éxito debe poseer todo el calor e
intercambio de una conversacion. Debe tenerse mucho tacto al elaborar las

preguntas asi como al plantearse.
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Trabajo en grupo:
El trabajo en grupo es una experiencia intensiva por tiempo limitado entre un

conjunto limitado de personas que formaran un grupo con ciertos indicadores
formales y un pacto de trabajo sobre un problema en una situacién determinada
sobre la base de la interaccion de los miembros y sus relaciones dentro de la
situacion, asi como la accion de un coordinador que facilita la realizacion de la

tarea.

La estructura de la tesis es la siguiente:

Introduccion: Breve resumen de la situacion que presenta el aprovechamiento de

los recursos, valoracion de la situacion problémica, objetivo e hipotesis.

Capitulo 1: Marco Tedrico Referencial: donde quedaran reflejados los principales
conceptos y términos a utilizar, asi como tendencias y estudios mas actualizado
de los procedimientos de gestion de los recursos materiales en la esfera de la
construccion.

Capitulo 2: Disefio de procedimientos de gestidn para los recursos materiales.
Procesamiento de datos y métodos utilizados.

Capitulo 3: Aplicacion y validacion de los resultados. Caracterizacion del colectivo

donde se implementara el procedimiento de gestion.
Conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia y anexos.
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Capitulo I. Marco Teérico Referencial.

1.1 Introduccién

El proceso de gestion de los recursos materiales ha ido cambiando con el tiempo a
medida que se desarrolla la humanidad y son tan remotos como la existencia
misma del hombre, se presentan en todas las esferas de la vida y como todo ha

evolucionado de formas mas simple a formas mas complejas.

“...Existe una practica bastante generalizada, de considerar historia,
fundamentalmente, a los sucesos politicos y militares acontecidos a través de los
siglos. Segun mi modo de pensar, la historia del desarrollo econémico y de la
propia civilizacion la reflejan otros hechos siendo la historia de las construcciones,
uno de los principales. Por lo que debe tomarse como deseo guardar para la
posteridad la labor desarrollada por la legidén aguerrida que a través de los siglos
han construido en el mundo y en nuestra patria, los que el Comandante en jefe

calificé como los Dignos Hombres de los Cascos Blancos ... "

Algunos elementos y referencias a esta actividad son, por ejemplo: las piramides
de Egipto (2000-3000 a.n.e.), los monumentos romanos y griegos exigieron
precision en la planificacién y gestion de los trabajos, asi como la coordinacion de
acciones de miles de esclavos y subordinados. Ahora bien, las sociedades
esclavistas y feudal contribuyeron solamente hasta un grado determinado, el
desarrollo de las fuerzas productivas y, por consiguiente, la necesidad de estudiar
los problemas de la gestion integral era limitada y se vinculaba mas bien a la
cuestion de la administracién del Estado.

No es posible sefalar el momento en que se dio inicio a las técnicas de
procedimiento de gestion de los recursos materiales y humanos por una razén
muy sencilla la existencia de este campo es condicion necesaria para la

existencia de la civilizacion. Ninguna asociacion humana puede prescindir de las

® De las Cuevas Toraya Licenciado J. 500 afios de construccion en Cuba. Servicios Graficos y
Editoriales, S.L. La Habana.p.4, 2001
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técnicas necesarias para la division del trabajo y la especializacidon en
determinadas labores.

La incorporacion de datos cientificos demostré al mundo que el estudio
sistematico del trabajo podia conducir al mejoramiento de la eficiencia. Por tanto,
los procedimientos de gestion de los recursos materiales y humanos tienen por
objeto establecer cdmo debe hacerse el trabajo, de la forma mas sencilla y eficaz,
en las condiciones existentes o en la proyeccibn de nuevos procesos o
procedimientos vy fijar el tiempo norma para su realizaciéon con vistas a lograr el
perfeccionamiento y racionalizacion de los procedimientos existentes o
proyectados, incrementar la productividad del trabajo y la eficiencia del

equipamiento, disminuir los costos y crear mejores condiciones laborales.

1.2 Antecedentes histéricos y origenes del proceso de gestion vy

aprovechamiento de los recursos materiales en la construccion.

Las primeras construcciones se ejecutaron siempre cerca donde existian rocas
calizas para fabricar la cal y silleria, arcillas de primera calidad y bosques
maderables en cada localidad se adaptarian a los materiales que mas facilmente
podian arrancar a la naturaleza las paredes se resolvian con yaguas o tablas
rusticas .A medidas que transcurria el tiempo va adquiriendo una verdadera
importancia el desarrollo de las construcciones, principalmente debido al
desarrollo de la produccién azucarera, que no solo desarrollé ingenios sino
también naves, almacenes e infraestructura portuaria y ferroviaria, viviendas y
ciudades. Como elemento de suma importancia se agrega a este impetuoso
avance el uso del hormigbn armado lo que permitia un desarrollo vertiginoso de

las grandes construcciones y la variedad en el disefo.

"El factor basico de la fecundidad arquitectonica del hormigon armado deriva, sin
contar sus grandes cualidades mecanicas, de esa caracteristica fundamental que

le es propia y que lo distingue entre todos los distintos procedimientos
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constructivos, la de ser un material que nace sin forma y que esta pronto para
3

tomar la que quiera darsele.””
En general en nuestro pais entre 1900 y 1960 el precio de las construcciones se
form6 a partir del costo de los factores de produccién que variaba segun la
coyuntura economica y las demandas de las construcciones en el mercado
privado y en las obras publicas. Dentro de este marco general fijado por el
mercado el precio puntual de cada obra se podia determinar por acuerdo entre el
propietario y el constructor o bien por el método de licitaciones o subastas para
obras de envergadura.

El Ministerio de Obras Publicas (MINOP) y en algunos casos los constructores
privados trabajaban por administracion donde el valor de las obras se fijaba por el
costo real de las mismas al que se afadia un porciento para gastos generales y
ganancia del ejecutor. El uso generalizado de nuevos materiales y el desarrollo
de nuevas técnicas capaces de mejorar la productividad, disminuir los costos y el
tiempo de ejecucidon al punto de suplir en algunos procesos hasta cien hombres y
por otro lado las necesidades crecientes por el aumento de la poblacion cred un
reto en la esfera de la construccidn y la gestion de los recursos materiales y
humanos en los nuevos procedimientos en la organizacion del trabajo estos
aspectos marcan la industrializacién en esta rama ya para 1934 se crea la facultad
de ingenieria y arquitectura la que se independiza en especialidades en 1943 con
matricula muy selecta.

La construccion de obras de gran magnitud a escala nacional sobre todo la
construccion de la carreta central adiestré a cientos de capataces y a miles de
obreros, por el volumen y variedad de los trabajos se formd personal de
laboratorio y control de la calidad lo cual contribuy6 al salto constructivo que se
realizo después de la segunda guerra mundial. Esta etapa se caracteriz6 por:

» Una economia estructuralmente deformada y dependiente.

» Depauperadas las reservas monetarias y las finanzas internas.

® De las Cuevas Toraya Licenciado J. 500 afios de construccion en Cuba. Servicios Gréaficos y
Editoriales, S.L. La Habana p. 149, 2001.

10



Tesis en opcion al grado de Master en Direcciéon Empresarial 2012

Desempleo y subempleo.
Alto numero de analfabetos y trabajadores sin calificar.
Corrupcion en los procesos inversionistas.

Aprobacién de obras monumentales a capricho y sin fundamentacion.

VvV V V VYV VY

Los procedimientos de gestidn estaban restringidos a empresa privadas con

sus contratistas.

Para realizar una buena gestiéon de los recursos materiales y humanos se hace

necesario comprender algunas definiciones.

La planificacién de los costos y su analisis en las instituciones de informacion.

Algunas definiciones preliminares.

Es preciso tener en cuenta que el costo de produccion es uno de los indicadores
mas importantes a considerar en las instituciones para ejecutarla y realizarla. Por
lo tanto, mientras mas eficiente sea la labor de éstas, menos recursos se invertiran
en su produccion y, por consiguiente, menor sera la cuantia de los gastos.

El costo de produccion debe erigirse en un medidor fiel del aprovechamiento de
los recursos materiales, laborales y financieros en el proceso de produccion,
porque, ademas, conjunta mente con los indicadores del volumen de realizacion,
determina el nivel de ganancia que obtiene la organizacién.*

El costo constituye, ademas, la base para la formacion de los precios de los
productos elaborados. Por ello es tan importante la obtencion del maximo de
produccion, con el minimo indispensable de gastos, para garantizar asi el gradual
incremento de las ganancias o utilidades.

Mediante la planificacion del costo de produccién, se logra trazar las magnitudes
optimas de gastos para acometer la produccion, mediante los resultados
operativos de la empresa, los factores técnico-econdmicos y los indicadores
establecidos.

* Gonzalez Maria E. Costos Estandar. Tomado De:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/costostandarmaria.htm, 2008.
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La planificacion del costo sirve como instrumento de control a la direccion de las
instituciones, debido a que le permite conocer, sistematica mente y de manera
agil, cualquier desviacion que ocurra en la ejecucion real de la produccion con
respecto al plan trazado, en cada una de las areas y en la entidad en su conjunto.
Todo lo anterior explica la importancia vital que reviste la planificacion acertada del
costo de produccién para el desempeiio de la labor econdmica de las
organizaciones, pues asi se conocen los gastos en los cuales la institucion debe
incurrir para elaborar su produccion y lograr un mejor control de lo que realmente
estda ocurriendo y asi poder delimitar quién responde por las desviaciones
detectadas.

Es en este marco que la organizacion del trabajo relacionado con el costo por
areas o niveles de responsabilidad se constituye en un resorte de gran interés, en
la medida que posibilita conferirle un caracter eminentemente activo a esta
categoria, como herramienta de singular utilidad en la direccion de los fenémenos
econdémicos.

¢ Que son las areas de responsabilidad en la planificacion y el control de los
costos?

Un criterio determinante para la definicion de las areas, es que cada una cuente
con un jefe que pueda controlar los gastos e influir con sus acciones sobre la
magnitud de éstos, de manera que pueda responder por su comporta miento
durante determinado periodo.’

¢ Que son las areas productivas?

En el caso especifico de estas areas, se pueden generalizar sus funciones, como
sigue a continuacion:

» Controlar de manera sistematica que en cada una se cumplan los planes
productivos trazados, con el objetivo de poder materializar el plan de
produccion final.

» Velar porque se optimice el proceso productivo que en ellas tiene lugar.

> Ficha de costo estimado y estandar. Tomado De:
www.cubaindustria.cu/ContadorOnline/Costos/SC- 5.3.htm, 2008.
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> Elaborar el presupuesto de gastos de cada area, de conformidad con las
normas de consumo material y el resto de los rubros que incluye.

» Lograr que las producciones tengan la calidad requerida.

» Velar por el cumplimiento estricto del presupuesto de gastos previamente
elaborado.

» Detectar y analizar las posibles desviaciones que puedan ocurrir con
respecto a lo presupuestado.

» Asegurar una accion correctiva sobre las desviaciones detectadas.

¢ Que son las cuentas control y centros de costos?

Un elemento de extraordinaria importancia a considerar en la elaboracién del
sistema de costos es el registro de los gastos. El registro se organiza con la
correcta definicién de las cuentas y los centros de costo a utilizar.

Las cuentas control constituyen cuentas de gastos donde se registran éstos,
atendiendo al uso que reciben los recursos segun diferentes categorias. Por
ejemplo, gastos de direccidn, de comercializacién, productivos indirectos,
etcétera.’

La planificacion del costo se lleva a cabo por areas de responsabilidad y dentro de
ellas se desagrega precisa mente hasta el nivel de centro de costos.

Un centro de costos es la unidad minima de recopilacion de gastos. Atendiendo al
caracter directo e indirecto de éstos, los centros de costos se clasifican en directos
e indirectos.’

Los centros de costos directos, son aquéllos en los que se registran los gastos
relacionados directamente con el producto.®

Por su parte, los centros de costos indirectos son aquéllos en los que se registran
gastos que por sus caracteristicas no pueden ser identificados directa mente con

el producto. °

% Horngren Charles T, Contabilidad de Costos, un enfoque de gerencia. Editorial Prentice/ Hall Internacional,
cuarta edicion, 982, 1977

" Horngren, Charles T. La contabilidad de costos, un enfoque gerencial.. - -[s.1 : s.n], - 1120, 1994.-

¥ Polimeni. y colectivo de autores . Contabilidad de Costos, conceptos y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. Editorial Mc. Graw — Hill, Segunda Edicién., 869, 1989
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Los gastos que se registran en los centros de costos indirectos se pueden
clasificar en dos tipos: gastos indirectos que se generan a nivel de la institucion
(generales), y aquellos que se originan a nivel de cada area productiva.'

Es asi que los gastos indirectos generales son aquellos que se controlan por las
areas no productivas y tienen incidencia comun sobre todas las areas productivas.
Entre ellos pueden citarse los gastos de administraciéon, mantenimiento y control
de la calidad.

Estos gastos se distribuyen de forma inmediata entre los centros de costos
directos, sin pasar por aquellos que agrupan los gastos indirectos propios, de
manera tal que se evite una innecesaria doble distribucion para llevarlos a los
centros de costos directos.

Los gastos indirectos generales se llevan por redistribucion o prorrateo a los
centros de costos directos de todas las areas que reciben servicios. En el caso
especifico de los gastos de direccion de la organizacion, éstos se distribuyen entre
los centros de costos directos.

Los gastos indirectos propios son aquellos que controlan las areas productivas,
que se cargan a centros de costos indirectos identificados con ellas, para evitar su
distribucion entre areas que no guarden relacion con esos gastos y ganar asi en

precision en el calculo del costo.™?

Determinacion del costo unitario real de la produccién

Todo proceso productivo, consta de varias etapas, a través de las cuales, los
componentes que intervienen en el mismo sufren sucesivas transformaciones y
adiciones o incorporaciones provenientes de otros departamentos productivos. A
los efectos de mantener un control econdmico de estos procesos, es necesario
que los productos o servicios que pasan de un departamento a otro, lo hagan con

sus costos unitarios directos correctamente calculados.

’ Noa Blanco, M.. “Procedimiento para la Aplicacion de los costos estindar en la Agencia Geocuba,
Cienfuegos”/ Marlond Noa; Mislaide Godoy Collado, tutor — Tesis de Diploma,UCF (cfg), — 97h, 2006

' http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml. Introduccién a la teoria de costos, 2008.

' http:// www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/oficios/i3142005.htm - 25k, 2005

' http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/costoestimadosmaria.htm, 2006
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En esencia, deben cumplirse los siguientes requisitos:

» Calculo y utilizacion de la produccion equivalente en la asignacion de costos

a los distintos productos, cuando proceda.

» Determinacion de los costos unitarios por partidas de costo
El calculo del costo unitario debe hacerse por cada uno de los surtidos
elaborados.
En aquellas empresas con una amplia nomenclatura de surtidos 6 cuando las
diferencias existentes entre éstos no originen variaciones substanciales en los
costos, pueden constituirse niveles agregados y calcularlos a este nivel 6
calcular sistematicamente los correspondientes a los surtidos de mayor peso y los
de los restantes, cada cierto tiempo, lo cual se precisara en los Lineamientos
Ramales.” La agrupacion con vistas al calculo del costo unitario puede hacerse
por genéricos, subgenéricos, familias de productos, u otra agrupacién similar, en
dependencia de las caracteristicas de cada proceso productivo y de los productos
gue se elaboren o servicios que se presten.
Siempre debera utilizarse el mismo criterio de agregacion, tanto para la
planificacion como para el registro y calculo del costo real.
Técnicas de valoracion de los costos de produccién.
Teniendo en cuenta las condiciones organizativas y posibilidades objetivas de las
empresas, las técnicas de valoracion de los costos de produccion que pueda
aplicarse se dividen en:

» Técnicas basadas en la utilizacién de los Costos Reales.

» Técnicas basadas en el uso de costos predeterminados.
Costos Reales.
Estas técnicas presuponen el registro de los gastos y calculo de los costos en la
cuantia en que realmente tuvieron lugar, limitando las posibilidades de un analisis

comparativo al no contar con una base normativa adecuada. Se aplican s6lo en

Phttp://www.monografias.com/trabajos19/costos-animacion/costos-animacion.shtml#aspectfichas.
Metodologia para el Céalculo de los Costos en las Actividades de Animacion, 2008.
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los casos que no sea posible predeterminar el costo mediante estimado o
estandar.™

Costos predeterminados

Los costos predeterminados, como puede apreciarse en las definiciones
conceptuales, son aquéllos que se calculan antes de comenzar el proceso de
produccion de un articulo o de prestacion de un servicio; y segun sean las bases
que se utilicen para su calculo, se dividen en Costos estimados y Costos
estandar. Cualquiera de estos tipos de costos predeterminados puede operarse
en base a 6rdenes de produccion, de procesos continuos, o de cualquiera de sus
derivaciones."

Costos estimados.

El objeto de los costos estimados es conocer de forma aproximada cual puede ser
el costo de produccion, sirviendo de base para la valoracion de las existencias en

proceso y la produccién terminada, entregada y realizada.®

1.3 Evolucion de los procesos de gestion y aprovechamiento de los recursos
materiales a partir de las transformaciones realizadas en el sector de la
construccion después del triunfo de la Revolucién Cubana.

Desde los inicios hasta su ultima etapa ve como la Revolucion Cubana rompid con
todos los esquemas constructivos anteriores, iniciandose en el pais una nueva
era, con el desarrollo de la industria del prefabricado de hormigdn, se tipificaron
los proyectos, lograndose con ellos mayor rapidez en los plazos de ejecucion de
las obras, aumento de la productividad, reduccion de los indices de consumo de

materiales.

'* Johnson, H Thomas and Robert S. Kaplan Relevance lost: The Rice and fall of management Accounting.
Boston, Harvard Business Scholl Press, p.25, 1987.

' Saez Torrecilla A. y Colectivo de Autores “Contabilidad de Costos y la Contabilidad de Gestion, Espaiia,
p- 9-12, 2000.

' Mallo, C. Contabilidad de Costos y Gestién. Parte Ira. Ed. Piramide. SA. Madrid, p.52, 1988.
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Al producirse el triunfo revolucionario del primero de enero de1959 al cuadro ya
desolador se afiade un éxodo masivo de profesionales y cuadros especializados
atraidos por la propaganda contrarrevolucionaria.

La primera década después del triunfo fue practicamente de supervivencia como

dijera Fidel en el Informe Central al Primer Congreso del Partido:

....... el pueblo abruptamente tuvo que hacerse cargo de las funciones del Estado y
la administracion de todos los centros fundamentales de produccién.... hombres
humildes del pueblo muchas veces con menos de sexto grado, tuvieron que
asumir funciones de direccion de los procesos industriales y agricolas....

A partir de 1960 se contrata una serie de fabricas en el exterior que seria la base
de la industrializacidn socialista por tanto el estado tiene que realizar una profunda
revolucién cultural la que incluye como eje central La Campaia de Alfabetizacion
y una posterior preparacion técnica integral en todas las ramas de la economia se
acometio de inmediato la ejecucion de un amplio programa social con la
construccion de hospitales, escuelas vias de comunicacion y como no habian

proyectos en muchos casos estos se hacian a pie de obra.

Falta de programacion vy planificacion, dificultades en obra, falta de
abastecimientos, caracteristicas del personal, ineficiencia y falta de facilidades
tecnoldgicas, que forman parte de la gestion cotidiana de la construccion se
encontraban presentes en casi todas las obras. A mediados del afio 1959 se dicta
una resolucién por el ministerio de trabajo que fija los salarios basicos en la
construccion nacionalmente, pode afirmar que esta medida fue la primera que
afecto el tradicional método de formacion de los precios en la construccion a partir
del costo de sus factores de produccién.

A partir del afio 1962 se comienza a trabajar con precios centralmente fijados para
los materiales de construccion en todo el territorio nacional por lo que se fijaba con
esto los factores de produccion, la conjuncion de todas estas medidas determiné
un primer aumento del nivel de los precios de la construccién, influidos por los
aumentos salariales y de los materiales asi como por una disminucion de la
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eficiencia en la gestion constructora y laboral que influyeron en el aumento del

costo de las obras.

En 1963 se implanté experimentalmente el Sistema presupuestario Uniforme de
Construcciéon. En 1965 se publicé la segunda version del SPUC.

Ya en el periodo que va de 1976-1980 se va usando el SPUC 75 en esta etapa se
realiza una nueva division politica administrativa y se organizan dentro de los
territorios los Organos del Poder Popular que significaron hitos en el proceso de
Institucionalizacién del pais.

Entre los finales de los setenta y principio de los ochenta, se elabora e implanta un
nuevo SPUC en esta version el nivel de precios aumenta ostensiblemente al
introducirle los cambios de precios que se producen en la economia mundial a
partir del incremento del precio del petrdleo que pasoé en el mercado de los EEUU,
de $4.53 el barril en 1970 a $27.6 el barril en 1980, la tonelada de cemento
aumento en igual periodo de $8.72 a $17.19 y la de acero de $76.50 a $216.60.
Entre 1960 1980 el nivel de precios de la construccién en cuba se multiplicé por
2.7 veces y entre 1980 y el 2000 por 2.1 veces para un crecimiento en esos 40
anos de 5.6 veces.

Como parte de las bases de Diseno del Turismo se elabora en el afio 1989 el
Catalogo de Precio de la construccidon (CPC) la filosofia de éste partia de
establecer precios con un nivel similar al del area del Caribe que en momento de
elaborarse el CPC se beneficiaban en nuestro sistema de relaciones de
intercambio planificado, con precios inferiores al nivel del mercado mundial.

A partir de la década del 1990 el pais sufre un decrecimiento en la economia
producto al derrumbe del campo socialista con el cual se mantenia el mayor
intercambio comercial lo que exigido sin dudas un cambio total en la politica de
inversion en todo el pais por lo que fue necesario establecer un nuevo sistema de
precios que permitiera una mayor flexibilidad en reconocer el costo de los factores

de produccidn y las variables de precios de ellos. Por otra parte el doble sistema
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de precios para valorar las construcciones y la no correspondencia del CPC con
el costo establecidos para los factores de produccidon determinaban serios
inconvenientes en la medicién del valor de las construcciones por esta razén se
implanta el Sistema de Precios de la Construccion (PRECONS) en todas las obras
del pais. Este periodo fue caracterizado fundamentalmente por varios elementos
negativos:

» Duracion demasiado larga del proceso inversionista en los sectores
emergentes y determinacion de los plazos de ejecucion sin una adecuada
preparacion técnica ni un soporte organizativo.

» Caracter formal de la contratacion econdmica no utilizada como instrumento
de direccion y organizacion.

> Falta de exigencia en el cumplimiento de los limites presupuestarios de la
factibilidad economica de la inversion.

» Uso de tecnologias atrasadas afectando en muchos la calidad y durabilidad
de las obras.

» Esquemas organizativos anticuados que no garantizan las exigencias del

mundo actual.

Por ello una de las primeras medidas tomadas fue trazar una planificacion
estratégica hasta el 1998 la cual comenz6 a dar frutos de inmediato y a
generalizarse en el pais.
Para aplicar el sistema fue necesario:
» Crear y dotar de autonomia a las UBI y contratistas y retomar el papel del
contratista general.
» Descentralizar la administracion y gestion de las obras y dar un caracter
prioritario a la contratacion.
» Rescatar la formacion y el pago por resultados del trabajo.
» Introducir la unidad minima de control.
» Exigir una preparacion eficiente de la obra y para ello rescatar la
programaciéon como soporte del balance de los recursos materiales y

humanos como guia para la ejecucion.

19



Tesis en opcion al grado de Master en Direcciéon Empresarial 2012

La aplicacion de sistemas de pago por los resultados del trabajo, contribuy6 al
crecimiento de la produccién y la productividad. Pero aun asi, el avance es
insuficiente lo que esta directamente relacionado con cierto estancamiento de la
organizacion del trabajo, y otras vias que contribuyen a incrementar la
productividad.

Se puede apreciar que subsisten una serie de problemas en esta rama como son:

» Se abordan los procesos de gestion de los recursos materiales y humanos de
forma superficial, sin profundizar en todos los elementos y sin enfoque de
procesos.

> Se utilizan las normas para la planificacion y medicion del trabajo, sin
embargo no existe una proyeccion adecuada ni una actualizacién de las
mismas. Persisten normas obsoletas sin el adecuado analisis y control de su
comportamiento, utilizacion de normas de las que no se conoce tiempo de
vigencia ni método de elaboracion.

> No se realizan estudios de aprovechamiento de la jornada laboral.

» Las plantillas son elaboradas sobre bases empiricas, no respondiendo a
estudios de carga y capacidad, en correspondencia con el plan asignado a la
empresa.

A lo que se afiade el criterio de que la aplicacion de sistemas de pago por
resultados suple la Organizacion del Trabajo.

La aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial ha influido en los resultados
economicos alcanzados por la mayoria de las empresas, aunque no estan
exentas de las dificultades mencionadas anteriormente, lo que refuerza todavia
mas la necesidad de perfeccionar los procedimientos de gestion.

Los cambios que se proponen estan dirigidos a revertir la tendencia de enfocar el
incremento de la productividad a partir no solo de mecanismos salariales, sino
considerar estudios de gestion de los recursos materiales y potenciar la utilizacién
de métodos y técnicas para ello, teniendo en cuenta, que ahi, es precisamente

donde se encuentran las principales reservas.
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1.4 Caracterizaciéon de los procesos de gestion de los recursos materiales

en el contexto internacional.

El proceso de gestion de la construccion ha sido estudiado por el Cll (Instituto de
la Industria de la Construccidon, segun sus siglas en inglés) desde
aproximadamente el afio 1984, y ha generado conceptos que aportan mejoras en
todas las etapas de la gestion de proyectos constructivos, asi como también una
metodologia para la implementacién exitosa de la gestion en las empresas
motivadas a hacerlo. Los paises que han empleado estos procedimientos han
logrado buenos resultados en el ambito constructivo y han mejorado los procesos
en las diferentes etapas del proyecto técnico y el proceso constructivo cumpliendo
con la programacion de obras estipuladas sin retrasos no previstos, entre otros

avances.

La constructabilidad o procesos integrados de gestidén de los recursos materiales y
humanos no es mas que un programa de mejoramiento continuo en el area de la
construccion y tiene como finalidad integrar el disefio con la construccidn en
general como tal, incorporando la experiencia y el conocimiento constructivo en
etapas tempranas como la planificacion, disefio, abastecimiento material y
humano y otras, haciendo mas factible su ejecucion, mas "construible" el proyecto.

La constructabilidad se emplea en paises desarrollados, contratandose
consultores privados para que revisen los disefios con una Optica constructiva,
buscando la factibilidad de desarrollarlos en el menor tiempo y costo posibles. Asi
mismo, cada proyecto deberia ser elaborado bajo una politica de calidad que

permita:

Cuantificar el comportamiento de la mano de obra.

Minimizar accidentes.

>
>
»  Mejorar los procesos en las diferentes etapas de la construccion.
»  Utilizar el tiempo y recursos justos sin desperdicio.

>

Cumplir con la programacion de obras estipulada sin retrasos.
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» Integrar adecuadamente abastecimiento, ejecucion, uso de herramientas y
»  maquinarias, horarios y mano de obra capacitada.
> Una interrelacion mas clara entre proyectistas y constructores, también

una eficiente comunicacion entre la gerencia y los trabajadores.

"Las empresas deben formular estrategias en cuanto al alcance, ventajas
competitivas empleadas, recursos y sinergias, que no es mas que las
complementariedades que se pueden establecer entre la estrategia y las demas
areas de la organizacion" (Villalba, 1999)."

Es imprescindible que la experiencia constructiva revise el disefio, antes que
culmine la secuencia para evitar modificaciones posteriores en las obras, que
resultan mucho mas costosas que en los planos. La falta de motivacion en la
implementacion de innovaciones y nuevas estrategias, tiene que ver con la usual

"resistencia al cambio" "si esto lo he hecho asi durante tantos afios y siempre ha
servido ¢por qué cambiarlo?". Este sintoma se puede romper con investigacion
exhaustiva de las innovaciones presentes en el mercado y la mejora (cuantificable)

de las mismas en cuanto a rendimientos, productividad y rentabilidad.

1.5 EIl enfoque de los procesos de gestion de los recursos materiales en el

contexto de las empresas constructoras cubanas en la actualidad.

A partir de la implantacion del nuevo sistema de precios (PRECONS) las
empresas constructoras tienen en sus manos una herramienta de gran valor tanto
desde el punto de vista contable como organizacional. Para una adecuada
seleccidn de los materiales a emplear en la Edificacion es necesario conocer y
establecer, ademas de sus propias caracteristicas o propiedades, las posibles

uniones 'y combinaciones entre ellas, el concepto estructuraly la tecnologia

7" www.ing.puc.cl/ric Diagndstico de la gestién de la construccion e implementacion de la constructabilidad

en empresas civiles. PAG-04-17, 2005
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constructiva a utilizar. “"Al variar las condiciones de la economia, el precio de los
factores de produccién, especialmente los materiales, que representan mas del
59% del costo directo de la construccion, estan sometidos a las fluctuaciones de
mercado mundial, y hay que adaptar el precio de la obra, a las nuevas
condiciones.”""®

El PRECONS es el sistema de precios que se emplea en el pais para valorar los
servicios de construccion y es la base para presupuestar, programar y controlar la
ejecucion de las obras. E| PRECONS es un cambio respecto a los sistemas
presupuestario que lo antecedieron, por cuanto los reestructura profundamente y
permite una mayor flexibilidad, que redunda en una mayor objetividad en la
confeccion del presupuesto de una obra determinada. Puede decirse que es un
transito necesario hacia el precio por acuerdo de las partes, como se trabaja por lo
general en la construccion a nivel internacional, un escalén al que se ha de arribar
de forma ordenada y activa, en correspondencia con las condiciones economicas
que opera nuestro pais.

PRECONS entré en vigor a partir del 1ro de octubre de 1998 para las obras de
inicio sin contrato firmado en esa fecha, para las obras de continuacion se
mantuvo la aplicacion de los sistemas presupuestarios SPUC, SPRMO y CPC,
que estaran vigentes hasta que se concluyan dichas obras. Con su puesta en
vigor se dio comienzo a una etapa superior de trabajo, que se soporta en un
proceso de mejoras continuas llevadas a cabo, de hecho desde su propia
concepcion, de acuerdo con los cambios ocurridos en el entorno econdémico
cubano.

Asimismo, forma parte del perfeccionamiento de las regulaciones de precios
iniciados en el pais desde 1992, que se ha ido transformando los procedimientos y
métodos para la formacion del precio en la construccion.

Ya a partir del 1ro de enero de 2000 se introdujeron modificaciones en PRECONS,
con el objetivo de lograr un precio que no enmascare ineficiencia y que refleje la

realidad en la ejecucién de las obras.

""Revista de la construccién y la decoracion. Julio p. 19, 2000
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La asimilacién del sistema por los clientes, contratistas y proyectistas, como todo
cambio, requiere de tiempo, dedicacion y deseo, entre otras cosas, este sistema
tiene muchas ventajas, flexibilidad, posibilidad de acuerdo entre las partes sobre la
base de un trabajo de profesionales que permita un mejor uso de recurso, elevar
la productividad del trabajo con soluciones mas eficaces, lograr menos costos para
recuperar mas rapido las inversiones, es decir eficiencia que es objetivo central.
""Si algunos expertos no estan de acuerdo con este sistema no es mas que una
reaccion légica al cambio. Lo importante es saber escuchar sus puntos de vista y
tomarlos en cuenta si estan en correspondencia con el cambio.”"*°

En esencia, el PRECONS no difiere de los sistemas anteriores, pues solo hay una
manera de llegar al precio partiendo del costo de los factores de produccion
(materiales, mano de obra y uso de equipos), obtener el costo directo que,
incrementado en los costos indirectos y accesorios junto con la ganancia
correspondiente determinan el precio.

Este sistema de precios tiene ventajas potenciales y desventajas reales.
Potencialmente el sistema permite negociar el precio entre inversionista y
constructor, pero la camisa de fuerza que establece el sistema en sus normativas
determind en la realidad que esta potencial ventaja se tradujera en un aumento del
precio de la construccidn haciéndolas menos competitivas. Aun queda un buen
trecho por andar, pero debe prevalecer la voluntad con que se acometieron las
modificaciones, sobre esquemas y criterios rigidos que nos llevara en un plazo
mas o menos largo, a contar con un precio para las obras de acuerdo con las
necesidades actuales de nuestro sistema econdmico. ""No menos importante es el
destino de las obras, hoy dedicadas a empresas mixtas, donde es requisito
indispensable que estas sean rentables en términos de competencia

internacional.” "%

YRevista de la construccion y la decoracion. Julio p. 19, 2000.
»Revista de la construccion y la decoracion. Julio p. 19, 2000.
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1.6 Valoracion de la situaciéon actual de los procesos de gestion de los

recursos materiales en el colectivo de construccion en la ECCA.

Nuestra empresa a pesar de ser una empresa altamente agricola esta inmersa en
un proceso inversionista de gran magnitud en la esfera de la construccion,
instalaciones de apoyo en las areas agricolas (comedores, estaciones de bombeo
con fertirriegos, almacenes de productos quimicos, centros de beneficios para
frutas), reparacion ampliacion y mejoramiento de las ya existentes, viviendas para
trabajadores, albergues, mini industrias para encurtido y dulces de diferentes
frutas. Es prudente entonces crear un sistema integral de gestion de los recursos
materiales y humanos para lograr una efectividad constructiva en esta compleja

actividad.

Con la dinamica que generan los procesos en la agricultura y el crecimiento
experimentado por nuestra empresa en ocasiones se han acometido trabajos de
construccion o de reparacidon y mantenimiento sin la debida documentacion
técnica necesaria que debe incluir proyectos y listado de cantidades o carta limites
por obras u objeto para que se pueda realizar un chequeo periddico del consumo
de recursos segun las etapas constructivas. Se han realizado las extracciones del
recurso contra el centro de costo de una forma acumulativa sin descuento de una
partida inicial lo que permitiria un control desde el inicio, se evidencian en estos
casos un deficiente control interno asi como falta de organizacion del proceso
constructivo si tiene en cuenta que el presupuesto de una obra es la base del
calculo no solo de los recursos materiales si no de la programacion cuantitativa de

fuerza de trabajo asi como su salario.
Varias obras que no han contado con el procedimiento adecuado han sufrido

desviaciones en su consumo, cuando se ha comprobado lo que realmente han

tenido que gastar con lo que debian.
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Unidad comercializadora la Conchita en Cardenas.

Esta obra con la premura se comenz¢ trabajando con documentacién incompleta
de proyecto sobre todo, se fueron cuantificando los recursos segun las
necesidades reales por etapas, lo que generd que al no tener un listado definido

en correspondencia con las normas, los consumos se excedieron como se indica

en la tabla.
Descripcion de materiales Debio utilizarse Se utilizé realmente
Cemento en bolsas 784 bolsas 927 bolsas
Acero en kg 2.1 ton 2.23 ton
Aridos en general 48 m? 67 m?
Bloques de hormigdn 2580 bloques 2980 bloques

Taller Central nave principal.

Esta ampliacién de taller se comenzo trabajando sin documentacion de proyecto,
se confeccionaron croquis a pie de obra los que sirvieron de guia para el avance,
las cartas limites se confeccionaban paralelas a la ejecucion, se fueron
cuantificando los recursos segun las necesidades reales por etapas también, lo

que genero al igual que el caso anterior sobre consumo de recursos.
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Descripcion de materiales

Debio utilizarse

Se utilizé realmente

Cemento en bolsas 625bolsas 714 bolsas
Acero en kg 2.1 ton 3.42 ton
Aridos en general 65 m? 90 md
Bloques de hormigdn 1380 bloques 1500 bloques
Electrodos en kg 70 kg 90 kg
Cubierta metalica 450 m’ 525 m’
Relleno 480 m’ 624 m°

Estacion de bombeo 30 c. Los trabajos en esta estacion se acometieron bajo las

mismas condiciones de los anteriores la falta de control evidenciaron desviaciones

en el uso de los recursos.

Descripcion de materiales

Debio utilizarse

Se utilizé realmente

Cemento en bolsas 120 bolsas 142 bolsas
Acero en kg 0.3 ton 0.42 ton
Aridos en general 25 m? 30 m?
Bloques de hormigén 980 bloques 1200 bloques
Electrodos en kg 10 kg 15 kg
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Hoy se aplica el PRECONS Il a todas nuestras programaciones cuantitativas. El
proceso comienza desde la misma etapa del proyecto donde se conforma el
presupuesto, a partir de esta documentacion técnica que incluye el desglose de
todos los renglones variantes (precio y cantidad de los materiales, costo de la
mano de obra y costo del uso de los equipos) se conforman las demas partidas de
gastos teniendo en cuenta los presupuestos independientes que no son mas que
los que se incurren fuera de lo ya expresado, agregando el porciento de ganancia
establecido, la carta limite de la obra se aprueba por el especialista principal y se
coloca en un programa computarizado que existe en el almacén central de la
empresa y sobre ella se realizan todos los descargos de salida de materiales para
cada obra en particular, cualquier variacion que implique un anexo al presupuesto
debe de estar debidamente autorizado por el jefe de la brigada previa consulta con
el nivel correspondiente. Este paso implica desde ya un mecanismo organizativo y
de control importante en el uso racional de los recursos. Una vez obtenido el factor
de produccién (presupuesto por renglones variantes (RV) se toma como base para
el calculo de la mano de obra. En nuestro caso por resolucion interna (No 72 /
2011) de la empresa es el 45% del total de valores del RV. (Ver anexo 1).

1.7 Conclusiones parciales.

Como he podido apreciar con lo anteriormente expuesto la esencia del
procedimiento de gestion de los recursos materiales depende directamente de la
determinacién eficiente del factor de produccién donde juega un papel de primer
orden la determinacion de los precios. Los que ido variando segun las

circunstancias especificas de cada tiempo.

Cuba que inserta su economia en un entorno mundial inseguro necesita mas que
nadie un sistema flexible, actualizado, integral, competitivo acorde con lo cambios
y la dinamica que genera el sector de la construccion como aliada indisoluble del
desarrollo cientifico técnico.
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CAPITULO IlI: Disefio de procedimiento para la gestion de los recursos
materiales para la toma de decisiones gerenciales en la ECCA.

2.1 Introduccién.

El escenario en que se desenvuelven hoy las entidades cubanas les impone un
reto, renovar la concepcion y estilos de direccibn por uno mas visionario, audaz,
innovador e imaginativo, capaz de correr riesgos para cumplir la misidn
organizacional logrando eficiencia y eficacia en su gestion.”’Si fallan los controles

0 no existen, la gente se convierte en ladrones.” %'

Los acontecimientos han demostrado en el transcurso de la historia reciente que el
descontrol es una fuente de enriquecimiento ilicito hay que ejecutar controles
sistematicos sobre bases objetivas y reales tomando las medidas oportunas en
cada momento segun corresponda, las violaciones no suceden de un dia para otro

se van acumulando y al final siempre el estado sale perjudicado con los faltantes.

“"Los recursos materiales resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una
gestion administrativa, lo basico en su administracion es lograr el equilibrio en su
utilizacion, de ahi que la administracion de recursos materiales haya cobrado tanta
importancia actualmente””. 2En la esfera constructiva “"Se define «producto de
construccion» cualquier producto fabricado para su incorporacion con caracter
permanente a las obras de construccién, incluyendo tanto las de edificacion como
las de ingenieria civil. Asimismo, se establecen los requisitos que deberan cumplir
durante un periodo de vida econOmicamente razonable, y son los

siguientes:Resistencia mecanica y estabilidad.

» Seguridad en caso de incendio.

> Higiene salud y medio ambiente”".>

La introduccién de un sistema de procedimientos en una organizacion dada,

significa ante todo un cambio. Este proceso, complejo por su alcance, se basa en

2 Arcos Bergnes A. Evocando al Che. Editorial Ciencias Sociales La Habana p. 38, 2007
2http://www.eumed.net/. Universidad de Malaga,2002
2 http://www.arghys.com/arquitectura/materiales, 2003.
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la existencia de premisas esenciales, no solo en el orden estrictamente econémico
contable, sino ademas en el orden sui géneris de los recursos humanos. Esa
capacidad intangible de cuya correcta administracion depende el éxito de toda
organizacion.

Estas premisas bien pudieran satisfacerse en una caracterizacion integral del
colectivo en cuestion, que demuestre cientificamente que un cambio

organizacional es posible.

2.2 Descripcidon de la organizacion en la recogida y procesamiento de la
informacion para el proceso de gestion.

Describir el procedimiento parte de considerar que el mismo constituye una
secuencia de pasos y de establecimientos de relaciones encaminadas al logro de
un objetivo concreto bajo determinadas condicionantes especificas. Nuestra
organizacion esta subordinada a la UEB de Aseguramiento pero sus registros
contables son independientes y su configuracion dentro de los almacenes virtuales
también, por lo que se puede inferir que sus funciones se analizan totalmente

independientes.

La creacion del grupo informatico adjunto a la direccion de economia que presta
servicios al sector estatal y a la base productiva, ha desarrollado un sistema
integral de contabilidad (SGI), que funciona en frontera con la tarea fundamental
de automatizar todo el proceso contable de forma independiente por cada unidad

e integral a nivel de empresa.

Todos los programas cumplen con todos los requisitos que en materia de
contabilidad estan legislados y llevan un control estricto y eficiente de toda la
informacion contable, relacionandose unos con otros de forma tal que crean un
paquete contable. El sistema esta elaborado en plataforma Delphi y utiliza
Microsoft Access como gestor de bases de datos.
El SGI es un sistema integral multiusuario que se concibe para el control de la
actividad empresarial, puede realizar, controlar y contabilizar todas las
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transacciones comunes relacionadas con el proceso de compraventa, control de
cobros y pagos, ndominas, utiles y herramientas y activos fijos. El sistema
contempla las dos monedas; CUC y CUP.

Con el programa inventario, es posible controlar el inventario de multiples
almacenes, la generacién automatica de comprobantes de operaciones, ofrecer un
control estricto de las recepciones, facturas, existencia, reservas y disponibilidad
de productos.

Todos los programas se vinculan de forma directa con el programa de contabilidad
mediante comprobantes que se actualizan de forma automatica. En el balance
integral se validan todos los posibles errores contables que pueden existir por
diferencias en valores o en cuentas, entre la contabilidad y el resto de los
programas. El sistema se ajusta a las Normas Cubanas de Contabilidad (NCC),
ademas se adecua a la informacion estadistica relacionada al Sistema de
Informacion Estadistica Nacional.

2.3 Descripcién del procedimiento.

Paso 1: Confeccioén del proyecto técnico ejecutivo.

En este paso es muy importante tener en cuenta ya que en dependencia de la
calidad con que se trabaje asi sera los resultados posteriores pues este constituye
la base y el inicio de una terminacion feliz, estos se conforman a partir de

peticiones aprobadas por el director general o de la UEB. Segun su envergadura.

Paso 2: Preparacién técnica de la obra.
Una vez concluido el proyecto técnico ejecutivo la preparacion técnica incluye:
» Confeccionar la carta limite total o parcial en una tabla Excel (ver anexo 2)

» Concluir la programacién cuantitativa, ésta nos dara como resultado el
tiempo de duracidn de la obra, cantidad de fuerza de trabajo a emplear y

uso de equipos en caso de ser necesario.
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» Modificar en la formula tipica de calculo el % a cobrar por mano de obra.
(en nuestro caso especifico de nosotros usare el 45% del valor total de RV.
Por Resolucion 72/2011. (ver anexo 1).

» Confeccionar los presupuestos independiente (Pl) que requiera la obra,
estos no mas que las partidas de gastos indirectos, transportacion,

alimentacion y asi sucesivamente segun sea el caso.(ver anexos 2)

» Determinacion del precio de la obra. Se logra a partir del costo de los
factores de produccion(materiales , mano de obra y uso de equipos )
incrementados por los gastos indirectos , accesorios y la ganancia
correspondiente.(ver anexos 3)

Paso 3: Revision y aprobacion final por el J de colectivo de inversiones.

En este paso se precisan los detalles que pudieran haberse quedado se firman

todos los documentos y se pasan al especialista principal.

Paso 4: Montaje de la carta limite.

El especialista monta en el SGI la tabla que contiene la carta limite de la obra u
objeto de obra segun corresponda en el sistema que existe en el almacén central,

lugar donde se efectuaran las facturas posteriormente.

Paso 5: Facturacion en el almacén.

Los productos son facturados en el almacén previa autorizacion firmada por el J
de colectivo de inversiones (Unico autorizado para hacerlo por resolucion en todos

los casos de presupuestos). Ver anexo de resolucion y autorizo. (Anexo 4).

Paso 6: Reevaluacion del proyecto.

Es comun que por la dinamica de trabajo las concepciones de los proyectos

puedan variar e introducirse cambios en las cartas limites. Todos estos cambios
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seran aprobados como anexos solamente por el J de inversiones previa consulta
del nivel correspondiente, es decir que hasta tanto este paso no esté aprobado
no se podran emitir facturas. A partir de aqui el ciclo se repite huevamente con

todos los pasos segun la magnitud de cada anexo.

Como se puede apreciar en el ciclo de los seis pasos se pone de manifiesto el

enfoque de procesos de mejora continua.

“"Cuanto mas detallado y realista sea el calculo del costo menos probable seran

las sorpresas a medida que el proyecto va avanzando en su ejecuci()n”.24

Grafico de estructura para el funcionamiento del procedimiento

»  Planificacion
A
Analisis
A
v v
Mejora » Ejecucion |« Proyecto » Organizacion
A A
y
4 limite
Mecanismos

Desde el mes de julio del 2010 se esta aplicando el procedimiento de control
expresado en fisico en las salidas del almacén de los materiales acorde a las
cartas limites de consumo por obra para satisfacer las demandas del colectivo de
construccion y de la empresa en general lo que ha demostrado econdmicamente
un ahorro considerable de la partida de recursos materiales comportandose en los
balances estos consumos dentro de los valores permisibles. ““Ingeniero es el que

logra con un centavo lo que otros hacen con un peso, es quien descubre con la

2 http://www.ficunfv.com.2005
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ayuda de la logica y del estudio, la solucion mas ingeniosa en la proyeccion de las

obras’".?®

2.4 Instrumentos utilizados.

Para llevar a cabo un estudio fiable, el investigador cuenta con gran variedad de
métodos para disefar un plan de recoleccion de datos. Tales métodos varian de
acuerdo a cuatro dimensiones importantes: Estructura, confiabilidad, injerencia del
investigador y objetividad. Cuando la investigacion esta altamente estructurada, a
menudo se utilizan instrumentos o herramientas para la recoleccion formal de

datos.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos se escogieron y aplicaron diferentes
instrumentos por cada etapa de la investigacion. En el desarrollo de la misma se
emplearon de forma interrelacionada métodos del conocimiento tedrico y empirico,

cuantitativo y cualitativo, sobre la base del materialismo dialéctico.
La encuesta:

Se usa frecuentemente como un método de obtener informacion y se aplica a una
poblacidon de individuos que es sdélo a una fraccidn de la poblacion bajo estudio.
La informacion se procesa usando procedimientos estadisticos de manera que a
cada individuo se le hacen las mismas preguntas mas o menos de la misma
manera.

¢, Cuan grande debe ser la muestra para una encuesta?

El tamano de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad
estadistica necesaria para establecer los hallazgos; esto a su vez, esta
relacionado en como esos hallazgos seran usados. Aun asi, no hay una regla
simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en todas las encuestas.
Mucho de esto depende de los recursos profesionales y fiscales disponibles.

¢ Qué preguntas hace en una encuesta?

% Castarieda, A. Dr. .c Periddico Granma sabado 18 de febrero p.3, 2012
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Las preguntas pueden ser abiertas (¢,Por qué siente asi?) o cerradas (¢ Aprueba
usted o desaprueba?), y mixtas (¢ Aprueba usted o desaprueba? y ¢ por qué...?).
La forma en que se hace una pregunta puede afectar mucho los resultados de una

encuesta.

Método de observacion:

Constatar la existencia de la capacidad tecnologica suficiente para desarrollar

esfuerzos relativos a la Integracion de los procesos.

Conocer el funcionamiento y la dinamica de las relaciones internas y sus

relaciones con el medio.

Algunos autores coinciden en cuatro puntos o tipos de observacion:

Participacion total o encubierta: El observador no revela al grupo su verdadera
identidad de investigador ni el propdsito del estudio. Lo que él busca es tornarse
miembro del grupo para aproximarse lo mas posible a las “perspectivas de los
participantes”.

Participante como observador: No oculta totalmente sus actividades, sino que
revela apenas parte de lo que pretende, para no provocar muchas alteraciones en
el comportamiento del grupo observado.

Observador como participante: Es el papel en que la identidad del investigador
y los objetivos de la investigacion son revelados al grupo investigado desde el
inicio.

Observador total: El investigador no se integra al grupo observado. Asi, él puede
desempenar su actividad de observacion sin ser visto, o puede estar en presencia

del grupo sin establecer relaciones interpersonales.

La observacion participante: es el método utilizado durante todo el proceso
investigativo de la cotidianidad en la organizacion. Se obtiene informacion de todo
lo acontecido en la practica diaria de la organizacion participando como un

miembro mas de esta.
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Método de entrevista:

Consiste en un interrogatorio realizado por un entrevistador con el proposito de
obtener informacion de una persona en relacion con un aspecto especifico. Puede
ser individual o grupal. Para que tenga éxito debe poseer todo el calor e
intercambio de una conversacion. Debe tenerse mucho tacto al elaborar las
preguntas asi como al plantearse. Se sugiere fundamentalmente para los

trabajadores vy jefes directos.

Ventajas:
» Obtencion directa de los datos de interés con los que mejor conocen la
actividad.
» Da la posibilidad de hacer aclaraciones sobre cualquier dato de interés.
» Posibilita la observacion cara a cara con el entrevistado.
Desventajas:
> Si se realiza sin una adecuada preparacion y sin un clima franco y abierto
puede existir temor y desconfianza por parte del entrevistado, limitandose
los objetivos de las mismas.

Trabajo en grupo:

El trabajo en grupo es una experiencia intensiva por tiempo limitado entre un
conjunto limitado de personas que formaran un grupo con ciertos indicadores
formales y un pacto de trabajo sobre un problema en una situacién determinada
sobre la base de la interaccion de los miembros y sus relaciones dentro de la
situacion, asi como la accion de un coordinador que facilita la realizacion de la
tarea. (Calvifio, 1998)Para poder entender la dinamica del trabajo en grupo es
importante conocer que la sesion de grupo es el continente fundamental del
proceso grupal. La misma se puede entender como el espacio de tiempo que
media entre el inicio y el fin de un encuentro de grupo. El conjunto de sesiones

forma una unidad: el proceso grupal.
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2.5 - Conclusiones parciales:

>

Como se puede apreciar ha quedado conformado un procedimiento muy
sencillo para lograr una eficiente gestiéon de los recursos materiales utilizando
diferentes instrumentos para la recoleccion de datos que permiten conocer el

estado de la organizacion.

El procedimiento muestra un enfoque de mejoras continuas y un ciclo

aplicable a cualquier tipo de obra de construccion.
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Capitulo lll: Aplicacién de los procedimientos de gestion de los recursos
materiales. Analisis de los resultados.

3.1 Introduccion.

El sistema empresarial cubano viene experimentando una serie de cambios

como consecuencia de los cambios estructurales a nivel macro econdmico.

El objetivo del presente capitulo consiste en aplicar un procedimiento de gestion

de los recursos materiales y humanos.
3.2 Aplicacién del procedimiento de gestion.

Este capitulo se inicia con la caracterizacion de la Empresa objeto de estudio, en
el seran abordados ademas, la validacion el disefio del procedimiento de gestion
de los recursos materiales y humanos en la Brigada de Construccion, finalmente
se realiza la ejemplificacién de su aplicacién tomando como referente algunos
elementos practicos. Este procedimiento se esta aplicando desde mediados de
2010 y como se puede apreciar en el anexo 5 el colectivo ha ido mejorando
sustancialmente sus resultados econdmicos sobre todo se aprecia un notable
ahorro en el uso de los recursos materiales ya que las saldas de almacén se
ejecutan a través de un programa contable estrictamente por obras. La partida de
costo de mano de obra aparentemente es mayor pero si se tiene en cuenta que
por el % de pago de mano de obra se reducen al maximo los plazos de ejecucion
de las obras, aumenta la calidad de los trabajos, es mucho mas eficiente y
productivo el trabajador.

3.3 Caracterizacion de la ECCA y de su colectivo de construccion.

Si desconoce el pasado no pode comprender plenamente la existencia del
presente, ya que sin aquel no podria establecerse la correspondiente correlacion
entre los tiempos idos y los actuales. Ceballos fue siempre la zona citricola por
excelencia de nuestro pais en ella se realizaron grandes siembras de este cultivo

a principios del siglo pasado por una compania Norteamericana llamada
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THE DEVELOPMENT COMPANY OF CUBA, de la cual fueron sus participes
principales el secretario de la misma, un oficial del ejército Norteamericano de
apellido Guillet y el Vice-Presidente José Manuel Ceballos al cual debe Ceballos
su nombre, que amparandose en la primera ocupacion militar de la isla de Cuba
se apoderan de diez mil cuatrocientos noventa y cuatro hectareas, de las mejores
tierras rojas de la zona, las que pertenecian en parte a la hacienda Soalis, la finca
de Ceballos y los pobres guajiros que de la noche a la mafiana vieron que la tierra
que siempre fue suya ahora pertenecia a una compafia extranjera.

Las primeras siembras de Citricos se realizaron en el afio 1905 en las fincas Tres
Ceibas y el Noventa. Al quebrar esta compainia naranjera, sus bienes fueron
adquiridos por otra Empresa Norteamericana que continua la explotacién de los
citricos en Ceballos.

Al triunfar la Revolucion es intervenida por no acatar las leyes revolucionarias
establecidas asi pasa al Estado Cubano en 1960 surgiendo asi la granja del
pueblo Mariana Grajales y fueron agregandosele otras areas de terratenientes
cubanos y norteamericanos que abandonan el pais o no daban atencién a las

plantaciones, en 1965 se funda la agrupacion de frutales “ Evelio Rodriguez
Curvelo” y en 1968 cambia su nombre y se convierte en “Plan Citrico Camaguey
Oeste” como parte de la politica agraria de formar planes especializados en
cultivos especificos, hasta que el Primero de Enero de 1977, toma el nombre que
lleva actualmente “Empresa Citricola Ciego de Avila” con sus oficinas centrales
ubicadas en el Km. 9 ' de la carretera que une a Ciego de Avila con el poblado de

Ceballos.

En ese momento contaba con su primera estructura, cuatro distritos y a cada uno
le pertenecian un numero de lotes o fincas, ya en 1980 se crean las brigadas
permanentes de produccidn y fincas que dependian unicamente del area que
ocupaba la estaciéon de bombeo que hacian uso. Como parte del trabajo que se
viene realizando en el periodo especial para hacer mas eficiente la agricultura

cafera, y no cafiera y con el propédsito de aplicar formulas que incentiven y
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motiven a los hombres a entregar sus reservas productivas en funcién de lograr
mayores volumenes de produccidon con el menor gasto posible de recursos
materiales en 1993 esta entidad sufrié nuevas adaptaciones al pasar la mayoria
de las tierras con que contaba a usufructo creandose las mismas dieciséis ( 16)
UBPC que funcionarian bajo el reglamento general emitido por el Ministerio de la
Agricultura. En ese momento debido a que algunas tierras no tenian una base
productiva y la demolicion de plantaciones producto al deterioro cerca de 200
caballerias de citricos fueron dadas de baja, quedando estas tierras en manos de
la con empresa la finalidad de diversificar la produccion, por lo que el objeto social
sufri6 cambios sustanciales, la misién y vision han quedado disefiadas en

correspondencia con las nuevas caracteristicas de la entidad.

La Empresa Citricola de Ciego de Avila fue creada el 15 de diciembre de 1976 con
personalidad juridica propia por la Resolucion No. 333/76 del Ministro de la
Agricultura, comenzando sus operaciones el 1ro de enero del afio 1977, entidad
que con la promulgacion del Acuerdo No. 2732 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros de fecha 2 de febrero de 1994 por el que se crea la Corporacion
Nacional del Citrico, pasa a formar parte de esta Organizacion que reestructura la
actividad en todo el Pais, aspecto ratificado en la Resolucion No. 890 de 23 de
marzo de 1994 de la Comision Nacional del Sistema de Direccion de la Economia.

La referida Organizacion de acuerdo a la comunicacion No. 148 del Ministerio de
Economia y Planificacion de fecha 5 de marzo del 2001 cambia su denominacion
por Grupo Empresarial Fruticola, subordinado igualmente al Ministerio de la
Agricultura, lo que aparece divulgado en la Circular 03/01 de Actualizacion al
Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas y es modificados su
integracion y objeto social nuevamente a tenor de la Resolucion No. 442/2001 del
Ministro de la Agricultura de fecha 25 de septiembre del 2001, derogada por la
Resoluciéon No. 379/2002 del Ministro de la Agricultura de fecha 31 de julio del
2002, por la que se modifica el Objeto Social, siendo el vigente en la actualidad

continuando la empresa integrando la supra mentada Organizacion con igual
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subordinacion. EI Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, a propuesta del
Grupo Gubernamental de Perfeccionamiento Empresarial y previa aprobacion del
Expediente por su homologo Ejecutivo, adopt6 el Acuerdo radicado al No. 4423 de
fecha 24 de mayo del 2002, por el que se autoriza la implantacion del
Perfeccionamiento Empresarial en la Empresa.

Su ordenamiento territorial abarca areas ubicadas en los Municipios de Ciego de
Avila, Morén, Ciro Redondo, 1ro de enero, Venezuela y Baragud, todos de la
Provincia Ciego de Avila.

Esta empresa tiene disefiado y establecido el Perfeccionamiento Empresarial,
sistema que impulsa el trabajo de la generalizacion de tecnologias, la proteccidn
de medio ambiente, el desarrollo de la ciencia y la técnica por las necesidades de
incremento y desarrollo cientifico técnico de la empresa.

La Empresa Citricola Ciego de Avila fue creada para desarrollar la agricultura no
cafera y la necesidad de encausarla dentro de los nuevos conceptos de division y
especializacion territorial, es una empresa nacional dedicada a la produccion de

citricos en sus diferentes variedades.

Objeto Social

Proveer y comprar a la base productiva y a otras empresas para comercializar de
forma mayorista; citricos, frutales, jugos, pulpas, conservas de frutas y vegetales,
tubérculos, raices hortalizas, vegetales, viandas, cereales, granos, carbon vegetal
con destino a la exportacidon, al sistema del turismo, industria y a tercero en

moneda nacional y en divisas.

Ademas de producir para comercializar de forma mayorista en moneda nacional,
los insumos fundamentales para la produccion agropecuaria, articulos de alta
demanda para el sector agropecuario con destino a las UBPC, CCS, CPA y

productores individuales que se vinculan a la empresa. Como se puede ver
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nuestra Entidad muestra en las condiciones actuales una gran diversidad de

productos lo que evidencia su solidez econdmica.
Misién
Elevacion de la productividad y el rendimiento de los cultivos utilizando tecnologias
de punta que permitan obtener productos competitivos de forma sostenida para
satisfacer el creciente mercado y a la poblacidn, asegurando con ello altos niveles
de ingresos y el nivel de vida de los trabajadores de la entidad.
Vision

» Contar con trabajadores identificados con los principios ideoldgicos del pais

y con una tendencia al sentido de pertenencia de la Empresa.

» Lograr una calificacion correcta del personal de acuerdo con la idoneidad
del puesto de trabajo.

» Disponer de autogestion financiera y ser eficiente econdémicamente.

» Alcanzar altos rendimientos con la utilizacion de tecnologias novedosas en

todas las areas de la Empresa.

» Lograr el maximo de calidad de los productos y de los servicios brindados,
con adecuado enfoque de marketing que permitan obtener una gestidén

interna de excelencia.

» Utilizar un estudio adecuado de mercado y llevarlo a la practica.

» Garantizar paulatinamente la construccion, reparacion y mantenimiento de

los puestos de trabajo, asi como las viviendas de los trabajadores.

3.4 Estructura y organizaciéon de la ECCA.

La Empresa Citricola Ciego de Avila para cumplimentar sus objetivos, funciones
y atribuciones se encuentra estructura y organizada en un sistema compuesto

por las UEB (Unidad Empresarial de Base) de tabaco, vegetales, citrico,
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agroindustrial, comercializadora, carbon y aseguramiento y comercializacién de
insumo. Subordinadas a las mismas existen varias brigadas y colectivos que

realizan actividades similares.

La Unidad Empresarial de Base de aseguramiento y comercializacién de
insumo esta compuesta por nueve brigadas y dos colectivos, dentro de ella se
encuentra el colectivo Ernesto Che Guevara de la construccion la cual tiene

como.

Objeto social:

Brindar servicios de construccion, reparacion y mantenimiento de obras menores
al sistema del Ministerio de Ila Agricultura y a las viviendas de los
trabajadores de la Empresa y de la base productiva vinculada a la misma en
moneda nacional, para ello cuenta con veinticinco trabajadores, desglosado por
categoria, de la forma siguiente un J de colectivo, dos técnicos, un J de cuadrilla
y veintidos obreros

Para el afno 2011de un plan de 747344.00 pesos alcanzo6 un real de 1381162.10
lo que representa un 184% de cumplimiento. Es de sehalar que al cierre del 31
de diciembre de dicho afio quedaron en construccion noventa y siete viviendas
distribuidas en diferentes etapas constructivas.

» Terminaciones

» Estructuras con cerramento

» Estructuras sin cerramento

> Cimentacion

Para el actual ano se prevé trabajar en el resto de las inversiones aprobadas vy
continuar con la ejecucion de las viviendas pendientes se aprobo producir

$ 1100000.00 pesos en las obras siguientes.

» 6 viviendas afectadas de afos anteriores determinadas por el gobierno
municipal.

» 47 viviendas para estabilizar la fuerza de trabajo.
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» La adaptacién a vivienda de La ESBEC Gregorio Benitez Ceballo 3 (80
viviendas) con los correspondientes servicios en su primera.

> Reparacion de la sala de cirugia del Hospital Provincial Antonio Luaces
Iraola.

» Cisterna de 300 M? en la comunidad El Purial.

» Reparacién de la escuela primaria 26 de Julio en Ceballos.

» Ademas esta preparada para enfrentar las demandas de mantenimiento y
reparacion de los inmuebles de la Empresa Citricola que lo necesiten.

En la investigacion se pretende la aplicaciéon de un procedimiento de gestion de
recursos materiales y humanos

Quiere decir que hay una necesidad extendida de generar cambios para mejorar la
productividad de los procesos internos de las empresas. Ejecutar cambios
trascendentales en una empresa no es facil, requiere de tiempo y dedicacion, sin
embargo los empresarios, manifiestan estar dispuestos a llevarlos a cabo en pro
de optimizar su productividad, efectividad, eficiencia, rentabilidad, en fin mejorar la
gestion de la construccion de la empresa.

Resultados de la aplicacion.
Paso 1: Confeccioén del proyecto técnico ejecutivo.

Desde el disefio del proyecto de reparacion e Inversion se determina el consumo
de material y de hecho la carta limite que se inserta en el software de control de

inventario.

Paso 2: Preparacién técnica de la obra.

A partir del proyecto, el cual es la base para la determinacion del calculo de cada
renglon variante y en base a lo establecido en el PRECONS se determina la

fuerza de trabajo a utilizar.
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Al concluir la programacion cuantitativa, permite conocer el tiempo de duracién de
la obra, cantidad de fuerza de trabajo a utilizar y uso de equipos en caso de ser

necesario.

Se modificd a través de una resolucion el porciento a cobrar por mano de obra.

(Ver anexo 1).

Se realiza el célculo de los presupuestos independiente (Pl) que requiere cada

obra. (Ver anexos 2)

A partir de los calculos anteriormente sefalados se determina el valor de la obra.

(Ver anexos 3).

Paso 3: Revision y aprobacion final por el J de colectivo de inversiones.

Conociendo el valor de la obra y los resultados de la presupuestacion es aprobado

por el jefe del colectivo.

Paso 4: Montaje de la carta limite.

Determinado la carta limite y los presupuestos se inserta en el SGI para su

funcionamiento y control.

Paso 5: Facturacion en el almacén.

Las salidas de almacén son cargadas a cada centro de costo, donde esta definida
cada obra y por el procedimiento disefiado limita la posibilidad de que pueda
excederse del consumo de material determinado en la carta limite, con lo cual se
ha logrado una reduccion sustancial del consumo de estos recursos y un mejor

aprovechamiento de la fuerza laboral. (Anexo 4).
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Paso 6: Reevaluacion del proyecto.

En aquellos casos que se utilizd todo el material previsto en la carta limite es
preciso reevaluar el proyecto y depurar responsabilidades y acciones para la
conclusién de la obra. A partir de aqui el ciclo se repite nuevamente con todos los
pasos segun la magnitud de cada anexo.

Resultados finales del procedimiento

Analisis de los indicadores fundamentales y su evolucion en los ultimos dos
anos.

UM: Pesos Relacion
Indicadores 2009 2010 2011 2011/2010 | 2011/2009
Ingresos 1222887 717624 1381162 1.92 1.13
Costos de produccion 856021 502357 966813 1.92 113
Gastos de produccion 1576193 710448| 1229234 1.73 0.78
Utilidad o pérdida (353306) 7176 151928 21.2 :
Productividad sobre las ventas 27175 32619 55246 1.69 2.03
Productividad neta 17024 19572 26518 1.35 1.56
Promedio de trabajadores 45 22 25 1.14 0.56
Salario promedio 488 790 1204 1.52 247

El analisis anterior muestra los cambios productivos y financieros que se han
producido en el Colectivo a partir de la implementacion del procedimiento
disefiado.

El procedimiento disefiado guarda una estrecha relaciéon con la eficiencia. Su
objetivo fundamental esta precisamente en un aprovechamiento mas racional de
los recursos materiales permitiendo un control facil y oportuno en cada obra. Logra
llevar a la ejecucion del proyecto realmente la carta limite planificada, no
permitiendo una desviacién en los indices de consumo como tarea de prioridad en

nuestro sector.
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Si aplicamos el procedimiento explicado lograremos entonces una Eficiencia
Econdémica (segun DTD.): Lograr los fines con menor cantidad de recursos. La
mayor eficiencia se expresa en la menor cuantia de gastos para obtener un
resultado fijo 6 el mayor resultado a partir de un gasto fijado teniendo en cuenta:

» Uso mas racional de los recursos materiales.

» Disminucién del consumo material por unidad de produccién

El trabajo se enmarca en un contexto estrechamente relacionado con los
lineamientos de la politica econémica y social de partido y la revoluciéon por
cuanto busca reforzar la organizacidn, el control y la eficiencia del proceso
inversionista en general y el de las construcciones de todo tipo en particular y toca
de cerca los siguientes lineamientos.

» 195. Reanimar la actividad citricola, incrementar la produccion de otras
frutas y asegurar la comercializacion eficiente de sus producciones en los
mercados nacional e internacional.

» 199. Alcanzar la organizacion de la fuerza laboral en colectivos, para lograr
una correcta vinculacion al area y a los resultados finales, que asegure el
aumento de la productividad de los trabajadores agropecuarios.

» 287. Continuar perfeccionando la elaboracion del balance de la capacidad
de construccion y montaje del pais por su importancia como instrumento en
la planificacion eficiente de las inversiones y de los recursos asociados a
ella.

> 288. Elevar la eficiencia en las construcciones empleando sistemas de pago
por resultados y calidad, aplicando el doble turno donde sea factible,
aumentando el rendimiento del equipamiento tecnoldgico y no tecnolégico e

introduciendo nuevas tecnologias en la construccion.
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3.5 -Conclusiones parciales:
» Las condiciones existentes en el colectivo se ajustan al esquema de

organizaciones que admiten la introduccion organica de una nueva
herramienta de direccion.
> Los resultados del procedimiento corroboran que su implementacién dentro

del proceso de gestidén de los recursos materiales en la ECCA. Contribuye

considerablemente a su ahorro optimizacion.

» Los resultados econdmicos de la implementacion del procedimiento ha
sido muy favorables para el colectivo de la construccion demostrandose un

avance sostenido en la produccion y el control.
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CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion, se puede apreciar que:

» La base documental de los procesos de la gestion de los recursos materiales
utilizados en el trabajo parte del completamiento de la herramienta actual
utilizada en el MICONS (PRECONS Il) para el calculo total del precio de los
trabajos de construccion con la que se cierra un ciclo de control. Y permite

seguir profundizando en el tema.

» El procedimiento permite lograr un aprovechamiento mas racional de los
recursos humanos y financieros a partir de la carta limite establecida en la

entidad.

» El aporte en la practica de la investigacién incremento el control eficiente de
los recursos materiales especificos por obras u objeto y se implementd un

sistema de pago incrementando la productividad y la calidad de las obras.

» El trabajo disefiado puede ser aplicado a otras actividades de la empresa con

solo cambiar la base de datos.
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RECOMENDACIONES

Después de haber emitido las conclusiones finales del trabajo, queda un grupo de
lineas de accion y perspectivas futuras de investigacion que dan pie a enunciar

una serie de recomendaciones:

> Proponer al Ministerio de la agricultura la extension de este procedimiento a

otras empresas con caracteristicas similares en la actividad de construccion.

> Este procedimiento puede ser adaptado a otra rama de la economia y dentro
de la empresa siempre que se cuente con los elementos de entrada necesarios
(desglose de presupuestos y carta limites de materiales por actividad a
realizar). Lo que representaria sobre todo un ahorro considerable de materia

prima e insumos en la produccion agropecuaria.

» Resulta oportuno continuar el estudio de este sistema y divulgar los resultados
obtenidos, para generalizar las experiencias adquiridas y sean trasmitidas al
resto de las unidades del sector.
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Anexo 1
EMPRESA CITRICOLA CIEGO DE AVILA
Grupo Empresarial Fruticola
Ministerio de la Agricultura

RESOLUCION No. 72/2011

POR CUANTO: A tenor de lo preceptuado en el Resuelvo Primero de la
Resolucién No. 333/76 del Ministro de la Agricultura de fecha 15 de diciembre de
1976 fue creada con personalidad juridica propia la Empresa Citricola Ciego de
Avila, entidad que con la promulgacion del Acuerdo No. 2732 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de fecha 2 de febrero de 1994 por el que se crea la
Corporacién Nacional del Citrico, pasa a formar parte de esta Organizacion que
reestructura la actividad en todo el Pais, aspecto ratificado en la Resolucion No.
890 de 23 de marzo de 1994 de la Comision Nacional del Sistema de Direccion de
la Economia. La referida Organizacion de acuerdo a la comunicacion No. 148 del
Ministerio de Economia y Planificacion de fecha 5 de marzo del 2001 cambia su
denominacion por Grupo Empresarial Fruticola, subordinado igualmente al
Ministerio de la Agricultura, lo que aparece divulgado en la Circular 03/01 de
Actualizacion al Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas y es
modificados su integracion y objeto social nuevamente a tenor de la Resolucion
No. 442/2001 del Ministro de la Agricultura de fecha 25 de septiembre del 2001 y
No. 616/2008 del Ministro de Economia y Planificacion de fecha 9 de diciembre de
2008, siendo esta la vigente, continuando la empresa integrando la supra mentada
Organizacion con igual subordinacion.

POR CUANTO: ElI Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros por mediacion del
Grupo Gubernamental de Perfeccionamiento Empresarial y previa aprobacion del
Expediente por su homologo Ejecutivo, adopto el Acuerdo radicado al No. 4423 de
fecha 24 de mayo del 2002, por el que se autoriza la aplicaciéon del

Perfeccionamiento Empresarial en la Empresa Citricola Ciego de Avila.
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POR CUANTO: Los Directores de la Unidades Empresariales de Base ha
disefiado previa valoracion y consenso con los Colectivos Laborales que tienen
Trabajadores que se desempeian en las plazas u ocupaciones definidas como
directos a las actividades de construccidn y la Organizacion Sindical a ese nivel y
a propuesto al que resuelve para su aprobacion el Sistema de Pago por los
Resultados Finales de la Produccion que debe aplicarse a los mis para asegurar
los objetivos en el trazados segun el analisis de la organizacion de la produccion o
los servicios, de las medidas organizativa tomadas y los estudios de organizacion
del trabajo realizados de acuerdo a las exigencias técnicas, productivas y los
objetivos a alcanzar, para lograr la motivacion de los trabajadores por la labor que
realizan y una mayor eficiencia y para que surta efectos legales segun lo dispuesto
en el Articulo 380 del Decreto No. 281 de fecha 16 de agosto de 2007
‘Reglamento para la Implantacién y Consolidacion del Sistema de Direccion y
Gestidon Empresarial Estatal", en relacion con el Articulo 77 Apartado 64 de la
propia disposicion juridica, por el que se le concede esta facultad al Director
General.
POR CUANTO: Los articulos 28 y 29 de la Resolucion No. 9/2008 del Ministro de
Trabajo y Seguridad Social de fecha 2 de febrero de 2008 "Reglamento General
sobre las formas y sistemas de pago", establece que los sistemas de pago se
elaboran previa consulta con los trabajadores y la organizacion sindical y se
aplican mediante su aprobacién por Resolucion del Director General de la entidad.
POR CUANTO: Mediante Resolucién No. 324 de fecha 7 de junio del 2002 del
Ministro de la Agricultura se designa y nombra al que resuelve como Director
General de la Empresa Citricola Ciego de Avila.
POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas como
Director General de la Empresa.

RESUELVO

PRIMERO: Aprobar para los Trabajadores que se desempefian en las plazas u
ocupaciones definidas como directos a las obras de construccion de la Empresa el

Sistema de Pago por los Resultados Finales de la Produccion siguiente, en el que
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se detallan entre otras cuestiones su objetivo; indicadores, formacion del salario,
trabajadores abarcados, periodo de evaluacion, distribucion del salario formado y
las personas facultadas para certificar el cumplimiento de los indicadores.

Objetivos.
1.- Cumplir los planes de produccién con la calidad requerida previstos para el afio
2.- Incrementar la productividad del trabajo planificada para el afio.

Indicador formador.

Ingresos por construccion de obras: Se forma a partir del presupuesto de las obras
normales (PRECONS) por el 45 % para las obras internas de la Empresa el
monto a distribuir esta en correspondencia al avance y ejecucion de las obra

segun los cortes que se realicen para cada pago.

Indicador condicionante.
- Violaciones de la disciplina laboral. El incumplimiento de los indicadores se
penaliza con el 25 % del salario que exceda al que corresponde por tiempo real

trabajado de manera independiente.

Formacion del salario.

Total ingresos 45% % para las obras internas de la Empresa segun corresponda =
salario a distribuir para los obreros directos a la produccion.

El indice normativo de gasto de salario por peso de ingreso (45%) se determinaron
a partir de fichas de costos, teniendo en cuenta en la estructura de gasto que el
salario responde al salario basico aprobada para las plazas de la construccion.

Trabajadores abarcados.

El sistema de pago por resultados finales de la produccién abarca a los
trabajadores de la Construccion siguientes: Albadiles A, Albaniles B, Ayudantes
de la Construccion, Electricista Instalador de la Construccién A, Plomero Instalador
B, Carpintero Encofrador B, Soldador A.
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Periodo de evaluacion de los indicadores.
La periodicidad para la evaluacion de los indicadores formadores y condicionantes

es mensual.

Distribucion del salario formado.
Para el personal directo a la obra se realizara la distribucion del salario formado
por el Coeficiente de Distribucion Salarial (CDS). Se calcula el Coeficiente de

Distribucion Salarial (CDS), que viene dado por la expresion:

CDS = Fondo de salario por resultados a distribuir / ) (Salario de calculo de los
trabajadores) El Salario segun tiempo real trabajado incluye la escala mas el pago
adicional por implantar el perfeccionamiento empresarial mas los incrementos que
procedan y estén autorizados, segun la legislacion aprobada para cada caso,

teniendo en cuenta la jornada oficialmente establecida.

El salario por resultados a devengar (SPR) por los trabajadores sera el resultado
de la multiplicacion del CDS por el salario de calculo de cada trabajador.

SPR = CDS x Salario de calculo del trabajador

Para el personal Técnico cobraran por el por ciento de cumplimiento promedio de
la Brigada

Hay que tener en cuenta que este pago se realiza al mes siguiente al que
ocurrieron los resultados; para el ejemplo del mes de marzo, el pago se realiza en
la primera quincena del mes de abril; por esto, en caso de penalizar el 30 % o 50
% del salario adicional se le realiza al mes de abril; aunque la causa sea los malos

resultados del mes de marzo.

Certificacion del cumplimiento de los indicadores.
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1.- Ingreso por construcciéon de obra. Lo certifica el Director de UEB.

SEGUNDO: Esta Resolucion forma parte del Convenio Colectivo de Trabajo
suscrito entre las Direcciones de las Unidades Empresariales de Base de a
Empresa que tienen trabajadores abarcados en el Sistema de Pago con la
Organizacion Sindical correspondiente, teniendo una vigencia indefinida hasta
tanto exista variacion en los cambios de las condiciones técnicas, organizativas y
economicas para las cuales se aprobé y se modifique por el procedimiento
establecido al efecto y aprobacion por el que resuelve.

TERCERQO: Derogar las Resoluciones No. 721/2010 y No. 1334/2010 ambas del
que resuelve y de fechas 3 de febrero de 2010 y 15 de noviembre de 2010
mediante la cual se aprobaban los anteriores Sistemas de Pago y cuantas
disposiciones juridicas de igual o inferior jerarquia se opongan a lo dispuesto por
la presente Resolucion, que surte efectos legales a partir del dia 1 de enero de
2011.

COMUNIQUESE la presente Resolucién al Lic. Claudio Enrique Delgado Montes,
Director del Area de Regulacién y Control de Gestion del Capital Humano, a los
Directores de las Unidades Empresariales de Base de la Empresa, a Reina
Moreno Garrachana, Secretaria del Burd Sindical de la Empresa y a cuantas mas
personas naturales o juridicas resulte procedente.

DIVULGUESE su contenido por la via mas idénea para asegurar su general
conocimiento por todos los trabajadores abarcados en el Sistema de Pago.
ARCHIVESE el original en el protocolo de consecutivos de Resoluciones de la
Empresa Citricola Ciego de Avila a cargo de la Oficina Juridica de la misma.

DADA en la Ciudad de Ciego de Avila, en la Empresa Citricola Ciego de Avila, a

los 29 dias del mes de enero de 2011, “Afo 53 de la Revolucion”.

Nelson Paz Fernandez
Director General
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Anexo 2
RANJA
_Gen:;:\a trh:;cura natural
Empresa Citricola Ciego de Avila
Colectivo de Inversiones y Construccion
Carta limite. Obra:
No |Materiales u/m | Cantidad
Jefe de Colectivo de Inversiones Jefe UEB

y Construccid
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Anexo 3
CAPITULO QUINTO:
LIMITES PARA EL CALCULO DE LOS PRESUPUESTOS INDEPENDIENTES

Articulo 63.- Las magnitudes de los presupuestos independientes no podran
sobrepasar los limites proporcionales sobre el Costo Total (sin incluir los
presupuestos independientes), segun los por cientos que se indican a
continuacion:

Instruccion PreCons 1l 33

Presupuesto Independiente de Facilidades Temporales

Grupos de obra y actividades %

Viviendas 3

Industriales 4

Educacionales 3

Salud 3

Otras Edificaciones 3

Viales 2

Vias Férreas 2

Hidraulicas 4

Hidrologicas 2

Maritimas 3

Dragado 3

Obras Subterraneas 2

Redes de Comunicaciones 2

Montaje de Equipos Tecnologicos 6

Reparacion y Mantenimiento 1

Para el calculo del presupuesto independiente de Facilidades Temporales, cuando
sea necesario para ellas la ejecucion de trabajos de Construccion y Montaje, los

costos a utilizar seran los del PRECONS II.
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Cuando para las Facilidades Temporales se utilicen activos fijos tangibles de la
entidad constructora (contenedores, caravanes, etc.,), el Presupuesto
Independiente de Facilidades Temporales se calculara aplicando la amortizacion
(depreciacion), correspondiente a los mis, segun lo regulado al respecto, por el
periodo de ejecucion de la obra, asi como los gastos corrientes relacionados con
el uso y explotacién de estos.

Para los siguientes presupuestos independientes y los conceptos que se sefalan,
las magnitudes totales sumadas de todos ellos, no podran sobrepasar el limite del
10 % sobre el Costo Total (sin incluir los presupuestos independientes).

Presupuesto Independiente de Otros Gastos adicionales

¢ montajes y desmontajes de los equipos de construccion.

¢ transporte de personal diario al area de la obra, segun lo regulado al respecto;

¢ gastos de albergamiento;

¢ servicios de vigilancia y seguridad;

¢ otros gastos de transporte de: agua a los cayos y otros lugares donde no existan
redes o instalaciones que aseguren el abasto de agua y sea necesario su
transportacion. Material sobrante, desechos, escombros y todo lo relacionado con
la limpieza de la obra;

¢ otros especificos que se incurran en la ejecuciéon de la obra y que sean
convenidos entre el Cliente y el Contratista / Ejecutor.

Instruccion PreCons |l 34

Los acuerdos entre constructor e inversionista no podran contravenir las

disposiciones vigentes.

Presupuesto Independiente de Gastos Bancarios

Comprende los gastos asociados a la obra tanto por intereses bancarios como por
gastos de comisiones, segun lo indicado en el Articulo 56.
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Presupuesto Independiente de Imprevistos

> ¢riesgos en las estimaciones de costos, del tiempo de ejecucion, de
rendimientos y en la elaboracion de presupuestos y ofertas;

» ¢ variaciones economicas, aumentos o disminuciones, en los precios de
adquisicion de suministros y en el costo horario de uso de equipos. La
magnitud de estas contingencias sera acordada entre las partes, sobre la
base de establecer un porcentaje de variacion a los costos o de renegociar
el contrato ante variaciones significativas de los precios.

» ¢ otras condiciones especificas o no previsibles con precision en la
contratacidn del servicio de construccion.

» Cuando por las caracteristicas de la obra sea necesario sobrepasar los

limites sefalados para los.

Presupuestos independientes, previo acuerdo de las partes, los organismos a
los que estan subordinadas éstas, presentaran por escrito los criterios que
fundamenten dicha necesidad al Ministerio de la Construccion, que analizara todos
los elementos y emitira su dictamen en un plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha en que se reciban, de no existir acuerdo entre las Partes, los limites
maximos seran los porcientos indicados para cada caso.
Se excluyen de la aplicacion de limites porcentuales:
> ¢los gastos de transportacion de suministros y medios diversos del
constructor
> ¢ los gastos por la transportacion de personal de pase y de vacaciones y los
gastos de dieta.
> ¢ el seguro

> ¢ los gastos por contribuciones, aportes, pago de derechos vy tributos y otros
pagos, previstos en “Otros Presupuestos Independientes”
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Anexo 4

Empresa Citricola Ciego de Avila
(03525)

Base de Datos: PRECONS Il (P-98/2008), Publicada el 14/08/08
Formula Tipica Consolidada segun Presupuesto de Todos (por Actividades)
Modelo: #3 - PRECONS Il (Res.199/05) donde el Ce = Ct - C1
, [(1+Ko+Kg)*(1+Ki)*(1+Ku)*((A1*C1)+(A2*C2)+(A3*C3))]-[Ku*(A1*C1)]
Ka=0Ko=0Kg=0Ki=0Ku=0A1=1A2=1A3=1Zi=0Fg=12Ze =0)

Desglose de la Formula Tipica de Calculo

% vs C9 Total CUP CucC
C.D. Mat. Asociado (C1a): 8.6386%  4657.2042 3691.2558 965.9484
C.D. Mat. Suminist. (C1s): 64.2434%  34634.6181 31385.7981  3248.8200
C.D. Material Total (C1): 0.0000%  39291.8223 35077.0539  4214.7684
C.D. M.Obra Asociado (C2a):26.7017% 14395.3052 14395.3052 0.0000
C.D. M.Obra Suminist. (C2s):0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000
C.D. M.Obra Total (C2): 26.7017%  14395.3052 14395.3052 0.0000
C.D. Equipo Asociado (C3a): 0.4163% 224.4200 188.4670 35.9530
C.D. Equipo Suminist. (C3s): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000
C.D. Equipo Total (C3): 0.4163% 224.4200 188.4670 35.9530
C.D. Base Total (CB): 100.0000%  53911.5475 49660.8261  4250.7214
M. A. y Peq. Mat. (Maux): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000PRECONS (1)
Otros Gastos Directos (OGD): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000PRECONS (I1)
Gastos Gen. Directos (GGD): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000RECONS (11)
(C4): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000
C. Directo (C5): 100.0000%  53911.5475 49660.8261  4250.7214
C. Indirecto (C6): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000
C. Total (C7): 100.0000%  53911.5475 49660.8261  4250.7214
C. de Elaboracién (CE): 27.1180%  14619.7252
Utilidad (C8): 0.0000% 0.0000 0.0000 0.0000
Importe Total (C9): 100.0000%  100.0000% 53911.5475 49660.8261  4250.7214
92.1154% 7.8846%

Salario en el Presupuesto seginNormas PRECONS directos al Renglon Variante

A. Espec. Antig. Vacac. Impuesto S.Social Horas

M. ObraS. Basico 30% 10% Salario 9% 25% 12% Trabajo

14395.30526885.6600 2065.6980 688.5660 9639.9240 867.5932 2626.8793 1260.9021 232697.82
Nota:

Este valor de Costo de Mano de Obra no tiene en cuenta los Recursos Humanos Empleados en los Semielaborados,
si usted Necesita
todo el Salario entonces pida el Informe: "Desglose del Salario Primario en el Presupuesto”

Inversionista: Presupuestista:
17/01/12 Proyectista: 0
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Anexo 5
EMPRESA CITRICOLA CIEGO DE AVILA
Grupo Empresarial Fruticola
Ministerio de la Agricultura

RESOLUCION No. 994/2010

POR CUANTO: A tenor de lo preceptuado en el Resuelvo Primero de la
Resolucién No. 333/76 del Ministro de la Agricultura de fecha 15 de diciembre de
1976 fue creada con personalidad juridica propia la Empresa Citricola Ciego de
Avila, entidad que con la promulgacion del Acuerdo No. 2732 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de fecha 2 de febrero de 1994 por el que se crea la
Corporacién Nacional del Citrico, pasa a formar parte de esta Organizacion que
reestructura la actividad en todo el Pais, aspecto ratificado en la Resolucion No.
890 de 23 de marzo de 1994 de la Comisidon Nacional del Sistema de Direccion de
la Economia. La referida Organizacion de acuerdo a la comunicacion No. 148 del
Ministerio de Economia y Planificacion de fecha 5 de marzo del 2001 cambia su
denominacion por Grupo Empresarial Fruticola, subordinado igualmente al
Ministerio de la Agricultura, lo que aparece divulgado en la Circular 03/01 de
Actualizacion al Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas y es
modificados su integracion y objeto social nuevamente a tenor de la Resolucion
No. 442/2001 del Ministro de la Agricultura de fecha 25 de septiembre del 2001 y
No. 616/2008 del Ministro de Economia y Planificacion de fecha 9 de diciembre de
2008, siendo esta la vigente, continuando la empresa integrando la supramentada

Organizacion con igual subordinacion.

POR CUANTO: ElI Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros por mediacion del
Grupo Gubernamental de Perfeccionamiento Empresarial y previa aprobacion del
Expediente por su homologo Ejecutivo, adopto el Acuerdo radicado al No. 4423 de
fecha 24 de mayo del 2002, por el que se autoriza la aplicacién del
Perfeccionamiento Empresarial en la Empresa Citricola Ciego de Avila.
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POR CUANTO: Mediante Resolucion No. 24/2010 del que resuelve de fecha 2 de
febrero de 2010 se crea la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y
Comercializacion de Insumos, estando dentro de su estructura organizativa el

Colectivo Laboral Inversiones "Ernesto Che Guevara".

POR CUANTO: EI Decreto Ley No. 197 “Sobre las relaciones laborales del
personal designado para ocupar cargos de dirigentes y de funcionarios” de fecha
15 de octubre de 1999, en su DISPOSICION ESPECIAL SEGUNDA establece la
facultad de otorgarle al Ministerio de Trabajo de emitir la legislacidn aplicable a los
trabajadores de las categorias ocupacionales de operarios, administrativos y de
servicios, ocupantes de cargos cuyas caracteristicas exigen de quienes la
desempenan poseer, entre los requisitos de idoneidad demostrada, los de
confiabilidad y discrecionalidad reconocidas y a tenor de ello, dicho Ministerio
emitié con fecha 18 de Abril del 2000 la Resolucion No. 15/2000 que establece en
su Resuelvo Quinto que dicha relacion laboral se cubre por designacion y se
realizara mediante nombramiento, resultando necesario designar la persona que
se desempenara como Jefe de Colectivo Laboral Inversiones "Ernesto Che
Guevara" de la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y Comercializacion
de Insumos y delegar en el mismo las facultades y funciones que ostentara en su
desempeio, por haber pasado a desempeniar otras funciones quien hasta la fecha

ostentaba el mismo.

POR TANTO: EI Articulo 77 Apartado 16 del "Reglamento para la Implantacion y
Consolidacién del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Estatal", puesto en
vigor por el Decreto No. 281 de fecha 16 de agosto de 2007 que establece las
principales normas de actuacion y procedimientos técnicos del Sistema de
Direccion y Gestion aprobadas por el Decreto Ley No. 252 del Consejo de Estado
"Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial Cubano" dispone la facultad del Director General de aprobar el

nombramiento de los cargos que son de su nomenclatura.
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POR CUANTO: Mediante Resolucién No. 324 de fecha 7 de junio del 2002 del
Ministro de la Agricultura se designa y nombra al que resuelve como Director
General de la Empresa Citricola Ciego de Avila.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas como
Director General de la Empresa.
RESUELVO

PRIMERO: Aprobar el nombramiento como designado de Héctor David Jiménez
Yera para ocupar el cargo de Jefe de Colectivo Laboral Inversiones "Ernesto Che
Guevara" en la categoria ocupacional de Técnico, del Grupo X de la Escala
Salarial, de la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y Comercializacion
de Insumos de la Empresa Citricola Ciego de Avila.

SEGUNDO: Delegar en el mismo a los efectos de tener una mayor

descentralizacion de la administracién de los recursos y lograr la mas eficiente

direccion de la fuerza de trabajo del Colectivo Laboral que dirige las siguientes
facultades:

1. Decidir sobre la mejor variante de organizacion del proceso de produccion o
prestacion de servicios, asi como el trabajo de su area de accién y asignar las
tareas a cada subordinado.

2. Proponer la ampliacion o disminucion del equipo o, la admisién de nuevo
personal, la distribucion de las tareas (produccion y servicios) entre los
integrantes del Colectivo, asi como del presupuesto de gasto para el periodo.

3. Proponer, las innovaciones y racionalizaciones que seran incluidas en el plan de
generalizacion del Colectivo y que seran aplicadas después de su aprobacion
por la direccion de la empresa.

4. Aprobar las medidas para garantizar la documentacién técnica, materiales,
herramientas, instrumentos de medicion, medios de proteccidén en el trabajo y
otros medios necesarios a los puestos de trabajo.

5. Aplicar, a sus subordinados, las medidas disciplinarias a €l delegadas.
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6. Proponer la promocién o democion de los integrantes del Colectivo Laboral,
tomando como base la evaluacion del desempeiio y la idoneidad de cada uno
de los trabajadores propuestos.

7. Proponer, de acuerdo al procedimiento establecido, el analisis de la idoneidad
demostrada de los trabajadores subordinados.

8. Aplicar, en correspondencia con la evaluacion de los resultados del trabajo de
cada subordinado, la estimulacion o penalizacion asociada a los mis.

9. Autorizar las solicitudes de abastecimiento material y de otros medios para
asegurar el trabajo en el marco del presupuesto aprobado.

10. Proponer los sistemas de control de la calidad a implantar, asi como el plan de
capacitacion de los miembros del Colectivo.

11. Acordar con sus trabajadores la recuperacion de la produccion y prestacion de
los servicios dejados de ejecutar por causas de interrupciones laborales.

12. Aprobar las medidas de control interno a aplicar en el Colectivo Laboral.

13. Tomar las medidas necesarias para garantizar la mas amplia participacion de
los trabajadores en la direccion y en la vida del Colectivo Laboral.

14. Proponer la plantilla de cargos del Colectivo Laboral al director general de la
empresa para su aprobacion.

15. Aprobar los autocontroles a realizar, su periodicidad, asi como los aspectos e
indicadores a controlar del Colectivo Laboral.

16. Aprobar los informes a presentar a los trabajadores sobre los resultados
obtenidos en la gestion y el cumplimiento del plan aprobado para el Colectivo.

17. Proponer al director de la unidad empresarial de base, en el marco de la
legislacion vigente, los sistemas de pago a aplicar en el Colectivo Laboral en
estrecha coordinacion con sus trabajadores.

18. Proponer al director de la unidad empresarial de base las medidas que
aseguran la eficiencia en la aplicacién de los sistemas de pagos.

19. Proponer al director de la unidad empresarial de base las medidas a incluir en
el plan de generalizacién de la unidad empresarial de base.

20. Promover la aplicacion de las innovaciones y racionalizaciones y proponer su

generalizacion.
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21. Aprobar, en el marco de lo reglamentado, la lista de las herramientas
manuales y otros medios de trabajo de similar caracteristica que requieren y
son utilizados en el proceso de trabajo o de prestacion de servicio por sus
trabajadores, asi como la de las ocupaciones o cargos que las exigen para su
desempenio.

22. Decidir, en el marco de lo reglamentado, cual de sus trabajadores pueden
adquirir, para garantizar su desempefio, las herramientas manuales y otros
medios de trabajo de similar caracteristica que se ofertan por la empresa.

23. Tomar las medidas necesarias para evitar accidentes de trabajo, exigiendo a
los miembros del Colectivo Laboral el uso correcto de los medios de proteccion

y su mantenimiento.

TERCERO: A la persona nombrada como Jefe de Colectivo Laboral en el

Resuelvo Primero de esta Resolucion se le delegan las siguientes funciones:

1.- Cumplir con las regulaciones establecidas por la direccidn de la empresa.

2.- Organizar el flujo de la produccion o de la prestacion de servicios en el marco
del plan aprobado.

3.- Controlar el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo que se analice.

4 .- Determinar la organizacion de los puestos de trabajo.

5.- Controlar permanentemente la calidad de la produccion y los servicios.

6.- Organizar, cuando corresponda, el grupo de mejoras de la calidad de su
Colectivo Laboral.

7.- Asegurar el abastecimiento material, la documentacion técnica, las
herramientas, medios de medicion, y otros elementos necesarios en cada
puesto de trabajo.

8.- Analizar la distribucion del salario a devengar por cada miembro sobre la base
de su participacion laboral y sistemas de pagos aprobados.

9.- Impulsar la aplicacion de las innovaciones y racionalizaciones a fin de disminuir
gastos de trabajo, materiales y elevar la productividad.

10.- Mantener un estricto control de los bienes asignados al Colectivo Laboral.
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11.- Cumplir con las actividades de seguridad y salud en el trabajo, garantizar su
cumplimiento y el uso adecuado de los medios de proteccion asignados y de
capacitacion sistematica a los trabajadores.

12.- Cumplir con las actividades de preservacion del medio ambiente.

13.- Asegurar que cada integrante del Colectivo Laboral tenga contenido real de
trabajo y se capacite en nuevos oficios.

14.- Elevar permanentemente la preparacion técnica y cultural del personal del
Colectivo Laboral.

15.- Convocar y dirigir, al menos una vez en el mes, las reuniones de analisis del
Colectivo Laboral donde se evaluan los diferentes temas para cumplir
exitosamente sus funciones.

16.- Evaluar la idoneidad demostrada del personal subordinado.

17.- Evaluar el desempefio de cada miembro del equipo, oido el criterio de los

integrantes del Colectivo Laboral.

CUARTO: El Jefe de Colectivo que por la presente es nombrado tiene la mision
principal de conducir al mismo al cumplimiento de la tarea encomendada de forma
efectiva, con la calidad requerida, en el tiempo programado y dentro de los limites
del presupuesto planificado, cumpliendo con los procedimientos que garanticen la
seguridad de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente y la especifica
dispuesta en la Resolucién de creacion del colectivo laboral o la que resulte de su
modificacion por el que suscribe con posterioridad a la constitucion.

QUINTO: Derogar la Resolucion No. 802/2010 del que resuelve de fecha 16 de
abril de 2010 mediante la cual se nombraba en el referido cargo a René de la
Caridad Ortiz Fernandez y cuantas disposiciones juridicas de igual o inferior
jerarquia se oponga a lo dispuesto por la presente Resolucion, que surte efectos
legales a partir del dia 1 de julio de 2010.
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NOTIFIQUESE la presente Resolucién a la persona que por la presente es

nombrada como Jefe del Colectivo Laboral referido en el Resuelvo Primero de

esta disposicion juridica.

COMUNIQUESE al Lic. Miguel Cruz Pérez, Director del Area de Regulacion y

Control de Gestidon del Capital Humano, a Miguel E. Gutiérrez Aragon, Director de

la Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento y Comercializacion de Insumos

y a cuantas mas personas naturales o juridicas resulte procedente.

ARCHIVESE el original en el protocolo de consecutivos de Resoluciones de la

Empresa Citricola Ciego de Avila a cargo del Departamento Juridico de la misma.

DADA en la Ciudad de Ciego de Avila, en la Empresa Citricola Ciego de Avila, a

los 7 dias del mes de julio de 2010, “Afo 52 de la Revolucion”.

Nelson Paz Fernandez

Director General

Empresa Citricola Ciego de Avila
MODELO DE SOLICITUD

EMPRESA CITRiCOLA CIEGO DE AVILA M
AUTORIZACION DE ENTREGA )
UNIDAD: ALMACEN:

PRODUCTOS u/m CANTIDAD
SOLICITUD AUTORIZADO POR: No.
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