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SINTESIS

La presente investigacion, parte de la necesidad de contar con herramientas que les permita a los
gobiernos municipales evaluar sistematicamente la sostenibilidad alcanzada por los destinos turisticos y
su relacion con las localidades donde se desenvuelven, para trazar metas encaminadas a la mejora
continua de los mismos. De ahi que el objetivo sea: Disefiar un procedimiento para la evaluacion
integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos, que brinde a los gobiernos locales elementos
que fundamenten la toma de decisiones, e impulsen la contribucién del turismo al desarrollo local en los
municipios cubanos. El procedimiento para la evaluacion de la sostenibilidad de un destino turistico en
el tiempo, supera las propuestas anteriores, al incluir como aspecto novedoso su perspectiva
integradora, la cual permite demostrar la interdependencia de la sostenibilidad del destino y el desarrollo
del municipio donde se desenvuelve, al agrupar por subdimensiones los indicadores turisticos y locales.
Se validd en el destino turistico Jardines del Rey y el municipio Morén, para el periodo comprendido
entre los afios 2005-2014, lo que permitié identificar aquellas dimensiones en las que el gobierno
municipal tiene que actuar para corregir 0 mejorar los indices de sostenibilidad con un enfoque

integrado desde las estrategias municipales.
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INTRODUCCION

El auge del turismo a partir de la segunda mitad del siglo XX, con un ritmo de crecimiento anual del 5 %,
favorecié que organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) comenzaran a fomentar las
bondades de esta “industria sin chimeneas” y a promulgarlo como factor clave para el desarrollo (De la
Huelga & Sarrion, 2013).

El turismo, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, se ha reconocido como una potente
herramienta con capacidad para generar puestos de trabajo, favorecer la creaciéon de empresas locales,
incrementar el ingreso de divisas y fomentar la inversion privada, aspectos positivos que se imponen
sobre los problemas que esta actividad pudiera generar (Pérez & Nel-lo, 2007, 2013).

La Agenda 21 para viajes y turismo, programa de accién adoptado en la Cumbre de la Tierra en 1992,
reconociod la contribucion del turismo al desarrollo y a la sociedad, al identificar al sector como una de
las pocas industrias que poseen el potencial de realizar una contribucidn positiva a la sostenibilidad de
la vida en el planeta. Esto se debe a que el turismo crea incentivos econémicos para proteger recursos,
que de otro modo carecerian de valor en el mercado, genera trabajo en el destino, exige la construccion
de infraestructuras que benefician por igual a residentes y visitantes, ademas, recibe inputs intermedios
de casi todos los sectores, pudiendo de esta manera asumir el papel de liderazgo en la adopcién de
planteamientos sostenibles al presionar a sus proveedores para que les suministren bienes y servicios,
obtenidos a su vez de forma sostenible.

Sin embargo, disimiles ejemplos en el mundo han demostrado que la existencia misma del turismo



puede imponer una presion a la capacidad del medio ambiente y degradar las bases sobre las que
reposa su prosperidad, si no es planificado y gestionado desde la perspectiva de la sostenibilidad. La
fuerte presion socioambiental provocada por el incremento de las actividades turisticas y el deterioro de
los recursos en diferentes destinos turisticos del mundo, han provocado la convergencia entre los temas
acerca del desarrollo del turismo y el paradigma de la sostenibilidad.

La tradicional planificacion turistica ha atendido de manera casi exclusiva a estimular el interés de los
mercados, otorgando el mayor énfasis a los beneficios econoémicos; sin embargo, cada dia es mas
aceptado que los problemas del desarrollo, y en particular los referidos al turismo, deberian tratarse
como parte de un proceso de planificacion coherente y sistémico, para lo cual es imprescindible integrar
el turismo en la mas amplia planificacion local o regional del destino, reconociéndose asi la importancia
de la gestion local en el éxito de las iniciativas destinadas a integrar a la comunidad local en el proceso
de desarrollo turistico.

De acuerdo con las previsiones de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el rapido crecimiento de
la actividad turistica ha demandado la necesidad de desarrollar un conjunto de instrumentos y
mecanismos de caracter cientifico, propuestos por gobiernos, organizaciones, instituciones e
investigadores en el &mbito internacional y nacional a diferentes niveles que abordan la problematica de
la sostenibilidad de los destinos turisticos. Se trata de asegurar una oferta de calidad turistica,
respetuosa con el entorno, que asegure a los destinos turisticos un desarrollo sostenible y garantice su
progreso socioecondmico, es decir, compatibilizar la conservacion y la mejora de las caracteristicas
medioambientales, el aumento de la calidad de vida de los residentes y el incremento de la
competitividad turistica de los destinos.

La incorporacién de la sostenibilidad a los distintos &mbitos de la sociedad, implica un proceso de

adaptacion y constituye un reto, sobre todo en el ambito local, porque existen varias relaciones que



articulan el funcionamiento y la gestion del desarrollo sostenible a este nivel, e implican la coexistencia
de objetivos econdmicos, socioculturales, ambientales, que resultan en ocasiones contrapuestos y
deberan ademas, ser articulados con las estrategias municipales del desarrollo local.
Por lo que, la sostenibilidad de los destinos turisticos no debe plantearse como una meta, es tarea de
todos los dias, exige el equilibrio entre la dimension econémica, social y medioambiental en el tiempo,
en correspondencia con los diferentes estadios de desarrollo alcanzados por la actividad turistica en un
destino y aun mas, con el desarrollo de la localidad donde esta ubicado, de manera tal que el turismo se
integre en el tejido socioeconémico del lugar, para redituar la mayor cantidad de impactos positivos
posibles, al tiempo que se atenten los negativos. De ahi la importancia de su evaluacion y seguimiento.
Durante la ultima década, se ha producido una notable expansion en la creacion de sistemas de
indicadores e indices para evaluar la sostenibilidad de los destinos, con el proposito de valorar y medir
el desarrollo bajo esta perspectiva. Particularmente, los indices de sostenibilidad estan siendo cada vez
mas reconocidos como herramientas Utiles para la toma de decisiones en el sector turistico. En la
literatura internacional y nacional se encuentran multiples criterios para la evaluacién de la
sostenibilidad, que evaluan la sostenibilidad haciendo comparaciones entre destinos -estos son los que
mas abundan-, o evaluan la sostenibilidad de un destino turistico en el tiempo, (Asociacion de Estados
del Caribe [AEC], 2004; Mondéjar & Vargas, 2008; Marquez & Cuétara, 2011; Pérez & Nel-Lo, 2013;
Thiel Ellul & Navarro, 2013; Torres, D., 2013), sin embargo, estos de manera general muestran
similares carencias en las evaluaciones, que limitan el alcance y la verdadera contribucién del turismo
sostenible al desarrollo de las localidades fundamentalmente debido a las concepciones tedricas
metodol6gicas asumidas:

e No consideran la vinculacion existente entre el desarrollo turistico y el desarrollo de las

localidades donde se desenvuelven los destinos turisticos, para su comparacion respecto a la



sostenibilidad en el tiempo.
e Centran la atencion en la medicion de los elementos componentes del sistema turistico y no en
sus interrelaciones con las localidades.
e No ofrecen herramientas para que desde los gobiernos municipales se pueda impulsar el
desarrollo turistico sostenible de los destinos en funcidn del desarrollo local.
e Los modelos estudiados no muestran las interrelaciones entre las diferentes dimensiones del
desarrollo turistico de los destinos y su contribucion al desarrollo local.
En el caso particular de Cuba, varios han sido los intentos por alcanzar dichos desafios, quedando
plasmados los objetivos de la sostenibilidad en los lineamientos de la politica econdmica y social del
Partido y la Revolucién, planteados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba [PCC], (2011) y
ratificados en el VII Congreso (2016). Por otra parte, los procesos de descentralizacion que se
acometen en el pais y el papel relevante que adquiere la escala local como parte del perfeccionamiento
del “Modelo econdémico cubano”, pueden favorecer el logro de estos objetivos y suponen un importante
reto para los gobiernos locales. En tal sentido se manifiesta la necesidad de conciliar las politicas y
planes turisticos con las estrategias y planes municipales, porque los recursos y potencialidades del
municipio siempre tendran usos mualtiples, con lo cual el desarrollo del turismo como actividad
dinamizadora de otras ramas y sectores de la economia, exigira armonia y coordinacion con el resto de
los objetivos del desarrollo propuestos en esta escala, (Betancourt, Viamontes & Torrens, 2015). En
este mismo sentido la sostenibilidad del destino turistico supone el vinculo con el desarrollo de la
localidad.
Los estudios referentes a esta tematica en Cuba a pesar de ser relativamente numerosos, presentan las
dificultades y carencias referidas anteriormente, no se cuenta con las herramientas que permitan

articular los resultados de los indicadores turisticos con los obtenidos en las localidades, en una



concepcion integradora que exprese el comportamiento de la sostenibilidad en funcién del desarrollo
local, asi como también se manifiesta un limitado conocimiento de los actores locales, sobre la
necesidad de evaluar la sostenibilidad de los destinos turisticos cubanos desde los gobiernos locales.

El destino turistico Jardines del Rey seleccionado para esta investigacion, constituye en la actualidad
uno de los destinos mas importantes del pais, el cual con un desarrollo turistico mantenido por mas de
20 afos, se comercializa bajo el lema de “Jardines del Rey, siempre lo natural’, sustentado por el
propdsito de respetar el privilegiado entorno natural en que se ubica. Segun la divisién politico-
administrativa pertenece al municipio Morén de la provincia de Ciego de Avila, el que ha recibido la
mayor influencia del turismo, al resultar el nucleo urbano mas importante donde se desarrolla
actualmente la mayor parte de la infraestructura de apoyo a la actividad turistica, y aportar la mayor
cantidad de fuerza de trabajo al desarrollo turistico. Por esta razon es el municipio seleccionado para
introducir la propuesta de esta investigacion.

El destino Jardines del Rey, al igual que el resto de los destinos cubanos, a pesar de contar con
algunos antecedentes importantes como la ejecucion del Proyecto “Sabana-Camagley” del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF),
no ha estado exento de las dificultades y limitaciones anteriormente sefialadas, respecto a la evaluacién
de la sostenibilidad de los destinos y han faltado las herramientas para que se articulen acciones desde
los gobiernos municipales en funcién del desarrollo local.

De esta forma el problema cientifico formulado en esta investigacion es: ;Cémo contribuir a la
evaluacion de la sostenibilidad de los destinos turisticos en funcién del desarrollo local en los municipios
cubanos?

El objeto de estudio: La sostenibilidad de los destinos turisticos.

El objetivo general que se propone este trabajo es el siguiente: Disefiar un procedimiento para la



evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos, que brinde a los gobiernos locales

elementos que fundamenten la toma de decisiones, e impulsen la contribucion del turismo al desarrollo

local en los municipios cubanos.

Campo de accion: La evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos.

La hipdtesis que sustenta la actual investigacion es la siguiente: Si se disefia un procedimiento para la

evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turistico, basado en un sistema de indicadores

turisticos y locales, se contribuira a la definicion de acciones necesarias desde los gobiernos

municipales para el seguimiento y control sistematico de los objetivos de la sostenibilidad turistica en

funcién del desarrollo local en los municipios cubanos.

Los objetivos especificos que complementan la ldgica y estructura del trabajo se definen como sigue:

« Establecer los fundamentos teoricos para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos
turisticos y su importancia para el desarrollo local.

e Proponer las premisas y herramientas metodoldgicas que faciliten la evaluacién integrada de la
sostenibilidad de los destinos turisticos en funcién del desarrollo local.

« Validar el procedimiento propuesto en el destino turistico Jardines del Rey y el municipio Moréon de la
provincia Ciego de Avila.

El aporte tedrico de esta investigacion lo constituye la concepcion de la evaluacion integrada de la

sostenibilidad de los destinos turisticos, que supera la perspectiva sectorial existente, al considerar la

interdependencia del desarrollo turistico sostenible y el desarrollo local, e incorporar el andlisis de los

indicadores turisticos y locales desde las tres perspectivas de la sostenibilidad -econdmica, social y

ambiental-; y su contribucién al desarrollo local.

El principal aporte metodolégico es el procedimiento propuesto para la evaluacion integrada de la

sostenibilidad, el cual con la obtencion de indices sintéticos que integran los indicadores turisticos y



locales, permite analizar la sostenibilidad de los destinos turisticos en funcion del desarrollo local, y
ofrece la posibilidad de encauzar acciones hacia los objetivos de la sostenibilidad del destino turistico
desde los municipios. Se aportan ademas los pasos metodologicos a seguir para esta evaluacion
integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos, asi como las fuentes de informacion, las
técnicas a utilizar y las acciones necesarias para el seguimiento y control de forma continua y
sistematica de los objetivos de la sostenibilidad.
El aporte practico se refiere a la validacion del procedimiento en el destino turistico Jardines del Rey y el
municipio Morén al cual pertenece, lo que corrobora la importancia de la evaluacion integrada y su
papel en el desarrollo local de los municipios, al ofrecerse e implementarse las herramientas para la
toma de decisiones y contribuir a dar seguimiento a la sostenibilidad del destino por parte del gobierno
municipal.
Novedad Cientifica: lo constituye la nueva forma de evaluacion de la sostenibilidad de un destino
turistico en el tiempo desde de una perspectiva integradora, que supera los modelos anteriores al incluir
en el procedimiento propuesto indicadores turisticos e indicadores locales y concederle la mayor
importancia a la relacion turismo — desarrollo local, de forma tal que la evaluacién se realice como un
proceso continuo de perfeccionamiento, que permita formular acciones para elevar la contribucién del
turismo al desarrollo del municipio, concebidas desde su inclusion en las estrategias municipales.
Durante la investigacion se aplicaron los siguientes métodos y técnicas:
Métodos empiricos:
o Andlisis documental: Para la valoracion de la bibliografia relacionada con el problema de
investigacion y el estudio especifico de las experiencias que evallan a la sostenibilidad de los
destinos turisticos, a nivel internacional y nacional.

o Criterio de expertos: representd una valiosa fuente de informacion que permitié conocer



caracteristicas especificas de la tematica que se investiga, la definicion del sistema de indicadores
para la evaluacion del desarrollo sostenible y de su clasificacién en turisticos y locales, asi como la
validacion del procedimiento propuesto.

Métodos tedricos:

o Sistémico estructural: Para fundamentar el procedimiento propuesto, al establecer los nexos entre
las fases que lo componen.

o Légico - abstracto y analisis — sintesis: los cuales facilitaron la comprension y profundizacion de la
informacion obtenida tanto de la literatura consultada como de la experiencia de especialistas y
expertos.

Métodos estadisticos:

El procesamiento de los datos y el analisis de su comportamiento requirié el empleo del paquete

estadistico profesional Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 21.00 (2012), a partir

del cual se utilizaron diferentes técnicas estadisticas tales como: las frecuencias absoluta y relativa, el
Alpha de Cronbach, el Coeficiente de Kendall, analisis de correlacion y regresion, y de las técnicas
multivariadas se utilizd el Analisis de Componentes Principales (ACP), para poder demostrar la
interrelacion entre indicadores turisticos y locales y por ende la relacion entre la sostenibilidad de los
destinos turisticos y el desarrollo local.

La tesis se estructurd en tres capitulos. El primer capitulo tiene como objetivo aportar los elementos
tedricos necesarios que fundamenten la importancia de la evaluacion integrada de la sostenibilidad de
los destinos turisticos en funcion del desarrollo local de los municipios. En el mismo se exponen los
conceptos y definiciones necesarios para explicar el estado del arte en la tematica, asi como los aportes
y limitaciones de las principales experiencias tanto nacionales como internacionales de evaluacion de la

sostenibilidad, que han precedido a esta investigacion. En el segundo capitulo se plasma el



procedimiento disefiado para la evaluacidn integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos en
funcion del desarrollo local, los pasos que conforman su estructura finalizando este apartado con los
resultados de la validacion por parte de los expertos de la propuesta. En el tercer capitulo se valida el
procedimiento propuesto en el destino turistico Jardines del Rey y en el municipio Morén, al cual
pertenece el destino.

Para la investigacién se realizd una amplia revisién bibliografica que incluye textos y articulos
actualizados de autores internacionales y nacionales, asi como también sirvieron como antecedentes,
los resultados de investigaciones anteriores realizadas por el autor sobre la tematica, los cuales han
tenido amplia divulgacién a través de publicaciones en revistas especializadas, asi como importantes
reconocimientos como el Premio Provincial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente

(CITMA) otorgado en la provincia de Ciego de Avila.



CAPITULO I. EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN FUNCION DEL DESARROLLO

LOCAL



CAPITULO I. EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN FUNCION DEL DESARROLLO
LOCAL

La necesidad de aportar los elementos teéricos necesarios que fundamenten la presente investigacion
asi como establecer las pautas que permitan demostrar que el desarrollo turistico sostenible debe
evaluarse en funcién del desarrollo local en los territorios donde se desenvuelve, es el propdsito del
presente capitulo. Para ello se analizan los aspectos relacionados con la evolucion del concepto de
desarrollo local hasta llegar al actual paradigma de la sostenibilidad y el papel del desarrollo turistico
sostenible en funcién del desarrollo local, se detallen los medios de evaluacién de la sostenibilidad en
dichos escenarios y por ultimo, se realiza una valoracion de los aportes y limitaciones de diversas
experiencias de evaluacion de la sostenibilidad de los destinos turisticos, tanto en el &mbito nacional
como en el internacional.

1.1 Desarrollo local y desarrollo local sostenible

El origen del desarrollo local como objeto de estudio se remonta a la década de 1940, asociado a las

intervenciones basicas propuestas por la United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization (UNESCO), cuyo objetivo era ayudar a los paises de menor desarrollo a despegar del
retraso econémico y social en que se encontraban, fue entonces cuando se planteo la necesidad de
promover el desarrollo en espacios territorialmente definidos (Mota & Diaz, 2008: 585). Posteriormente,
otras iniciativas referentes al desarrollo local, se localizan en las zonas desfavorecidas de Francia en el
afio 1965 y se comienza a difundir al resto de los paises hasta la actualidad.

Dentro de las primeras definiciones que abordaban aspectos relacionados con el desarrollo local, se
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encuentra la de Perroux (1950: 21) al sefialar que: “El hecho, burdo pero s6lido, es este: el crecimiento
no aparece en todas partes a la vez; se manifiesta en puntos o polos de crecimiento, con intensidades
variables; se esparce por diversos canales y con efectos terminales variables para el conjunto de la
economia”, con lo cual el autor manifiesta la importancia que desde entonces se le conferia a las
localidades para el desarrollo del territorio en general, aun sin considerar su contextualizacion y las vias
por las cuales se logra.

Por su parte Dunham (1963: 145) define un tipo de desarrollo denominado comunitario que no era mas
que: “...un esfuerzo organizado para mejorar las condiciones de vida de una comunidad y la capacidad
de integracion comunitaria y autodireccion”. En esta perspectiva, se amplia la concepcion anterior, al
incorporar la participacion de los actores locales en la construccidn y promocion de su propio desarrollo.
El Banco Mundial (1975: 10), expone una definicién de desarrollo aplicada al &mbito espacial, en el que
el desarrollo local es entendido como: "una estrategia disefiada para mejorar el nivel de vida, econdmico
y social de grupos especificos de poblacion”. A pesar de esto, no es hasta finales de los ochenta que se
inicia a nivel internacional un importante giro en las politicas de desarrollo, que hasta entonces se
imponian “de arriba abajo” mediante politicas macroecondémicas globales alejadas de las realidades
locales y que pasan a ser tratadas “de abajo a arriba” mediante politicas mixtas, macro y
microecondmicas centradas en promover el protagonismo del desarrollo local. La puesta en marcha del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), marcd esta tendencia a nivel mundial,
estableciendo el principio esencial de la adaptacion de las politicas macro a los casos concretos de
cada entorno local, el cual ha sido popularizado como “pensar en lo global y actuar localmente”.

Otras concepciones mas elaboradas del desarrollo local surgen cercanas y en los primeros afios del
siglo XXI, entre las que se encuentran las expuestas por Vazquez (1999, 2000) y Hemelryck, (2002).

Estos otorgan un mayor peso a las potencialidades internas de la localidad, por lo que coinciden en que
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es un proceso de crecimiento y cambio estructural que se apoya en el aprovechamiento y potenciacion
de los recursos (sociales, naturales, técnicos, econdémicos, institucionales, culturales, entre otros) y
capacidades propias de la region o localidad. Puede considerarse como un complemento de esta
definicion lo planteado por Gonzélez M. (1994), D'Annunzio (2000) y Enriquez (2008), que definen el
desarrollo local como un complejo proceso de concertacion entre agentes, sectores y fuerzas que
interacttan dentro de los limites de un territorio determinado (local, regional) con el propésito de
impulsar un proyecto comun que combine la generacion de crecimiento econdmico, justicia social,
sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial, cambio social y
cultural, con el fin de elevar el nivel de vida y el bienestar de cada familia y ciudadano que viven en ese
territorio o localidad.

En el caso de Cuba, diversos autores han abordado el tema del desarrollo local (Méndez, 2001; Méndez
& LLoret, 2003; Guzébn, 2006; Gonzélez F., 2007; Lazo, Fernandez & Castillo, 2007; Ledn, 2013) los
cuales coinciden en que este desarrollo se alcanza a través de las corrientes endogenas y exégenas y
por tanto contribuye al incremento progresivo de la localidad y por consiguiente, al bienestar de la
poblacién que la conforman.

En particular en esta investigacion es asumido el concepto de Gonzélez F. (2007:47), que define el
desarrollo local como: “un proceso localizado de cambio socioecondémico continuado que, encabezado
por los gobiernos locales, integra y coordina la utilizacion de la riqueza de su potencial de desarrollo con
las diferentes corrientes de recursos, para lograr el progreso de la localidad y posibilitar el bienestar del
ser humano, en equilibrio con el entorno natural”.

En Cuba, el municipio ha sido el espacio historicamente configurado en el que se materializan la
identidad cultural y los recursos intangibles de los diferentes territorios, el cual es concebido como el

espacio local e inmediato, que liderado por el gobierno municipal, es capaz de fomentar su propio
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desarrollo. Para Guzdn (2006: 54), “el municipio se presenta como el espacio local, donde comienza el
espacio de lo cotidiano, de las relaciones interpersonales y donde se produce la vida y se alcanzan o no
los niveles de satisfaccion de individuos y grupos, es donde transcurre el vinculo mas directo entre el
pueblo y el gobierno”. Gonzalez F. (2009) afiade que el término local, a los efectos de la gestion en las
condiciones de Cuba, debe entenderse como equivalente al municipio ya que el “territorio™ que este
abarca es la unidad administrativa territorial minima definida en la Constitucion de la Republica de Cuba
y derivado de ello los procesos de gestion que impliquen los proyectos de desarrollo que alli se llevan a
cabo, deben estar contemplados o al menos incluidos en la estrategia de desarrollo municipal, que es el
objeto de la gestién por cuenta del dérgano local de administracion. El autor coincide con esta
aseveracion, y es una de las premisas que defiende en esta investigacion.

Los lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la Revolucién del VI Congreso del PCC,
le confieren al municipio la importancia que merece, al plantear que este comienza a fungir como
espacio estratégico en la conformacion del desarrollo econdmico y social de la localidad, lo cual esta
refrendado en el numero 37 (PCC, 2011).

En la actualizacion de los lineamientos aprobados en el VII Congreso del PCC en abril (2016) y por la
Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP) en julio de ese propio afio, de igual forma se hace
referencia a la importancia de los municipios, en particular en el lineamiento 17, se plantea: “Impulsar el
desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del pais, de modo que se fortalezcan los municipios
como instancia fundamental, con la autonomia necesaria, sustentables, con una sélida base
econdmico-productiva... ” (PCC 2016: 3).

Un elemento importante que se ha seguido en el pais ha sido el de incorporar la visién de desarrollo
local desde una perspectiva que particularice la realidad cubana y no como una copia de otros modelos

llevados a cabo en otras sociedades (Ledn, 2013). En tal sentido, se requiere de establecer los
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principios que se deben cumplir para garantizar el éxito en la aplicacién de un modelo de desarrollo
local en Cuba. En esta investigacion son asumidos como validos los planteados por (Guzon, 2006: 12)
que se relacionan a continuacion:

o enfoque integral y sistémico del desarrollo, que vincula las dimensiones ambiental, econémico-

productiva, sociocultural e institucional de manera inseparable;

O

aprovechamiento de las estructuras existentes en el municipio, teniendo al Poder Popular como
lider del proceso; que al desarrollar métodos y estilos de trabajo adecuados, fortalece las
relaciones horizontales entre los diferentes actores locales;

aprovechamiento y ampliacién de espacios y canales de participacion existentes;

o

o disefio de la capacitacién y formacion de los actores;

(@)

gestion del conocimiento, innovacion y transferencia de tecnologias, como base de soluciones

apropiadas;

(@]

identificacion y movilizacion de los potenciales productivos, de las caracteristicas geograficas y
medioambientales propias del territorio, asi como del capital humano local, con sus valores
histdricos culturales.

Ademas el autor afiade a los principios anteriores, el hecho de que el desarrollo local debe ser
concebido, planificado y gestionado desde las estrategias de desarrollo municipales, con lo cual exige
que la gestion recaiga sobre el conjunto de la sociedad local vista como sistema asi como también se
requiere diagnosticar las interacciones existentes al interior del territorio, para alcanzar soluciones
propias, adecuadas a los problemas locales y de impactos duraderos.

El desarrollo local, por tanto, necesita recursos para cumplir su trayectoria. Esos recursos en primer
lugar existen alli en los municipios (suelos, vegetacion, infraestructuras, instituciones, organizaciones,

empresas y establecimientos economicos, cuadros profesionales y capacidad para pensar y hacer),
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todos al alcance de los propios sujetos locales. Se requiere aprender a utilizar esos recursos en funcién
de un proceso de auto transformacion consensuado por todos los actores implicados: el gobierno local,
organizaciones sociales y poblacién (Escudero, 2004). Este proceso de auto transformacion requiere
esencialmente una vision de sostenibilidad, a favor de la economia, la sociedad y el medio ambiente en
el municipio.

El desarrollo sostenible, es el reto que trasciende el actual siglo, como proceso continuo de
realizacion de modelos de desarrollo, definido inicialmente como: “aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Informe Brundtland, 1987: 43).

Con posterioridad, la significacion de los procesos de ordenamiento del territorio y de la gestién
ambiental en ambitos locales, se puso en evidencia en la “Cumbre de la Tierra”, celebrada en Rio de
Janeiro, en 1992. De alli se derivo la Agenda 21 Local como modelo de desarrollo sostenible, en el que
se implica el conjunto de la sociedad municipal en la solucion de los problemas y oportunidades,
abordando de forma equilibrada e integrada, los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, en el
entorno donde se realizan las actividades cotidianas.

El desarrollo sostenible, por tanto, busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, la cercania a
los problemas, necesidades y recursos; permitiendo a las comunidades la elaboracion de acciones y
estrategias para el desarrollo, concertadas con los diferentes actores y sectores, que deben adaptarse a
las peculiaridades de cada territorio y responder a las aspiraciones de los actores locales implicados en
ella. En tal sentido se produce una evidente congruencia entre los conceptos de desarrollo local y
desarrollo sostenible, por lo cual el autor considera que en la actualidad lo correcto seria hablar de
desarrollo local sostenible, en tanto que es en esta escala, donde se concretan los elementos antes

expuestos que caracterizan el desarrollo sostenible.
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En tal sentido Boffill, Reyes, Torres & Sanchez (2009: 3), definen el desarrollo local sostenible como: “el
proceso enddgeno de transformacién de las localidades, fundamentadas en una estrategia de desarrollo
local con politicas disefiadas para lograr una efectiva participacion de su poblacién en la solucion de los
problemas y aprovechamiento de las oportunidades, para abordar de forma equilibrada e integrada, los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales, en el entorno donde se realizan las actividades
cotidianas”. El autor se acoge a esta definicion, afiadiendo que este proceso de desarrollo endogeno,
debe fundamentarse ademas en las potencialidades de desarrollo existentes en el territorio, asi como el
aprovechamiento de los recursos exégenos.

Cuba, ha obtenido importantes avances en el manejo de su patrimonio natural y sociocultural en funcién
del progreso social. Sin embargo, a escala local, no se ha logrado la suficiente articulacion para obtener
los mismos avances y el Estado cubano cada vez mas, da pasos para consolidar este modelo, al
establecer politicas y estrategias desde el CITMA, que conciben el cuidado a los recursos naturales de
cada lugar, el patrimonio historico de las localidades y el medio ambiente.

Lo abordado con anteriodridad evidencia la importancia de que los municipios para alcanzar los
objetivos de la sostenibilidad, deben ejecutar acciones a través de sus estrategias municipales de
desarrollo.

1.2 Desarrollo turistico sostenible a escala local

A partir de la popularizacion del concepto de desarrollo sostenible nace el concepto de desarrollo
turistico sostenible, primero como oposicion al turismo de masas y luego como objetivo deseable para
todas las modalidades de turismo existentes. Al igual que el concepto de desarrollo sostenible, desde su
surgimiento hasta la actualidad, el turismo sostenible ha tenido diferentes interpretaciones.

La OMT (1993: 13) define el turismo sostenible como: "el que atiende a las necesidades de los turistas

actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
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futuro. Se basa ademas en el respeto a la cultura nacional y sus expresiones territoriales y en la
integracion de las poblaciones locales al desarrollo de sus actividades, contribuyendo asi a la elevacion
de la calidad de la vida de los seres humanos”. En esta definicion se evidencia el papel que se le
concede a la poblacion local, como ente fundamental, que brinda y recibe beneficios de la actividad.
Posteriormente, en 1995 se celebra en Lanzarote la Primera Conferencia Mundial para el Turismo
Sostenible, auspiciada por diferentes instituciones, entre ellas la ONU y la OMT. El principal logro de la
conferencia fue la promulgacion de la Carta del Turismo Sostenible cuyos principios fijan las bases para
una estrategia turistica mundial en clave de sostenibilidad.

En el 2004 la OMT enriquece el concepto antes formulado y plantea que el desarrollo sostenible del
turismo exige la participacion de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para
lograr una colaboracién amplia y el establecimiento de un consenso. Sefiala ademas que es un proceso
continuo y requiere un seguimiento constante de los impactos del turismo, para introducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias.

En este sentido Narvaez & Fernandez (2009), consideran el desarrollo turistico como sostenible,
cuando respeta y valora al medio ambiente natural, cultural, humano y social donde se manifiesta;
aporta beneficios financieros directos e importantes y/o recursos para el desarrollo de la comunidad;
fomenta la participacion local, promueve un proceso participativo de los miembros de la comunidad en
la construccién de su propio desarrollo como seres humanos; satisface y supera las expectativas de los
visitantes e integra las herramientas de evaluacion y de seguimiento permanentes para garantizar
controles sobre los impactos. En este analisis aparece la necesidad de evaluar el proceso de desarrollo,
por lo que se considerd importante retomarlo en la actual investigacion.

En Cuba diversos autores e instituciones (Consejo de Estado, 1997; CITMA, 1997; Escudero, 2004;

Falcon, 2007; Jaula, 2007; Lorenzo, Sanchez & Betancourt, 2014), han abordado el tema de la

17



sostenibilidad del desarrollo turistico, aprecidndose coincidencia referida a que: contribuye a
proporcionar beneficios a las generaciones futuras; debe existir un equilibrio entre las diferentes
dimensiones que estructuran la sostenibilidad (la econdmica, social y ambiental) y la poblacion local
constituye el actor imprescindible en tal desarrollo.

Sin embargo, los conceptos anteriormente analizados no hacen alusion directa a la relacion del
desarrollo turistico sostenible con el desarrollo local. En tal sentido, dados los objetivos de esta
investigacion, el autor defiende que de igual forma que el desarrollo local no es, sino, desarrollo local
sostenible, el desarrollo turistico sostenible es posible solo a escala local. Por tanto se requiere asumir
una concepcién mas amplia del desarrollo turistico sostenible, que supere la vision sectorial
predominante, en la cual la sostenibilidad del destino es entendida no solo desde las empresas
turisticas que en él radican y sino que incluye las sostenibilidad econdmica, social y ambiental de todas
las actividades que tributan o son impactadas por el desarrollo turistico en el municipio. Se trata de
reconocer al turismo como una actividad multisectorial, plena de sinergias desde y hacia otros sectores,
lo cual explica la importancia de una vision integrada, donde su planificacion y gestién sea cada vez
menos sectorial y mas integrada a la economia local (Betancourt, Viamontes & Torrens, 2015).

Esta relacion existente entre el desarrollo turistico sostenible y el desarrollo de la localidad donde se
desenvuelve el mismo, analizada desde el paradigma de la sostenibilidad, conlleva a un analisis
minucioso de las potencialidades y beneficios que el uno le proporciona al otro. Las funciones que
desempefian las localidades donde se desenvuelve la actividad turistica y su papel en el logro de la
sostenibilidad del desarrollo turistico se corroboran en los objetivos de la “Agenda para un turismo
sostenible” propuesta por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la

OMT, (2006); que establecen: la viabilidad economica; prosperidad local; calidad del empleo; equidad
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social; satisfaccion de los visitantes; control local; bienestar de las comunidades; riqueza cultural;
integridad fisica; diversidad biol6gica; eficiencia de los recursos y pureza ambiental.

Es imprescindible en este contexto, utilizar el término de desarrollo turistico sostenible a escala local,
por constituir un requerimiento imprescindible en el futuro, donde todos los agentes involucrados
exigiran cada dia con mas determinacion las politicas de desarrollo local y la ordenacion del territorio.
Segun Saarinen (2006) se pueden identificar tres aproximaciones a la idea del desarrollo turistico
sostenible a escala local. La primera de ellas trata de identificar los cambios negativos producidos por el
turismo en el capital natural y cultural del destino. Este primer enfoque tiene como eje central los
recursos (naturales, sociales, culturales) y su conservacion estableciendo limites al crecimiento del
turismo. La segunda se basa en que el turismo es una actividad que necesita y depende de los
recursos, tanto en el presente como en el futuro y su conservacion es clave para preservar el capital
economico invertido en el turismo. Su objetivo es mantener el turismo y los recursos en los que éste se
basa para garantizar las necesidades futuras de esta industria. La tercera aproximacion, sustentada en
el capital social local, postula por una mayor participacion de los diferentes actores, especialmente las
comunidades de acogida, de modo que se fomente su desarrollo.

En esta definicion no queda explicita la necesidad de que los gobiernos locales actien como ente
gestor en la planificacion y gestion de este desarrollo turistico sostenible a escala local. Por tanto el
autor se acoge a dicha definicién, pero considera necesario afiadir que el proceso de transformacion de
localidades a partir del desarrollo turistico sostenible, debe estar fundamentado en el disefio de una
estrategia municipal que garantice el equilibrio medioambiental, econémico y social, y por tanto
proporcione desarrollo local, permitiendo una efectiva participacién de su poblacién en las decisiones,

planificacion, administracién y beneficios generados por la actividad turistica.
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El desarrollo turistico sostenible a escala local, se concreta en un destino turistico, el cual segun
Fernandez (2007) es un sistema que esta formado por cuatro elementos fundamentales: La economia
local, generada por las actividades de las propias empresas, por la fuente de trabajo y por la actividad
productiva; la sociedad, es decir, los residentes que viven en el destino; la naturaleza del destino y los
recursos turisticos, entendiendo por ello no solo el atractivo turistico basado en la existencia de
enclaves y parajes naturales de gran belleza, sino también los espacios urbanos adecuadamente
conservados, construidos de modo equilibrado, limpios y ordenados; y la notoriedad y la calidad del
destino.

De ahi que el destino turistico debe ser entendido como un subsistema formado por elementos
espaciales (recursos territoriales, infraestructuras), administrativos (legislacion, politicas), y productivos
(factores y recursos de produccion, agentes, inversién); asi como por el conjunto de sus interrelaciones
y los efectos que producen, que son fundamentalmente sectoriales (unos bienes y servicios producidos
y consumidos in situ) y geogréaficos (nuevas realidades paisajisticas, cambios en las relaciones
territoriales previas, percepcion del territorio, imagenes, entre otros) (Moscoso & Garay, 2012).

El destino turistico puede coincidir 0 no con los limites politico-administrativo del municipio donde esta
enclavado geogréaficamente. En Cuba por ejemplo en el caso de los destinos turisticos de los cayos,
pueden tributar y/o depender de mas de un municipio en tierra firme, ademas de aquel al cual
pertenecen segun la division politico administrativa, de ahi que lo comun seria considerar que el
desarrollo turistico sostenible tribute a los municipios que sustentan los recursos humanos y materiales
de todo tipo para su funcionamiento. De igual manera si los beneficios creados por el sector (ingresos
generados, empleos directos e indirectos, entre otros) se quedan solo en el sector turistico, -en
particular a través de su aporte a la economia nacional- y no hay impacto en el o los municipios donde

se desenvuelve, no seria posible hablar de un destino turistico sostenible. Se trata por tanto de que el
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desarrollo del turismo se debe mezclar de forma natural en el tejido socio econdmico municipal con el
resto de los objetivos del desarrollo local a partir de las estrategias municipales.

En este contexto es necesario acudir a un concepto mas amplio que es el destino turistico local,
definido por la OMT (2005: 10) como: “un espacio fisico en el que el visitante pasa al menos una noche;
incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos en un radio
que permite ir y volver en el mismo dia; y tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su
gestion e imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Los destinos
locales incorporan a diversos grupos, entre los que se encuentra a menudo la comunidad anfitriona, y
pueden establecer lazos y redes entre si para construir destinos mayores”. El autor se acoge a esta
definicién y afiade la necesidad de que estos destinos deben de estar liderados de forma coordinada
por los gobiernos locales y el sector del turismo. Por tanto, esto exige plantear una alteracion en los
términos: el desarrollo de la actividad turistica no es garantia de la sostenibilidad de los destinos, sino
que es la sostenibilidad del destino y del territorio su factor de desarrollo (Thiel y Navarro, 2013).

1.3 El desarrollo turistico sostenible en funcion del desarrollo local

El turismo fue uno de los primeros campos en los que se comenzd a aplicar el paradigma del desarrollo
sostenible, y podria ser una alternativa viable para promover el desarrollo siempre y cuando, fuera
realizado desde las demandas de la comunidad y dandole como retorno los beneficios que esta
actividad genera.

Para alcanzar la llamada sostenibilidad turistica, Mazaro & Varzin (2008) plantean que es esencial la
estructuracion de una oferta turistica local que actue a medio y largo plazo como importante factor de
desarrollo; ademas, es necesario que se aprovechen las potencialidades que ofrece el territorio,
brindando nuevas modalidades basadas en el uso equilibrado y sostenido, asi como una utilizacion y

administracion de los recursos bajo una préactica integral y flexible conforme a la dinamica competitiva.
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Algunos estudios (Gutiérrez & Gancedo, 2002; Varisco, 2007; Lorenzo & Morales, 2014) refieren que
desde que el turismo se transformé en actividad masiva, se ha considerado que existe una relacion
directa entre turismo y desarrollo al punto de considerar como equivalentes las expresiones “desarrollo
turistico” y “desarrollo regional”. El origen de esta relacion causal se basa en la generacion de
oportunidades econdmicas para un pais y para sus regiones, por ser esta industria una de las mayores
generadoras de ingresos, empleo, de captacion de divisas y desencadenante de una serie de
fendmenos socio-culturales de gran importancia.

Este nuevo modelo de desarrollo turistico sostenible, serd siempre un proceso complejo de
concertacion, entre los actores, agentes, sectores y fuerzas que interactian dentro de los limites de un
territorio, con el proposito de impulsar un proyecto comun que combine la generacion de crecimiento
economico, equidad, cambio social y cultural, sostenibilidad ecolégica, viabilidad econdmica, enfoque
de género y la calidad de vida de quienes viven en ese territorio o localidad (Rodriguez & Zizumbo,
2009: 269). Como se evidencia, los autores refieren la importancia del desarrollo turistico en las
localidades bajo un equilibrio desde la perspectiva de la sostenibilidad.

Por otra parte (Kadt, 1991; Varisco, 2007; Vidal & Marquez, 2007; Farifias, 2011; Betancourt, Falcon &
Baez, 2014) coinciden en que el turismo es también punto de encuentro, germen de nuevas relaciones
internacionales, de conocimiento mutuo entre culturas y creencias aparentemente antagonicas. Abordan
ademas, que es un eficiente motor del desarrollo econémico, capaz de modernizar las infraestructuras,
impulsar otras actividades productivas, revalorizar los recursos autdctonos o equilibrar balanzas de
pagos nacionales. A su vez es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas
areas productivas como lo son la agricultura, construccion, industria, y ademas de los sectores estatales
y no estatales para proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas.

En el caso cubano se estan fomentando estrategias para llevar adelante proyectos vinculados al
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fortalecimiento del turismo en los territorios donde este sea propicio, con la participacion de las
iniciativas privadas como se evidencia en el lineamiento 210 de la politica econdmica y social del
Partido y la Revolucion el cual refiere: “La actividad no estatal en alojamiento, gastronomia y otros
servicios, se continuara desarrollando como oferta turistica complementaria a la estatal” (PCC, 2016:
12).

Segun el Barémetro OMT (2015), el turismo se ha convertido en la primera actividad econdmica de
muchos paises y en la de mas rapido crecimiento en ingreso de divisas y creacion de empleo. El
turismo es transversal e influye en muchos sectores econdmicos que de forma directa o indirecta
participan de él. Asi, ademas de ser una de las principales fuentes de empleo, estimula inversiones en
infraestructuras que, antes que a los turistas, benefician a los residentes. A su vez, los ingresos a través
de los impuestos que genera el turismo son sustanciosos para las distintas administraciones publicas.
Cuando un destino se consolida, la generacidn de ingresos mas importante es la que se origina de los
gastos en consumo de los turistas, lo que representa una inyeccion de ingresos que proviene del lugar
de residencia de los mismos. A este impacto se le agrega el efecto multiplicador que el gasto inicial
tiene en la economia al distribuirse entre diferentes sectores.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion de todos los agentes relevantes, asi como un
liderazgo politico firme. El logro del turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos, debiendo reportar un alto grado de satisfaccion a los turistas, fomentando en
ellos unas practicas turisticas sostenibles.

Existe un consenso entre los criterios de los diferentes autores consultados (Kadt, 1991; Ayllén, 2001;
Carner, 2001; Botelho, Soares & Ueda, 2003; Brinckmann W.E, 2001, 2002, 2004; Solari & Pérez, 2005;
Coria, 2007; Varisco, 2007; Brinckmann W.E, Brinckmann N. & Mueller, 2010; Lorenzo, Betancourt,

Falcon & Vazquez, 2015), sobre los elementos que propician que el turismo se manifieste en funcién de
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desarrollo local. Dentro de los mas importantes y que son acogidos por el autor en esta investigacion se

encuentran:

©)

La influencia del desarrollo turistico en las localidades debe estar acorde a los principios de la
sostenibilidad y por tanto considerar la integracion de sus tres perspectivas (econdmica, social y
ambiental), lo que posibilitara a los gobiernos municipales encauzar acciones para elevar la
contribucidn del turismo al desarrollo del municipio.

El turismo es un importante motor del desarrollo local, si ocupa un espacio relevante y
estratégico en el disefio de las politicas locales, si se impulsa la coordinacion y cooperacion
entre las administraciones publicas y el sector privado.

La actividad turistica ha de ser concebida en todo momento como un medio, mas que como un
fin en si mismo, que puede coadyuvar junto con otras actividades econdémicas a la consecucion
de mayores niveles de desarrollo econdémico y social de la poblacién local. Los ingresos
percibidos, el empleo creado, el aumento de los niveles de bienestar material y condiciones de
vida de la poblacion residente en las localidades, asi como la conservacion de los recursos
naturales, constituyen los principales impactos esperados por la actividad turistica, y la base
para la activacion de la economia local.

Contribuye a reforzar los valores autoctonos de una localidad, reafirmar la cultura local, abrir la
sociedad local a influencias del exterior y dotar de valores afiadidos a un territorio.

Los empleados en el turismo amplian su formacion laboral, aprendiendo nuevas tecnologias.
Esto impulsa el desarrollo de los recursos humanos locales.

El gobierno municipal donde se encuentra enclavado el destino turistico, son los maximos
responsables para que el desarrollo turistico sostenible actle en funcién del desarrollo local, por

lo que deben contar con los instrumentos de planificacion y gestion, que le permitan evaluar
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sistematicamente los objetivos de la sostenibilidad, para de esta forma elevar su contribucion al

desarrollo de la localidad.
En definitiva, lograr un desarrollo turistico sostenible en funcién del desarrollo local desborda la gestién
y las competencias del sector turistico y solo es posible cuando se concibe liderado desde los gobiernos
municipales, como un objetivo estratégico mas amplio que se gestiona por tanto con una profunda
implicacién ademas, de todos los agentes implicados: empresas y actores turisticos (publicos y
privados), gobierno municipal, empresas proveedoras de bienes y servicios, y de manera imprescindible
la poblacion local.
1.4 La evaluacion de la sostenibilidad del desarrollo turistico
La evaluacion de la sostenibilidad del desarrollo turistico, puede ser un complemento regular de la
planificacion y el monitoreo de los objetivos establecidos. Puede ayudar a estructurar la informacion
necesaria para tomar decisiones cientificamente fundamentadas y proporcionar un método mediante el
cual, quienes estan involucrados puedan comprometerse en la recoleccion e interpretacién de esa
informacion, por lo que debe tener una perspectiva mas amplia tanto en espacio como en tiempo.
Segun Guijt & Moiseev (2001), la evaluacion de la sostenibilidad puede proporcionar una base de
informacién solida, adecuada para alcanzar numerosos propositos. Las evaluaciones proporcionan
informacién que se emplean como insumo para otros procesos; queda a criterio de los usuarios
determinar cdmo seran usados los resultados y como necesitaran ser redefinidos y ubicados para
satisfacer otras necesidades.
En los andlisis que sobre la evaluacion de la sostenibilidad realizan varios autores (Rodriguez, 2002;
Bayén & Martin, 2004; Gonzalez, D. 2004; Diaz, 2011; Thiel & Navarro, 2014; Gonzalez, D., 2015), se
establece la necesidad de contar con un sistema de indicadores, que permita tanto evaluar la

sostenibilidad como enriquecer la toma de decisiones para el mejoramiento continuo del equilibrio

25



requerido de este paradigma en sus dimensiones. Por su parte, Butler (1999) citado por Thiel & Navarro
(2014: 4) expresa que “sin indicadores, el uso del término sostenibilidad carece de significado” y que
“sin mediciones es imposible decidir si uno se estd moviendo hacia la sostenibilidad del turismo o
alejandose de ella”.

De un modo similar, Ko (2005: 435) plantea que “si la sostenibilidad es uno de los principales objetivos
de la industria turistica, es necesario poder medirla” y Sancho, Garcia, Pedro & Yagle (2005: 40)
manifiestan también la “importancia de establecer un instrumento que ayude a los gestores municipales
a conocer en todo momento y de forma sistemética y objetiva el grado de desarrollo turistico
sostenible”. En ambas aportaciones se evidencia la necesidad de contar con indicadores que permitan
evaluar la sostenibilidad del destino desde los gobiernos locales.

Cuando se trata de recoger indicadores del desarrollo turistico sostenible, con el fin de contar con una
base empirica para conocer los problemas, calcular el impacto de la actividad en el medio ambiente y
para evaluar el desempefio de las politicas publicas (Rodriguez: 2002: 8), la situacion no ha sido facil y
durante afios se han utilizado indicadores denominados ahora de primera generacion, que hacian
referencia a datos sobre un solo sector o0 a variables de sostenimiento ambiental.

Gonzélez, D. (2004: 10) afiade que en el caso de los indicadores que en la actualidad se utilizan,
incluso en el nivel internacional para la Agenda 21, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)-Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 2000; el
PNUMA 2002 y la Secretaria de Turismo de Argentina (SECTUR) 2002, son considerados indicadores
de segunda generacion, esto es, que hacen referencia a tres dimensiones del desarrollo sostenible
(econdmica, social y medioambiental), sin vincularlas o encontrar sus propiedades emergentes bajo un
analisis de relaciones estrechas entre ellas, agrega ademas que existe un tercer grupo de indicadores,

llamado de la tercera generacion, en el que se trabaja con indices sintéticos o resimenes de todas las
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dimensiones o que al menos integre varias de ellas.

La tematica sobre la evaluacion de la sostenibilidad, ha ido concentrando el interés de disimiles
investigadores de diversos paises surgiendo propuestas concretas en cada caso, de las cuales
pudieron ser constatadas y refrenciadas para esta investigacion las siguientes: de Espana (lvars, 2001;
Blazquez, Murray & Garau, 2002; Fernandez, Gonzélez & Martin, 2003; Sancho, Garcia, Pedro &
Yague, 2005; Pulido & Sanchez, 2009; Navarro & Solis, 2009; Blancas, Gonzélez, Guerrero & Lozano,
2010b; Jiménez, 2010); ltalia (Munda & Nardo, 2003); Argentina (Pascale & Arocena, 2009; Rodriguez,
2009; Sanchez, 2009); Cuba (Salinas, Navarro, Echarri & La O, 2008; Pérez, V., 2010; Lorenzo &
Morales, 2013a y b); del resto del mundo (Miller, 2001; Ko, 2005; Boulanger, 2008; Castellani & Sala,
2010; Navarro, Tejada, Almeida, Cabello, Cortés, Delgado, et al., 2012).

Los indicadores seleccionados para evaluar la sostenibilidad de un destino turistico, en la mayoria de
los casos, dificultan establecer un andlisis con una mayor precisidn y fundamentacion de los resultados
a obtener, ya que se establecen entre ellos una serie de interrelaciones que no son entendibles por las
caracteristicas que les son inherentes al mantener una dinamica no lineal, por lo que evolucionan de
forma impredecible y responden de forma inesperada y desproporcionada ante las intervenciones,
modificando las caracteristicas del sistema o del fenémeno segun se interactua con él (Lele, 1991; Lutz
& Steer, 1993; Matos, 1994; Lorenzo & Morales, 2013a y b).

Teniendo en cuenta lo antes planteado, el autor de la actual investigacion, refiere que en la literatura
consultada, no se evidencian experiencias del uso de indicadores bajo un enfoque integrado, es decir,
que identifiguen no solamente indicadores del sector, especificos del desarrollo turistico, sino que
identifiquen indicadores que respondan propiamente al desarrollo de las localidades, para poder
analizar en qué medida el desarrollo turistico sostenible se manifiesta en funcion del desarrollo local.

En este sentido se hace necesario precisar estos dos grupos de indicadores, que a juicio del autor,

27



constituyen la base esencial en el desarrollo de la actual investigacion: los indicadores sectoriales o
turisticos y los indicadores locales de la sostenibilidad de los destinos. Los primeros son instrumentos
de medicion esenciales para la supervision y control del desarrollo turistico propiamente dicho, son por
tanto muy importantes para la toma de decisiones de manera responsable por las empresas turisticas.
Los segundos, son aquellos que responden a los efectos e impactos del turismo en el desarrollo de una
localidad determinada, y por tanto contribuyen a una correcta toma de decisiones por parte del
municipio que tiene la mayor implicacién en estos resultados. Sin embargo, esto no niega que los dos
grupos de indicadores deben ser analizados de manera integrada como se defiende en esta
investigacion, desde las estrategias municipales.
Lo abordado con anterioridad, da paso a la definicién de la evaluacion integrada de la sostenibilidad de
los destinos turisticos, como: aquella que permite encauzar acciones para elevar la contribucion del
turismo al desarrollo del municipio, a partir de valorar en un proceso continuo en el tiempo las
interrelaciones de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad (econdmica, social y ambiental), tanto
para los indicadores sectoriales como locales.
En la evaluacion de la sostenibilidad de los destinos turisticos, la multiplicidad y heterogeneidad de las
medidas existentes demuestran que no existe un consenso sobre cuéles son los mejores indicadores a
emplear, encontrandose tantas metodologias como propdsitos o finalidades de medicién de los mismos
(Castro, 2002; Jiménez, 2010; Thiel & Navarro, 2013). No obstante, en lineas generales es posible
distinguir dos grandes enfoques metodologicos para la medicién de la sostenibilidad: el enfoque
contable o de rendicion de cuentas y el enfoque analitico o de evaluacion (OCDE, 2000; Singh, R.,
Murty, H., Gupta, Sy Dikshit, A., 2009; Guijt & Moiseev, 2001; Blancas, 2009; Thiel & Navarro, 2013).

o Elenfoque contable o de rendicién de cuentas.

Incluye los Sistemas de Cuentas Nacionales (SCN) y las medidas agregadas formuladas a partir de
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dichas cuentas (Sistemas de Cuentas Economicas y Medioambientales (SCEM) de las Naciones
Unidas, las Cuentas Satélites de Medio Ambiente de Francia (1986) o las Cuentas de Recursos
Naturales de paises como Noruega o Finlandia) son ejemplos claros de medidas agregadas a partir de
las cuentas nacionales. La mayoria de estas herramientas han sido disefiadas para ser utilizadas a nivel
nacional o regional, no resultando adecuadas para realizar anélisis interterritoriales a nivel local
(Mitchell, 1996; Pérez, V., 2010; De la Huelga & Sarrion, 2013).

o Elenfoque analitico o de evaluacion.
Propone como instrumento de medicién un sistema de indicadores de sostenibilidad o de desarrollo
sostenible, donde cada variable se incorpora en una dimension y se establecen relaciones e
interacciones entre los elementos, de tal forma que la informacién que provee el conjunto es mas amplia
que la que ofrece cada una de sus partes. Estos indicadores tienen como finalidad demostrar si la
region analizada presenta una situacion mas o menos sostenible (Blancas, Caballero, Lozano & Pérez,
2010a; De La Huerga & Sarrion, 2013).
En esta ultima forma de medicion, Sharpe (2004) identifica a su vez en la literatura cientifica dos
enfoques: el enfoque no agregativo y el agregativo. El enfoque no agregativo puede medir la
sostenibilidad a partir de un conjunto de indicadores iniciales seleccionados, sin tener que acudir a la
agregacion. El estudio terminaria una vez que se han obtenido el conjunto de indicadores y no se utiliza
un indicador sintético. Este es sustentado por algunos investigadores como Inskeep, (1993); Coccossis,
H. & Parpairis, A., (1996); Garcia & Staples, (2000); Hudson & Miller, (2003); Choi & Sirakaya, (2006).
El enfoque agregativo consiste en obtener una medida sintética mediante una combinacion o
agregacion matematica de los indicadores mas representativos de las dimensiones ambientales,
economicas, sociales, entre otras. De esta manera se crea un indicador sintético ideal que permita

medir conceptos multidimensionales que no logran los indicadores simples (Nardo, Saisana, Saltelli,
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Tarantola, Hoffman & Giovannini, 2005a; Nardo, Saisana, Saltelli &Tarantola, 2005b; OCDE, 2008).
Pena (1978), Nardo et al. (2005b) y la OCDE (2008) manifiestan que estos indicadores dependen mas
de las habilidades del modelador que de las reglas universalmente aceptadas para su creacion, por lo
tanto, queda a eleccion del analista los procedimientos que seran empleados para la construccion de
indicadores sintéticos.

El autor de la actual investigacién, coincide con lo antes planteado y concluye que el enfoque
agregativo, es el mas importante para el presente estudio, por la intencion de integracion que se
pretende, para de esta forma poder analizar la influencia, y por tanto, la mutua relacion existente entre
el desarrollo turistico sostenible y el desarrollo de las localidades donde se desenvuelven.

En el caso del turismo, los procedimientos de agregacion mas usados para la construccion de
indicadores sintéticos de sostenibilidad de los destinos han sido: Programacion por Metas; en la
agregacion de distancias, se destaca el Indicador Sintético de Distancia (DP2); el Analisis Envolvente de
Datos; los obtenidos al aplicar al sistema de indicadores, técnicas de analisis multicriterio tales como la
Teoria de la Utilidad Multiatributo; el Proceso Analitico Jerarquico; el método de sobre clasificacion
PROMETHEE |I; el Analisis de Componentes Principales (ACP), entre otras, sin embargo, esta ultima
es una de las mas usadas para definir medidas sintéticas (Wubneh, 1987; Yadav, Srivastava & Pal,
2002; Ocafia-Riola & Sanchez-Cantalejo, 2005; Vyas & Kumaranayake, 2006; Pérez, V., 2010) y al
ofrecer determinadas ventajas tales como:

o Esta técnica tiene doble utilidad: Permite representar 6ptimamente en un espacio de dimension
pequefia, observaciones de un espacio general p-dimensional. En este sentido, el ACP es el
primer paso para identificar las posibles variables latentes, 0 no observadas que generan los
datos y posibilita transformar las variables originales, en general correlacionadas, en nuevas

variables incorreladas, facilitando la interpretacion de los datos (Pena, 2002 citado por Pérez,
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V., Blancas, F., Gonzalez, M., Guerrero, F., Lozano, M., Pérez, F. & Caballero, R., 2009: 44).

o Es una técnica analitica, de estadistica multivariada que permite transformar un conjunto de
variables iniciales correlacionadas entre si, en un conjunto de nuevas variables denominadas
componentes principales (Blancas 2009; Pérez, V., 2010).

o El analista no tiene que determinar el valor que debe tomar el peso de cada indicador inicial,
sino que los resultados de ACP permiten fijar el valor del peso. De esta forma, la obtencion de
una medida sintética mediante ACP conlleva una menor subjetividad asociada al proceso de
agregacion (Fergany, 1994 citado por Blancas, 2009: 16)

o Elindicador sintético obtenido tiene en cuenta las posibles relaciones causales existentes entre
los indicadores. En concreto, para evitar la distorsion de los resultados que provoca la doble
contabilizacién de la informacién, el ACP define las componentes principales de forma
independiente y, por tanto, incorreladas entre si, de forma que cada una de ellas proporciona
informacidn no contenida en el resto (Fergany, 1994 citado por Blancas, 2009: 16)

Lo abordado con anterioridad permite argumentar la importancia de la utilizacion del ACP, el cual
permitira reducir un numero determinado de indicadores, posibilitando un analisis mas concentrado
sobre una tematica tan compleja y general como lo constituye la relacion desarrollo turistico sostenible-
desarrollo local.

1.5 Experiencias nacionales e internacionales sobre la evaluacion de la sostenibilidad de los destinos
turisticos

Los estudios mas recientes sobre sostenibilidad en el mundo han tratado la creacién de herramientas
para medir y/o evaluar varios aspectos de la sostenibilidad en el turismo (Choi & Sirikaya, 2006; Pérez,
V. et al., 2009; Pulido & Sanchez, 2009; Blancas et al., 2010a; Ramos & Caeiro, 2010; Um, 2010; Pérez

& Nelo, 2013).
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En esta investigacion el autor analizd 19 experiencias, en las cuales identifico que varios estudios
refieren la importancia de la creacion de indicadores sintéticos o indices de sostenibilidad como
herramientas Utiles para la toma de decisiones (Castro, 2002; Diaz-Balteiro & Romero, 2004; Nardo et
al., 2005a; OCDE, 2008; Mayer, 2008 y Schuschny & Soto, 2009), otros solamente utilizan indicadores
de forma independiente para cada una de las dimensiones (Farsari & Prastacos, 2002; Twining-Ward &
Butler, 2002; Hughes, 2002; Choi & Sirakaya, 2006 y Blancas, Lozano, Pérez, F., Gonzalez, M., Molina,
J., Guerrero, F. M. & Caballero, 2007).

Por otra parte se observd que atendiendo a su alcance, los mismos pueden clasificarse en dos grupos:
los modelos que tienen como objetivo la evaluacion de la sostenibilidad a partir de la comparacién entre
destinos turisticos y en un segundo grupo aquellos que se proponen la evaluacion de la sostenibilidad
de un solo destino turistico en el tiempo. De ahi que atendiendo a los objetivos de esta investigacion,
fueron seleccionados para un analisis mas detallado, ocho modelos, cuatro de cada uno de los grupos
antes mencionados, como se expone a continuacion:

v Experiencias de evaluacion de la sostenibilidad de un solo destino turistico en el tiempo.

o “Modelo para el manejo de la sostenibilidad en los destinos turisticos en el Caribe”, Asociacion
de Estados del Caribe [AEC], (2004). De utilidad para una de las regiones mas importantes en cuanto
al desarrollo del turismo, y de su preservacion en relacion a la sostenibilidad, la AEC propuso este
modelo con la intencion de convocar a los paises integrantes a la realizacion de dichos estudios. Esta
propuesta es aplicable a cualquier destino turistico, con independencia de su vocacion; sol y playa,
ciudad, naturaleza; y asume cuatro dimensiones de la sostenibilidad (patrimonial, social, econoémica y
ética), asi como 48 indicadores, de ellos identificados como normativos 14, y el resto (34) le denominan
locales, al referirse a caracteristicas especificas de cada destino.

Ventajas: Se declara su enfoque integral, y parte de la concepcion de involucrar tanto a la comunidad
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como a los actores sociales en la planificacion y desarrollo del turismo. Se propone ademés la
implementacion de la Agenda Local 21 como estrategia territorial.

o ‘Estudio de la contribucién a la Sustentabilidad del Turismo en Cuba”, realizado por la
Fundacion Antonio Nufiez Jiménez de la Naturaleza y el Hombre (FANJ) con la colaboracion del

Ministerio de Turismo (Mintur) y con financiamiento de World Widlife Fund [WWF]-Canada (2008). Esta

propuesta se realizo con la intensién de evaluar la sostenibilidad especificamente de tres destinos de
naturaleza y uno de sol y playa en Cuba: Vifiales, Las Terrazas, Ciénaga de Zapata y Varadero
respectivamente. Utiliza las cuatro dimensiones propuestas por la AEC (patrimonial, social, econdémica y
ética) y para ello utiliza técnicas cuantitativas como una de las caracteristicas que lo identifica. Es de
destacar que, aunque se han realizado varios talleres para el logro del objetivo, este proyecto no ha
sido llevado a la practica en los destinos turisticos seleccionados.

Ventajas: Definen un conjunto de indicadores con criterios de medidas que constituyen un punto de
referencia para los estudios de los destinos turisticos de Cuba.

o “Propuesta y aplicacién de un sistema de indicadores para determinar el indice de Desarrollo
Sostenible Global (IDSG) de un destino turistico. Caso: Patanemo, Venezuela®, Marquez, L & Cuétara,
L. (2011), constituye un intento de acercar al turismo con las localidades, ejemplificando en los destinos
turisticos de sol y playa. Aborda sobre el enfoque multidimensional de la sostenibilidad al tratar de igual
manera las dimensiones economica, social, cultural, ambiental y politico-institucional. Identifica 30
indicadores, agrupados en las siguientes dimensiones: ambiental (nueve), econdémica (ocho), cultural
(dos), politica-institucional (cinco), y social (seis). Utiliza técnicas multicriterios, en particular el Método
de Proceso Analitico Jerarquico (AHP) y el Modelo Aditivo Lineal Multidimensional, con lo cual evaltan
la sostenibilidad del destino, finalizando con el célculo de un indice global. Predomina en el analisis del

destino turistico un enfoque sistémico, multidimensional y multicriterio para la evaluaciéon de la
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sostenibilidad. Este estudio constituye una referencia esencial para lo deseado en la actual
investigacion.

Ventajas: Aborda con una concepcion integral la gestion del desarrollo sostenible en el &mbito local con
la articulacién e interacciones de las dimensiones propuestas. Calcula un indice local por dimensiones.
Este aspecto local es referido al lugar de ubicacion del destino, es decir, especifico de las
caracteristicas del destino en analisis, no tiene la connotacion que en la presnete investigacion el autor
le confiere a los indicadores locales.

o “‘Propuesta de indicadores para evaluar la sostenibilidad de la actividad turistica. El caso del
Valle de Vifiales (Cuba)’, Pérez Albert, Y. & Nel-Lo Endreu, M. (2013). Parte de la propuesta de un
sistema de indicadores (25) para evaluar la sostenibilidad de un destino turistico de naturaleza, que
divididos en dos partes, valorarian el modelo territorial y turistico (18 indicadores), y la presion
medioambiental y la social del destino (siete indicadores). La misma constituye una guia a seguir en la
actual investigacion pues expresa la importancia en su aproximacion de un destino turistico con las
localidades, bien al tratarse de este tipo especifico de destinos.

Ventajas: Proporciona una herramienta para los agentes responsables de la planificacion y gestion del
destino, que le permite determinar las tendencias y dinamicas de la actividad turistica, evaluar los
cambios y sus transformaciones.

v Experiencias de evaluacion de la sostenibilidad que comparan destinos turisticos.

o “Modelo de sostenibilidad para los destinos turisticos”, Garcia Mesanat, G & Sancho Pérez, A.
(2004). Esta propuesta permitié evaluar la sostenibilidad en diferentes destinos espafioles, a partir de un
programa informatico denominado “Auditsos”, con el objetivo de realizar auditorias de sostenibilidad en
dichas regiones. Es de destacar que enfatizan en la determinacién de la capacidad de carga del

residente y del turista en particular. Dicha propuesta define 269 indicadores desglosados en tres
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dimensiones: econdmica, sociocultural y medioambiental.

Ventajas: El sistema de indicadores propuesto permite a los gestores evaluar la sostenibilidad con la
utilizacion de patrones que permiten la comparacion entre destinos, y como resultado conocer el ranking
que ocupa respecto a otros destinos, lo que les permite adoptar las medidas necesarias que ayuden
eficazmente a alcanzar la sostenibilidad.

o “Evaluacion de la sostenibilidad del turismo rural mediante indicadores sintéticos”, Pérez, V. et
al. (2009). En la misma se evidencia la utilizacion de indicadores sintéticos, como herramientas Utiles
para la toma de decisiones. En este estudio se identifican 24 indicadores en las tres dimensiones
asumidas (ambiental: nueve; econdmica: 11 y social: cuatro). A través de las técnicas de ACP y
distancia a un punto de referencia DP. respectivamente, son capaces de sintetizar la informacién para
evaluar varios destinos de una regién (en este caso 13 zonas turisticas rurales de Andalucia que
abarcan 201 municipios).

Ventajas: Emplea técnicas multivariadas para la construccion de indicadores sintéticos para el analisis
de la sostenibilidad en los destinos turisticos rurales y realiza un andlisis comparativo entre los
diferentes destinos seleccionados.

o “Indicadores sintéticos de turismo sostenible a nivel local’, Blancas, F., Gonzalez, M., Lozano,
M. & Pérez, F. (2009), es una prueba de la intension de vincular el desarrollo del sector a la localidad,
que a través de 90 indicadores de las dimensiones identificadas en el estudio (econdémica: 38; social:
29; y ambiental: 23) y la utilizacién de las técnicas de ACP y DP>, las cuales combinan y obtienen el
indicador sintético DPC, son capaces de proponer una medicion multidimensional de la sostenibilidad
turistica para destinos culturales de Andalucia.

Ventajas: Constituye una propuesta de indicadores sintéticos a nivel local, (aunque no intencionada a

esta escala) que proporciona una medicion multidimensional de la sostenibilidad a un destino turistico
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cultural.

o “‘Procedimiento de agregacion para construir indicadores sintéticos de sostenibilidad en las
zonas de turismo de naturaleza en Cuba”, Pérez Ledn, V., (2010). Se propone un procedimiento de
agregacion para construir indicadores sintéticos de sostenibilidad en las zonas de turismo de naturaleza
en Cuba, en las dimensiones social, econdémica y patrimonial, y se identifican 39 indicadores. Estos son
sintetizados a través de las técnicas de ACP y la DP., utilizadas para obtener los indicadores sintéticos:
Andlisis Envolvente de Datos-Componentes Principales (DEACP) y Analisis Envolvente de Datos-
Programacion por Metas (DEAPM), con lo cual se realiza un analisis de la sostenibilidad, evaltan y
comparan 15 destinos de naturaleza de Cuba. La relacién con las localidades no es intencionada por el
autor en la investigacion realizada.

Ventajas: Es un procedimiento para la creacion de un indicador sintético de sostenibilidad para destinos
turisticos de naturaleza y permite la conformacién de una base de datos con los indicadores
considerados representativos para medir la sostenibilidad turisticas para este tipo de destino.

El analisis de los ejemplos de evaluacién de la sostenibilidad, permitieron al autor identificar las
limitaciones que tienen respecto a los objetivos de la evaluacion integrada de la sostenibilidad que esta
investigacion defiende, las cuales son comunes a todos los modelos y procedimientos anteriormente
analizados, estas son:

e Los indicadores usados tienen un enfoque sectorial, con lo cual se acota la evaluacion de la
sostenibilidad a las operaciones turisticas, y no se reconoce el papel de las localidades en el
logro de la sostenibilidad de los destinos y viceversa del desarrollo turistico de los destinos en
las localidades.

o Derivado de la concepcion anterior, constituyen una herramienta para la toma de decisiones por

parte de los directivos en los destinos turisticos y no orienta explicitamente a los gobiernos
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locales para encauzar las acciones que contribuyan a un mayor aporte del turismo al desarrollo
local.

La evaluacion de la sostenibilidad se realiza por separado para cada una de las dimensiones,
con lo cual no es posible evaluar integralmente las dimensiones econdémica, social y ambiental,
ni el aporte del turismo al desarrollo local. Se exceptua en este caso la “Propuesta y aplicacion
de un sistema de indicadores para determinar el indice de Desarrollo Sostenible Global (IDSG)
de un destino turistico. Caso: Patanemo, Venezuela’, Marquez, L y Cuétara, L. (2011), en el
cual el uso de las técnicas multivariadas le facilito el analisis integral de las dimensiones
declaradas.

Aunque utilizan indistintamente técnicas multivariadas, e indicadores que responden al nivel
local, no proponen una clasificacion de los indicadores en sectoriales y locales, y no declaran
como objetivo analizar la influencia del turismo sobre el desarrollo local.

En los ejemplos que comparan varios destinos, no se tiene en cuenta el nivel de desarrollo de
los destinos, lo cual puede influir en el resultado, debido a que en realidad la sostenibilidad de
las dimensiones econdmica, social y ambiental en cada destino varia en dependencia del

periodo en que se realice la evaluacion.

El autor al analizar todas las experiencias antes referidas, considera que, aunque los estudios realzan la
importancia de la evaluacion de la sostenibilidad en el turismo, en los mismos se evidencian una
disparidad en los métodos empleados (multicriterios y/o multivariados), de su utilizacion para la
reduccion de indicadores y creacidn de indicadores sintéticos para el desarrollo turistico.

Suscribe ademas que en los casos en el que son calculados los indices sintéticos, estos son de utilidad
practica para el destino evaluado y no para hacer comparaciones con otros destinos y los que emplean

indices de sostenibilidad con fines comparativos, se centran en medir la sostenibilidad de la actividad
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turistica en funcion unicamente de las empresas turisticas, de ahi su enfoque sectorial y no integrado.
De ello se deduce la importancia de la utilizacion de técnicas multivariadas para los estudios de la
sostenibilidad de un destino turistico, y de la creacion de indices de sostenibilidad, los cuales permitiran
evaluar la sostenibilidad bajo un enfoque integrado, con la reduccién especifica de un numero
determinado de indicadores para el estudio, creandose, por tanto, un menor numero de componentes
sin que se pierda informacion.
La utilizacién diferenciada de dimensiones para definir la sostenibilidad se evidencia en dichos estudios,
donde el 37 % (AEC, 2004; FANJ, Mintur & WWF-Canada, 2008) refieren la utilizacion de las
dimensiones patrimonial, social, econdmica y ética; el 25 % le afiaden a la sostenibilidad la dimensién
politica-institucional (Marquez & Cuétara, 2011) y la dimension patrimonial (Pérez, V., 2010); el 63 %
hacen mencién a la dimension ambiental (Garcia & Sancho, 2004; Pérez, V. et al, 2009; Blancas, F. et
al, 2009; Marquez & Cuétara, 2011; Pérez & Nel-Lo, 2013; y el 100 % refieren a las dimensiones
economica Yy social, por lo que teniendo en cuenta este analisis, el autor asume estas tres dimensiones
(econdmica, social y ambiental), por ser las mas empleadas en los estudios referidos, ser las mas
generales en estas investigaciones tan complejas, y las mas adecuadas para ser utilizadas en la
evaluacién de la sostenibilidad del desarrollo turistico en funcién del desarrollo local.
Conclusiones parciales
o El desarrollo sostenible, busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, la cercania a los
problemas, necesidades y recursos; permitiendo a los municipios la elaboracion de acciones y
estrategias para el desarrollo, concertadas con los diferentes actores y sectores, que deben
adaptarse a las peculiaridades de cada territorio y responder a las aspiraciones de los actores
locales implicados en ella.

e Los conceptos de desarrollo turistico sostenible y desarrollo turistico sostenible a escala local,
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aspectos en los que centra su atencion esta investigacion, manifiestan que existe una doble
relacion a considerar entre ellos, ya que el sector turistico proporciona impactos positivos en la
localidad y viceversa esta participa en la gestion turistica con el sumnistro de bienes y servicios
producidos en los municipios. Dichas relaciones deben darse en el marco de la sostenibilidad,
de ahi que el contexto de la economia cubana el término a utilizar en los municipios debe ser el
de desarrollo turistico sostenible a escala local.

El turismo en las localidades donde se desenvuelve, actia en funcién del desarrollo local
siempre que se cumplan los preceptos de la sostenibilidad, y por tanto los gobiernos para
cumplir tales fines, deben promoverlos a través de sus estrategias muncipales, asi como
promulgar la importancia de la localidad para el logro de estos objetivos.

Las experiencias de evaluacion de la sostenibilidad turistica, analizados en esta investigacion,
muestran importantes carencias en su concepcion respecto al papel de las localidades en la
sostenibilidad de los destinos turisticos y por tanto de la importancia del desarrollo turistico en
el desarrollo local, a la vez que corrobora la carencia de un procedimiento metodoldgico que
permita la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos en funcion del

desarrollo local.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION INTEGRADA DE LA

SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS EN FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL



CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION INTEGRADA DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS EN FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL

El presente capitulo esta dedicado a la fundamentacion y descripcion del procedimiento para la
evaluacién de la sostenibilidad de los destinos turisticos en funcion del desarrollo local, por lo que tiene
como objetivo proponer las herramientas de evaluacion de la sostenibilidad de los destinos turisticos,
que desde una perspectiva integradora, contribuyan a la orientacion de los gobiernos locales en la toma
de decisiones, y encauzar acciones estratégicas para impulsar el desarrollo local.

Se inicia su fundamentacion con las caracteristicas y premisas del procedimiento propuesto; luego se
expone la estructura ldgica de las fases y pasos a seguir para su aplicacion en los destinos turisticos y
las localidades donde se enmarcan; y finalmente, se presentan los resultados de la validacion tedrica
del procedimiento propuesto por el método de criterio de expertos.

2.1 Caracteristicas y premisas del procedimiento para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los
destinos turisticos en funcion del desarrollo local

Las carencias encontradas en los modelos y procedimientos para la evaluacién de la sostenibilidad de
los destinos turisticos analizados anteriormente, la revision bibliografica realizada, y los resultados
obtenidos en investigaciones anteriores realizadas por el autor (Lorenzo, 2007; Lorenzo, 2013; Lorenzo
& Morales, 2013b, 2014; Lorenzo, Sénchez & Betancourt, 2014; Lorenzo, Betancourt, Falcon &
Vazquez, 2015), constituyeron las bases para establecer las caracteristicas del procedimiento, asi como
la secuencia logica de las principales fases y pasos para cumplir el objetivo de la actual investigacién

que avalan la novedad del procedimiento propuesto.
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En estas investigaciones anteriores, (incluyendo las del autor), se evidencia una visién sectorial y

empresarial, en la que la evaluacion de la sostenibilidad es limitada, al centrar su atencion en el analisis

del comportamiento de cada una de las dimensiones de la sostenibilidad de forma independiente, -

economica, social y ambiental-, y generalmente para la escala empresa/instalacion o destino. De ahi

que en la presente investigacion, se superen estas limitaciones al considerar en sus objetivos la

evaluacion integrada de la sostenibilidad para un destino turistico en el tiempo, por lo que se presta

especial atencidén a la relacion turismo-desarrollo local y al papel de los gobiernos locales en la

evaluacion de la sostenibilidad del desarrollo turistico en funcion del desarrollo local.

En consecuencia, las caracteristicas principales que distinguen este procedimiento de los anteriores

son:

Vision integrada, porque no solo incluye los indicadores sectoriales especificos del desarrollo
turistico (indicadores turisticos), ya utilizados por modelos anteriores, sino que ademas,
incorpora la influencia del desarrollo turistico en las localidades donde esta enclavado el
destino, a partir de la utilizacién de indicadores locales, lo que permite encauzar acciones para
elevar la contribucidn del turismo al desarrollo del municipio.

Enfoque integral, porque comprende el analisis de sus tres dimensiones como un todo, lo que
presupone analizar las dimensiones de la sostenibilidad y sus interrelaciones a través de
técnicas estadisticas multivariadas.

Flexible, porque aunque la propuesta del procedimiento se realiza para destinos de sol y playa,
puede ser adaptado a cualquier destino turistico (ciudad, naturaleza, rural), mediante
modificaciones y ajustes del procedimiento, basicamente en la fase referida a la propuesta y
seleccion de indicadores.

Enfoque sistémico, porque partiendo del analisis de los destinos turisticos y su interaccion con
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las localidades donde se desenvuelve, se asume un concepto de sistema turistico amplio, en el
que se integran las empresas turisticas y el resto de las empresas instituciones y actores
locales que participan y/o reciben los impactos del desarrollo turistico en la localidad. Ademas
la evaluacién de la sostenibilidad se concibe como un proceso en el tiempo, por lo que las fases
y pasos estan interrelacionados de forma tal que se irén repitiendo sucesivamente segun el
orden légico establecido.

e La evaluacion integrada de la sostenibilidad requiere de una composiciéon multidisciplinaria del
grupo evaluador, y en el que estén representados los principales agentes implicados en la
gestion turistica en el destino y la localidad.

El procedimiento propuesto en esta investigacion exige ademas que todo el proceso responda a las
siguientes premisas metodoldgicas fundamentales:

Primera: Debe formar parte de los objetivos estratégicos de los municipios, por lo que se requiere la
participacion consciente y el compromiso de los gobiernos locales para su aplicacion, por la importancia
que se le concede a la relacion turismo-municipio.

Segunda: Se asume la evaluacién como un proceso continuo de perfeccionamiento, de ahi que requiere
de una actualizacion anual que sirva de sistema de alerta ante desviaciones en los resultados o
alteraciones notables del entorno, y constituye un sistema que permite rectificar a tiempo y evitar
desajustes respecto al modelo de destino turistico sostenible previsto.

Tercera: El procedimiento considera el nivel de desarrollo de un destino turistico, y la evaluacion de su
sostenibilidad en el tiempo, por tanto, aunque es aplicable desde los primeros afios de desarrollo del
destino, su mayor contribucidn sera en aquellos destinos con cinco 0 mas afios de explotacion turistica,
donde se podra evaluar y observar con mayor intensidad la contribucién del turismo al desarrollo local.

Cuarta: La situacién geografica de los destinos turisticos y su ubicacién con respecto a las localidades

42



donde se desenvuelven, permitira diferenciarlos respecto a su coincidencia o no con los limites del/los
municipios, e implicara que se incluya en la evaluacion de la sostenibilidad uno 0 mas municipios. En el
caso de que el destino turistico responda por la division politica administrativa a varios municipios, el
procedimiento se debera realizar en todos los municipios y seran necesarias acciones de coordinacion y
cooperacion entre los gobiernos locales implicados en la gestion del destino, lo que requerira entonces
de la intervencion, en los casos que corresponda, de los gobiernos provinciales.

2.2 Procedimiento metodol6gico para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos
turisticos en funcién del desarrollo local

El procedimiento propuesto tiene como objetivo la evaluacidn integrada de la sostenibilidad de los
destinos turisticos, como instrumento para la toma de decisiones del gobierno y demas actores
implicados, respecto a la contribucion del turismo al desarrollo local desde las estrategias municipales.
Est4 estructurado en cinco fases (figura 1):

Fase 1: Preparacion para la evaluacién de la sostenibilidad.

Fase 2: Diagnostico del area de evaluacion integrada de la sostenibilidad.

Fase 3: Identificacion y validacion del sistema de indicadores.

Fase 4: Evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico en funcion del desarrollo local.
Fase 5: Monitoreo y control.

A continuacion se expone el contenido y objetivo de cada una de las fases, de manera que el
procedimiento pueda ser utilizado en cualquier destino turistico y elllos municipios en los que se
enmarca.

Fase 1: Preparacion para la evaluacién de la sostenibilidad.

Los pasos que se desarrollan en esta fase son:
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Figura 1. Procedimiento para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos en
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A 4
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1.1 Convocatoria para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos en funcién
del desarrollo local (Consejo de la Administracién Provincial [CAP]).
1.2 Convocatoria para la evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico en funcion del
desarrollo local (Consejo de la Administracion Municipal [CAM]).
Objetivo: Convocar al CAP y CAM para la evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico.
Paso 1.1: Convocatoria para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos en
funcion del desarrollo local (Consejo de la Administracion Provincial [CAP]).
Informacion requerida: Plan general de ordenamiento territorial y urbanistico (PGTU) de los municipios
intencionados para el estudio y la estrategia de desarrollo municipal del o los municipios seleccionados
para el estudio. Investigaciones realizadas sobre las potencialidades del desarrollo turistico de la
provincia (Mintur, Direccion Provincial de Planificacion Fisica, CITMA).
Técnica a emplear: Revisién documental.
La Delegacion del Mintur, con el apoyo de la universidad, tendran la tarea de liderar esta primera fase
del proceso, que se inicia con la convocatoria del CAP al/los municipios en los que se enmarca el
destino turistico, las entidades del Mintur radicadas en la provincia y Gaviota (si estuviera operando en
el territorio). Esta convocatoria debe comprender las siguientes acciones:
o Dar a conocer los objetivos trazados en la evaluacion integrada de la sostenibilidad.
o Explicar el papel que debe desempefiar cada uno de los actores implicados.
o Exponer una caracterizacion de la region turistica.
o ldentificar y aprobar los limites espaciales de la evaluacion.
La caracterizacion de la region turistica debe contener informacidn referida a: caracteristicas generales;
extension y ubicacion geografica; municipios que la conforman segun la divisién politica administrativa

vigente; principales potencialidades y atractivos turisticos naturales y/o culturales; ofertas turisticas y
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recursos de que dispone la region.

o ldentificacién de los limites para la evaluacion integrada de la sostenibilidad.
Los limites espaciales para la evaluacion de la sostenibilidad varian en dependencia de las
caracteristicas del destino turistico, su nivel de desarrollo y si corresponde a un destino en tierra firme o
en los cayos. En este Ultimo caso, el destino turistico puede estar enclavado en los limites de un
municipio o puede estar geograficamente enclavado alcanzando varios municipios, por lo que el Mintur
y los investigadores que llevan a cabo esta primera fase, deberan considerar los planes de desarrollo
turistico propuestos, lo cual le permitira definir el alcance de la evaluacién en términos de qué
municipios seran incluidos, dando respuesta a la concepcidn integradora del procedimiento, ya que no
se evaluaran solo los indicadores especificos de la operacién turistica, sino aquellos que explican los
beneficios econdémicos, sociales y ambientales, 0 en su caso los que expresan impactos negativos en el
municipio.
De ahi que para seleccionar el/los municipios que seran incluidos en la evaluacion del destino turistico,
se deben analizar todos los que tributan directamente con la produccién de bienes y/o servicios al
destino, proporcionan fuerza de trabajo y sobre todo constituye el/los municipios al que pertenece el
destino turistico segun la divisién politica administrativa, ya que estos tienen la responsabilidad de la
gestion del desarrollo local en el espacio donde se supone se manifestaran los mayores impactos del
turismo.
Paso 1.2: Convocatoria para la evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico en funcién
del desarrollo local (Consejo de la Administracién Municipal [CAM]).
Una vez establecidos los limites de la evaluacion, se realiza la convocatoria al/los CAM seleccionados,
se le explicaran cada uno de los pasos y objetivos del procedimiento, se determinara la conformacion

del grupo evaluador y se propondra y aprobara el cronograma para la implementacion del procedimiento
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para la evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico.
En todo el proceso uno de los aspectos mas importantes, lo constituye la seleccion por parte del
gobierno en el/los municipios seleccionados de las personas que conformaran el grupo para la
evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico, cuya composicion debe ser aprobada en
el CAM. Para ello se tendra en cuenta los conocimientos que sobre la tematica tengan los integrantes y
ademas se procurara lograr una composicion multidisciplinaria de manera que se atienda integralmente
a las dimensiones de la sostenibilidad. Una representacion importante del grupo debe ser de actores
municipales, dado el grado de conocimiento que habitualmente estos poseen y el acceso autorizado a
los documentos regulatorios y a las informaciones requeridas para el cumplimiento del objetivo trazado.
Se inivitaran a participar representantes del Mintur en la provincia y entidades del turismo, asi como
otros organismos que no radican en el municipio. También el grupo evaluador definira en cada caso la
necesidad de que participen otros implicados como la Direccion Municipal de Cultura; Planificacion
Fisica u otros que considere.
En cualquier caso, se sugiere que formen parte del grupo para la evaluacion de la sostenibilidad, al
menos los siguientes actores:

e Vicepresidente o funcionario del gobierno municipal que atiende el turismo.

o Representantes del Grupo de Desarrollo Local del/los municipios seleccionado.

e Delegacion del Mintur en la provincia, o representante del Mintur en el destino y de Gaviota si

estuviera operando en el destino;

e Centro de Capacitacion del Mintur (Formatur);

¢ Investigadores de la universidad en la provincia, (economistas, sociélogos, ambientalistas);

¢ Representante del CITMA en el municipio.

Se determinara quién fungira como lider del grupo, el cual sera el méximo responsable de la evaluacion,
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y de cualquier cambio que se genere durante el estudio, asi como de velar porque todos los pasos del
procedimiento sean llevados a cabo correctamente por el grupo evaluador. Se sugiere que sea el
vicepresidente del gobierno municipal que atiende la actividad del turismo.

Por ultimo, se aprobard en elllos CAM el cronograma de implementacion del procedimiento de
evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos turisticos, el cual debe incluir cada una de las
fases y su desgloce en lineas de accion, objetivos, responsables y fecha de cumplimiento. En aquellos
municipios en los que ya se haya declarado una “Linea estratégica de Turismo”, este cronograma debe
ser incluido como parte de las acciones estratégicas, de no ser asi, es decir, en los casos de los
municipios que no hayan declarado esta linea, debe ser incluido como uno de los programas
importantes a evaluar cada afio en la estrategia general de desarrollo del muinicipio.

Salida fase 1: Convocatoria para la evaluacién integrada del destino turistico en la provincia y el/los
municipios.

Fase 2: Diagnostico del area de evaluacion de la sostenibilidad.

Los pasos que se desarrollan en esta fase son:

2.1 Diagndstico del destino turistico.

2.2 Diagnéstico del/los municipios.

Objetivo: Diagnosticar el comportamiento general de las dimensiones econdmica, social y ambiental en
el destino turistico y elllos municipios seleccionados, y la situacién de partida existente para la
evaluacion integrada de la sostenibilidad.

Paso 2.1: Diagnostico del destino turistico.

Informacion requerida: idem al paso 1.1.

Técnicas a emplear: Revision documental.

Para la caracterizacion del destino turistico objeto de evaluacion, el grupo evaluador abordara las tres
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dimensiones de la sostenibilidad acogidas en esta investigacion, como se describe a continuacion:
o Dimension econémica
v" Oferta hotelera y complementaria.
v" Comercializacion.
v" Principales resultados econdmicos.
o Dimension social:
v Empleos generados: Hoteleros y de ofertas complementarias.
v" Formacion y capacitacion de los trabajadores.
o Dimensién ambiental:
v’ Caracteristicas de las playas del destino turistico.
v' Barreras coralinas y fondos marinos.
v" Floray Fauna.
v" Elementos naturales de alta significacién existentes.
Paso 2.2: Diagnostico del/los municipios.
Informacion requerida: idem al paso 1.1.
Técnicas a emplear: Revision documental.
En la caracterizacién del/los municipios objetos de evaluacion, de igual forma el grupo evaluador debera
analizar las tres dimensiones de la sostenibilidad acogidas en esta investigacion, como se describe a
continuacion:
o Dimensién econémica:
v" Principales renglones econdmicos.
o Dimension social:

v Poblacion.
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v" Migracion.

v" Urbanizacién.

v" Fuerza laboral.

o Dimensién ambiental:

v" Existencia de areas protegidas.

v" Sistemas de gestion ambiental implementados.
Salida fase 2: Caracterizacion del destino turistico y el/los municipios considerados para la evaluacion
integrada de la sostenibilidad.
Fase 3: Identificacion y validacion del sistema de indicadores.
Esta fase es critica para la evaluacion integrada de la sostenibilidad y constituye la mas importante
atendiendo a que precisamente la separacion para su analisis de los indicadores turisticos y locales, es
el aspecto méas novedoso de la investigacion y que tributa directamente a los objetivos propuestos.
Como se explico anteriormente el sistema de indicadores que se propone en esta investigacion, ha sido
disefiado para destinos de sol y playa, por lo que para su utilizacion en otros destinos de igual vocacion
turistica, no seria necesario someter nuevamente a criterio de expertos el sistema de indicadores, sino
que pueden ser utilizados los validados en esta investigacion, en este caso el grupo evaluador solo
tendria que ejecutar el paso 3.3 de la conformacion de la base datos, ya que depende de la
disponibilidad de informacion en cada destino.
Si el procedimiento fuera a utilizarse en destinos de ciudad, naturaleza, rural u otros, se recomienda
adaptar el sistema de indicadores aqui propuestos y someterlos nuevamente al criterio de expertos, por
lo que el grupo evaluador si tendra que ejecutar los tres pasos descritos a continuacion.
Los pasos que se desarrollan en esta fase son:

3.1 Seleccion del sistema de indicadores del procedimiento.
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3.2 Definicién de los indicadores sectoriales y locales por dimensiones del desarrollo sostenible.
3.3 Conformacion de la base de datos/seleccion de los indicadores del destino a partir de la

disponibilidad de informacion.
Objetivo: Identificar por cada una de las dimensiones del desarrollo sostenible aquellos indicadores que
expresan aspectos criticos a considerar para dar cumplimiento a los objetivos de la evaluacion y su
clasificacion en indicadores turisticos y locales.
Desde este momento en la investigacién el autor ha considerado como criterio fundamental, que se
debe trabajar solo con aquellos indicadores representativos a los fines de los objetivos propuestos, para
facilitar la recogida de informacién, una mejor comprension de los resultados de la evaluacion y la
implementacion del procedimiento por el gobierno y los actores implicados. De ahi que en los pasos
siguientes se propone la utilizacién de diferentes técnicas para la reduccién del numero de indicadores
propuestos inicialmente, sobre todo, de aquellos que expresan o evallan aspectos similares, a los que
se deben realizar la comprobacion de su consistencia.
Paso 3.1: Seleccion del sistema de indicadores del procedimiento.
Informacion requerida: Experiencias internacionales y nacionales de propuestas de sistemas de
indicadores para la evaluacion de la sostenibilidad de destinos turisticos.
Técnicas a emplear: Revision documental, criterio de expertos.
Para la seleccién de los indicadores, se debe tener en cuenta la factibilidad y el sentido practico de su
aplicacién, asi como sus mediciones, con el objetivo de adaptarlos a las condiciones especificas de
cada destino turistico, dicha seleccién se debe basar en cinco criterios fundamentales (AEC, 1999;
OMT, 2004; OCDE, 2008; De La Huerga & Sarrién, 2013):

1. Relevancia de la medicion para el area del indicador seleccionado.

2. Factibilidad (disponibilidad de informacion, capacidades de recopilacion y procesamiento).
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3. Credibilidad de la informacion y confiabilidad de los datos para los usuarios.

4. Claridad y nivel de comprensién para los usuarios.

5. Posibilidad de comparacion con el paso del tiempo.
El sistema de indicadores, tendra como funcion principal, la de constituir una herramienta de control,
evaluacién y monitoreo del desarrollo sostenible en el destino turistico objeto de estudio bajo el enfoque
de integracion concebido, lo que le permitira tanto a los gestores municipales como a los funcionarios
del turismo, tomar decisiones en cuanto al desempefio y futuro desarrollo del destino turistico en su
relacion con el municipio donde se desenvuelve.
En esta investigacion, a partir del anélisis realizado sobre los indicadores utilizados en las diferentes
experiencias de evaluacion de la sostenibilidad expuestas en el capitulo |, asi como los indicadores
contenidos en evaluaciones precedentes realizadas por el autor, se conformé una primera propuesta del
sistema de indicadores que incluye 83 indicadores, de ellos: 31 en la dimension ambiental, 29 en la
econdmica y 23 en la social, (anexo 1).
Estos indicadores fueron sometidos al criterio de expertos' en una primera ronda, para su valoracion a
partir de una escala Likert entre 1 y 5 puntos en orden creciente para facilitar el anélisis y su seleccion,
donde: (1) significa nada importante; (2) poco importante; (3) medianamente importante; (4) importante
y (5) muy importante.
Se seleccionaron aquellos indicadores (65) cuya moda fue 24, de ellos: 25 en la dimension ambiental;
26 en la economica y 14 en la social (anexo 1). Los expertos sugirieron ademas agregar a la dimension
social el indicador: Grado de aceptacion/rechazo de la poblacién local sobre el efecto del turismo en la
localidad; asi como pasar de la dimensién econdmica a la dimension social los indicadores: cantidad de

empleos directos generados por el turismo en la localidad, cantidad de empleos indirectos generados

L En el epigrafe 2.3 se exponen los resultados de la seleccion de expertos.

52



por el turismo en la localidad y por ciento de productos artesanales vinculadas con la cultura local.
Finalmente, el sistema de indicadores a utilizar qued6 conformado por un total de 66 indicadores: 23
econdmicos, 25 ambientales, y 18 sociales. En este caso, por el consenso logrado entre los expertos,
no fue necesario someter a una segunda ronda de evaluacion los indicadores seleccionados.

La fiabilidad del instrumento utilizado se determind a partir del Alpha de Cronbach, el que arrojo un
resultado muy favorable al obtenerse el valor de 0.959 (anexo 2). De igual forma se valoré como buena
la concordancia entre los expertos al obtenerse el valor del coeficiente de W de Kendall, que resultd ser
de 0.872, con una significacion asintética de 0.000, por lo que se puede plantear que existe coherencia
interna entre los expertos (anexo 3).

Paso 3.2: Definicion de los indicadores sectoriales y locales por dimensiones del desarrollo sostenible
Técnica a emplear: Criterio de expertos.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la evaluacion integrada y finalmente, corroborar la importancia
de considerar dentro de la evaluacién de la sostenibilidad de los destinos, su papel en funcién del
desarrollo local, el autor propone una clasificacion de estos indicadores seleccionados por los expertos,
en indicadores turisticos y locales por dimensiones del desarrollo sostenible. Esta agrupacion facilitara
la valoracion de las relaciones existentes entre el turismo y la localidad, ya que se puede evaluar y
demostrar el comportamiento que manifiesta el desarrollo turistico con respecto a los indicadores de
desarrollo del municipio donde se desenvuelve el mismo y viceversa, en qué medida la localidad
impulsa el desarrollo turistico del destino, con el suministro de producciones y servicios, la
disponibilidad de fuerza de trabajo, y en definitiva integrandose a la gestion de ese desarrollo desde el
municipio.

De esta forma se agrupan los indicadores turisticos y locales en dos subdimensiones dentro de cada

dimension, quedando clasificados con la nomenclatura siguiente:
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o Indicadores subdimension econdmica turistica: IET.

o Indicadores subdimension econdmica local: |EL.

o Indicadores subdimension social turistica: IST.

o Indicadores subdimension social local: ISL.

o Indicadores subdimension ambiental turistica: IAT.

o Indicadores subdimension ambiental local: IAL.

Esta clasificacion (anexo 4) y los andlisis que como resultado de ella se proponen a continuacion,
resultan ser el aspecto mas novedoso del procedimiento propuesto, ya que no se encontrd referencia
alguna al respecto en toda la bibliografia revisada de los modelos y procedimientos anteriores.

Paso 3.3: Conformacién de la base de datos/seleccién de los indicadores del destino a partir de la
disponibilidad de informacion.

Informacion requerida:

e Registros estadisticos de las siguientes instituciones y organismos municipales: Oficina de
Estadistica; Direccién de Planificacién Fisica; Direccion de Salud Publica; Direccidén de
Vivienda; Direccién de Trabajo y Seguridad Social; Unidad de Medio Ambiente del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; Direccién de Flora y Fauna; Direccion de Cultura.

¢ Informes y documentos oficiales de organismos y/o empresas relacionadas con el turismo en
el territorio; Delegacion del Mintur en la provincia, grupos empresariales del turismo.

Técnicas a emplear: Revisién documental y técnicas estadisticas (Test de normalidad; coeficientes de
correlacion y Alfha de Cronbach).

La conformacion de la base de datos se realiza a partir de la busqueda de la informacién disponible en
el destino y elllos municipios a evaluar, sobre cada uno de los indicadores resultantes del paso anterior,

lo cual podra implicar o no, una segunda reduccién del nimero de indicadores. Se debera captar la
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mayor cantidad de datos por afios disponibles, (como minimo 5 afos), aunque lo mejor seria 10 afios
para poder establecer comparaciones entre quinquenios, esto dependera por supuesto, del grado de
desarrollo del destino. Es por ello, que se sugiere a los distintos actores y en particular al gobierno
municipal, mejorar cada afio la recogida de informacion, para que la base de datos conformada permita
realizar un analisis detallado de la sostenibilidad del destino lo mas objetiva posible en el tiempo y
facilite el analisis de tendencias de dichos indicadores.

Para la conformacién de la base de datos, se debera utilizar cualquier paquete estadistico profesional
en sus ultimas versiones, en particular se sugiere el SPSS versidn 21.0 por sus potencialidades y uso
muy generalizado en este tipo de anélisis. Se introduciran todos los datos recopilados de cada uno de
los indicadores por dimensiones del desarrollo sostenible, colocando por las filas los afios y por las
columnas los indicadores. Una vez que se introducen los datos se deberan realizar las siguientes
pruebas estadisticas:

e Test de normalidad para cada indicador que conforma a las subdimensiones en estudio, lo que

le permitira al grupo evaluador determinar la distribucion resultante en cada caso, teniendo en
cuenta que para muestras pequefias se observan los valores determinados en las columnas del
Shapirto-Wilk, si en cambio son muestras grandes la observacién seria en el Kolmogorov-
Smirnov de la tabla de resultados de la salida del programa.
Cuando el resultado arroja una sig. >0,05, se afirma que el indicador se distribuye normalmente,
en el caso de que tenga una sig. <0,05 se rechaza la normalidad. Esto permitird determinar el
tipo de prueba a utilizar para el anélisis de correlacion; para el caso de que el indicador siga
una distribucion normal, se deberd usar el coeficiente de correlacién de Pearson, de no
cumplirse seria necesario utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.

e Andlisis de correlacién, para establecer las relaciones entre los indicadores por
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subdimensiones, con el objetivo de eliminar aquellos indicadores que estén fuertemente
correlacionados y midan aspectos similares. En este caso, una vez que se ha obtenido la
distribucion de cada indicador, el grupo evaluador confeccionara la matriz de correlacién
correspondiente, lo que permitira si es necesario reducir el numero de indicadores resultantes
del paso anterior. Este criterio seguido en la investigacion se ha considerado valido no solo
para racionalizar el trabajo, sino también, para que resulte un procedimiento sencillo para los
gobiernos locales, que deben tomar las decisiones respecto a la sostenibilidad de los destinos.
Para este analisis habra que tener presente, aquellas variables que sean cualitativas, en las
cuales se utilizara el coeficiente Eta, el cual indica la relacion de este indicador cualitativo con el
resto de los indicadores que forman parte de la subdimension.

Para obtener el sistema de indicadores en este paso, resulta de gran importancia el criterio y
analisis del grupo evaluador, ya que en los casos en que existan varios indicadores fuertemente
correlacionados, debera definir cuales deben ser eliminados, atendiendo a que midan aspectos
similares y considerando aquellos que resultan mas dificiles de controlar, medir y por tanto
captar la informacién en el tiempo.

Calculo del coeficiente de Alpha de Cronbach, como medida para el analisis de fiabilidad,
comprobandose en cada subdimension la pertinencia de los indicadores que la componen.
Seran aceptados los indicadores que conforman a la subdimensién cuando el resultado del
Alpha de Cronbach es >0,6, para asegurar que se cumplen los principios de aditividad y
unidimensionalidad de la escala. La aditividad es la suma total de los resultados parciales y la
unidimensionalidad indica que todos los indicadores seleccionados pertenecen a la misma
dimension o subdimensién en estudio. Ambos principios se cumplen cuando los resultados del

Alpha de Cronbach son aceptados. Este es un analisis que puede ser corroborado
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posteriormente cuando se determinan las comunalidades en el paso 4.3.
El grupo evaluador puede conocer aquellos indicadores que al eliminarlos aumentan el valor del
Alpha de Cronbach, en la salida del SSPS que muestra el resultado del “Alpha de Cronbach si
se elimina el elemento”, por lo que debera repetir el proceso hasta que se obtengan los mejores
resultados de este coeficiente en cada subdimension.
Salida fase 3: Sistema de indicadores para la evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino
turistico objeto de estudio y la conformacién de la base de datos requerida.
Fase 4: Evaluacion integrada de la sostenibilidad del destino turistico en funcion del desarrollo local.
Los pasos que se desarrollan en esta fase son:
4.1 Jerarquizacion de los indicadores y comportamiento de cada uno de los indicadores en el tiempo.
4.2 Comparacion por periodos de los indicadores de sostenibilidad del destino turistico.
4.3 Evaluacion de la interrelacion entre los indicadores turisticos y locales del desarrollo sostenible en
el destino turistico.
4.4 Calculo del indice integrado de sostenibilidad del destino turistico.
4.5 Insercion de los resultados de la evaluacion integrada de la sostenibilidad en la estrategia municipal
de desarrollo.
Objetivo: Evaluar de forma integrada la sostenibilidad del destino turistico en funcién de desarrollo local.
Como resultado de cada uno de los pasos de esta fase, el gobierno municipal contara con los
argumentos necesarios para la toma de decisiones respecto al comportamiento de cada uno de los
indicadores y conocer la influencia del desarrollo del destino turistico en la localidad.
Paso 4.1: Jerarquizacion de los indicadores y comportamiento de cada uno de los indicadores en el
tiempo.

En este paso el grupo evaluador podra contar con una informacién preliminar acerca del
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comportamiento de los indicadores que mas influyen en la sostenibilidad del destino turistico en el

tiempo.

Técnicas a emplear: Técnicas estadisticas (anélisis de regresion lineal).

La determinacion del coeficiente de regresion lineal-estandarizado, tiene como objetivo
establecer un orden jerarquico del sistema de indicadores por cada subdimension del desarrollo
sostenible establecida en el estudio (turistica y local), atendiendo a aquellos que tienen la
mayor variabilidad en el tiempo. Esto se obtiene a partir de los coeficientes tipificados Beta, que
muestran cuantas unidades de desviacion estandar aumenta o disminuye la variable
dependiente (indicadores en estudio) por cada unidad de desviacion estandar que aumenta la
variable independiente (tiempo). Atendiendo a estos resultados, los gobiernos locales podran
constatar de manera rapida y sencilla cuales son los indicadores que presentan una mayor o
menor variabilidad en el tiempo, sobre los cuales podria incidir con mayor fuerza para impulsar
la sostenibilidad del destino y los niveles de desarrollo deseados.

Una vez jerarquizados los indicadores, se procede a analizar integralmente las dimensiones de
la sostenibilidad, los indicadores deben ordenarse por subdimensiones a partir del Beta
obtenido: la subdimension turistica con todos los indicadores econdmicos, sociales y
ambientales; y de igual forma la subdimensién local, con todos los indicadores de las tres
dimensiones. El grupo evaluador decidird en dependencia de los resultados obtenidos, el valor
a partir del cual considerara que existe una alta variabilidad respecto al tiempo, resultado que
permitira corroborar preliminarmente la variabilidad de los indicadores turisticos respecto a los
locales.

Como complemento al analisis anterior el grupo evaluador debera analizar la variabilidad por

cada una de las dimensiones economica, social y ambiental, y la variacién anual de cada

58



indicador en el periodo, debido a que la variabilidad observada respecto a la desviacion
estandar del tiempo en el paso anterior, no muestra si esta es favorable o desfavorable para los
objetivos de la sostenibilidad en correspondencia con el tipo de indicador de que se trate. La
variacion del indicador se obtiene multiplicando los Beta coeficientes por la desviacion estandar
de cada indicador y dividiendo ese resultado por la desviacién estandar del tiempo. Como
resultado para aquellos indicadores del tipo “cuanto mas mejor”, la variacién debe mostrar un
incremento y para los del tipo “cuanto menos mejor”, debe mostrar una disminucién. Esta
constituye una informacion importante para los gobiernos locales, que explicara los indicadores
de mejores comportamientos, por su incremento o disminucion en cada afio de estudio,
posibilitandole tomar decisiones oportunas para el mejoramiento de los resultados.
Paso 4.2: Comparacion por periodos de los indicadores de la sostenibilidad del destino turistico.
Técnicas a emplear: Técnicas estadisticas (Test de Mann Whitney o T-Student).
Como complemento al andlisis anterior, este paso tiene como objetivo la comparacion que permitira
conocer la mayor o menor influencia del desarrollo turistico del destino en la localidad donde esta
enclavado. Los periodos a comparar los definira el grupo evaluador en dependencia de la cantidad de
afios de informacion de que se disponga, sin embargo, se sugiere como mas adecuada la comparacion
por quinquenios, atendiendo a que varios indicadores, sobre todo aquellos que expresan impactos en
las localidades, y los referidos esencialmente a las inversiones, tienen un retardo respecto al tiempo vy,
por lo tanto, no tendria mucho sentido comparar en periodos mas cortos.
Se utilizara el Test de Mann Whitney como prueba no paramétrica o T-Student como prueba
paramétrica (si se comparan dos periodos), segun los resultados del test de normalidad determinado en
el paso 3.3, y si fueran mas de dos periodos de tiempo, se utilizarian las pruebas de Krustal -Wallis y

Fisher respectivamente. Ambos criterios son utilizados para analizar la superioridad o0 no de un periodo
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con respecto al otro, es decir, dos niveles de desarrollo diferentes del destino turistico, permitiendo
valorar las diferencias significativas entre las variables relacionadas en los periodos determinados como
variables de agrupacion.

Como resultado el grupo evaluador podra valorar el comportamiento de los indicadores econdmicos,
sociales y ambientales en cada subdimensién -turistica y local-, para conocer cuéles tienen mayor
movilidad en el periodo analizado, a partir del valor de la probabilidad (p) de cada indicador; en este
caso habran diferencias significativas en aquellos donde p<0,05. Se observara ademas como es el
comportamiento de las medias o rangos resultantes en los periodos de analisis, lo que corroboraré la
intension de demostrar que la sostenibilidad no es un valor estatico, sino un estado de mantenimiento
constante en el tiempo. En este caso resulta de gran importancia, la comparacion entre los indicadores
turisticos y locales para demostrar su comportamiento en el tiempo.

Los resultados de este paso constituyen el segundo momento en que el gobierno municipal dispondra
de informacién relevante para la toma de decisiones, ya que conocera los indicadores que presentan
resultados desfavorables en el periodo que se evalua, y sobre los cuales tendria que influir de manera
priorizada para mejorar la sostenibilidad del destino y su influencia en el desarrollo del municipio. Este
andlisis permitira, delinear las principales acciones a acometer, como parte de las estrategias
municipales a corto, mediano o largo plazo segun corresponda.

Paso 4.3: Evaluacion de la relacion entre los indicadores turisticos y locales del desarrollo sostenible en
el destino.

Técnicas a emplear: Técnicas estadisticas (Anélisis de Componentes Principales [ACP] y coeficiente de
correlacion).

Este paso permite corroborar el aporte del procedimiento propuesto, ya que como se explico

anterio